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Svrha i ishodista Plana standardiziranog procesa osposobljavanja
voditelja programa “Rastimo zajedno i mi”

Djelotvornost programa podrske roditeljstvu ovisi, 0Sim 0 obiljezjima strukture i sadrzaja
programa, i o kvaliteti njegove provedbe (implementacije), a tu su klju¢na primjerena znanja i
vjestine struénih voditelja (psihologa, socijalnih radnika i dr.) koja se, u pravilu, stjecju i
unapreduju kroz dodatnu edukaciju i struénu podrs$ku/superviziju u integraciji novoste¢enih
znanja i vjestina u provedbi programa.

Uvodenje programa “Rastimo zajedno 1 mi”, novog oblika stru¢nog rada u praksu ustanova
socijalne skrbi i drugih organizacija aktivnih u podru¢ju podrske roditeljstvu, djeci i
obiteljima, pretpostavlja razvoj i standardizaciju odgovarajuceg procesa edukacije / stru¢nog
usavrsavanja koje ¢e osposobiti stru¢njake za ulogu voditelja programa.

Plan standardiziranog procesa stru¢nog osposobljavanja za voditelje programa podrske
roditeljima u zahtjevnijim okolnostima roditeljstva i njihovoj predskolskoj djeci “Rastimo
zajedno i mi” izraden je u svrhu osiguranja primjerene pripreme stru¢njaka za kvalitetnu
provedbu ovog programa.

Ovaj se Plan temelji na iskustvima dosadasnjih edukacija voditelja programa podrske
roditeljestvu koje provodi Centar Rastimo zajedno, a naro¢ito na iskustvu prve edukacije za
nove voditelje upravo programa ,,Rastimo zajedno i mi* koje je steceno u okviru njegove pilot
provedbe unutar projekta ,,Za snazniju obitelj“. Rezultati kratkoro¢ne i dugoro¢ne evaluacije
procesa osposobljavanja voditelja (Centar Rastimo zajedno, 2019; 2020%) posluzili su kao
glavno uporiste u zavr$nom oblikovanju standarda za proces kvalifikacije voditelja programa
,Rastimo zajedno i mi*.

Ovi su rezultati pruzili potvrdu vaznosti intenzivnog, rezidencijalnog pocetnog seminara u
osposobljavanju novih voditeljskih timova i primjerenosti odabranog pristupa u edukaciji, ali
ukazali na potrebu odredenih unapredenja, prvestveno u povecanju predvidenog trajanja
edukacije.

! Centar Rastimo zajedno (2019) Evaluacija ishoda i procesa prve edukacije za voditelje programa
“Rastimo zajedno i mi” Izvjes¢ée UNICEF-u. Interna dokumentacija;

Centar Rastimo zajedno (2020) Dugoroc¢na evaluacija ishoda i procesa prve edukacije za voditelje
programa “Rastimo zajedno i mi” Izvjes¢e UNICEF-u. Interna dokumentacija;



2 ZA

SNAZNUJU
OBITELJ

Program podrske obiteljima s djecom Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i UNICEF-a

Kratkoro¢na evaluacija edukacije, provedena nakon intenzivnog pocetnog seminara, pokazala
je da su u velikoj mjeri ostvareni ocekivani ishodi edukacije §to se moze smatrati izvrsnim
rezultatom s obzirom da su sudionici bili relativno neiskusni u grupnom radu s roditeljima i
predskolskom djecom u razvojnom riziku, a kroz trodnevni seminar su osposobljeni provoditi
cetveromjesecnu intervenciju (program od 15 radionica s roditeljima, djecom i zajednickih
aktivnosti) u timovima koji su se naj¢es¢e oformili tek za potrebe izvrSenja ovog zadatka.
Sazetak nalaza kratkoro¢ne evaluacije je u Prilogu 1.

IzraZzena je potreba duljeg trajanja edukacije te dati prijedlozi za sadrzajna unapredenja
edukacije za voditelje programa za djecu i zajednickih aktivnosti roditelja i djece.

Rezultati pracenja provedbe kroz analizu tjednih izvjestaja o provedbi novog programa i
izvjesca koja su podnosile voditeljce programskih konzultacija i konzultativne supervizije
pokazali su da je novim voditeljima nuzna trajna podrska u provedbi.

Na potrebu za obuhvatnijom poc¢etnom edukacijom, kao i pracenjem tijekom prve provedbe
programa, ukazuju i rezultati dugoro¢ne evaluacije pocetne edukacije koja je napravljena s
voditeljima nakon §to su odradili svoju prvu provebu programa. Sazetak nalaza dugoro¢ne
evaluacije je u Prilogu 2.

Temeljem rezultata evaluacije te povratnih informacija voditelja programskih konzultacija i
supervizije pocetni plan osposobljavanja voditelja programa Rastimo zajedno i mi je
unaprijeden i izraden je standard predstavljen u ovom dokumentu.
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Struktura, cilj i oCekivani ishodi stru¢nog osposobljavanja
Struktura

Osposobljavanje za voditelja programa “Rastimo zajedno i mi” ukljucuje 3 komponente:
- Pocetni (intenzivni, rezidencijalni) seminar za voditelje

- Prvu provedbu programa “Rastimo zajedno i mi” uz sudjelovanje u pra¢enju procesa
provedbe, programskim konzultacijama i superviziji

- Zavr$ni seminar — jednodnevni evaluacijski seminar s licenciranjem

Cilj je osposobiti stru¢njake sustava socijalne skrbi za kvalitetno provodenje
(implementaciju) programa podrske roditeljima u zahtjevnijim okolnostima roditeljstva i
njihovoj djeci rane 1 predSkolske dobi “Rastimo zajedno i mi” u ulozi

- voditelja programa radionica s roditeljima (i zajednicke igre roditelja i djeteta)

- voditelja programa radionica s djecom i zajednicke igre roditelja i djece.

Ocekivani ishodi su:

1. Povecanje znanja o obiljeZjima razvoja predSkolskog djeteta, roditeljstvu i stru¢noj
podrsci roditeljima u zahtjevnijim okolnostima i njihovoj djeci u razvojnom riziku

2. Povecanje vjestina grupnog rada s roditeljima odnosno predskolskom djecom te
roditeljima i djecom

3. Povecanje motivacije za provedbu programa podrske roditeljima odnosno djeci i
dozivljaja kompetentnosti u ulozi voditelja

4. Uvodenje novog oblika stru¢nog rada u praksu ustanove soc skrbi (implementacija)

Ovi ciljevi i o¢ekivani ishodi postizu se putem intenzivne rezidencijalne petodnevne
edukacije (u trajanju od ukupno 50 sati) koja sadrzava predavanja i vjezbe u okviru
demonstracija pojednih radionica odnosno aktivnosti, kao $to je vidljivo iz prilozenog
Programa pocetnog seminara, te putem integracije novostecenih znanja tijekom provedbe uz
on-line razmjenu izvjeS¢a, programske konzultacije 1 superviziju.
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EDUKACIJA ZA VODITELJE
PROGRAMA PODRSKE RODITELJIMA I DJECI
wRASTIMO ZAJEDNO I MI1!*

PROGRAM POCETNOG SEMINARA
Hotel Tomislavov dom, Sljeme, Zagreb

PRVI DAN
Trajanje SadrzZaj aktivnosti Voditelj aktivnosti
u satima
0:30 OTVARANIJE | UPOZNAVANJE Gosti, voditelji, sudionici
2:00 PREDAVANIA Autorice/voditeljice
(ako je nuzno, moze i kao webinar koji se odradi ranije)
1. PROGRAM PODRSKE RODITELJIMA | DJECI ,RASTIMO
ZAJEDNO | MI“: ISHODISTA, CILIEVI |
TEORIJSKE OSNOVE PROGRAMA
2. RODITELISTVO U ZAHTJEVNIJIM OKOLNOSTIMA
. RANO DJETINJSTVO U ZAHTJEVNUIJIM OKOLNOSTIMA
4. GRUPNI RAD S RODITEUIMA, DJECOM
| (GRUPNO VODENA) ZAJEDNICKA IGRA
1:00 Pauza/rucak
2:00 1. RADIONICA Autorice/voditeljice
s roditeljima / djecom
Zajednicka igra
— voditeljice u ulozi voditelja,
sudionici u ulozi roditelja/djece
2:00 Autorice/voditeljice
podjela zadataka sudionicima i Sudionici se pripremaju
priprema radionica po grupama po grupama
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DRUGI DAN OBITELJ
Trajanje SadrzZaj aktivnosti Voditelj aktivnosti
u satima
0:30 Priprema prostora i materijala SVi
2:00 2. RADIONICA Sudionici po rasporedu
s roditeljima / djecom Autorice/voditeljice prate i
Prikaz radionice + osvrti komentiraju
2:00 3. RADIONICA Sudionici po rasporedu
s roditeljima / djecom Autorice/voditeljice prate i
Prikaz radionice + osvrti komentiraju
45' Ilgre s 2.i3. radionice Voditeljice
1:00
Pauza (rucak)
2:00 4. RADIONICA Sudionici po rasporedu
s roditeljima / djecom Autorice/voditeljice prate i
Prikaz radionice + osvrti komentiraju
2:00 5. RADIONICA Sudionici po rasporedu
s roditeljima / djecom Autorice/voditeljice prate i
Prikaz radionice + osvrti komentiraju
45' Igre s 4. 5. radionice Voditeljice
TRECI DAN
Trajanje Sadrzaj aktivnosti Voditelj aktivnosti
u satima
0:30 Priprema prostora i materijala SVi
2:00 6. RADIONICA Sudionici po rasporedu
s roditeljima / djecom Autorice/voditeljice prate i
Prikaz radionice + osvrti komentiraju
2:00 7. RADIONICA Sudionici po rasporedu
s roditeljima / djecom Autorice/voditeljice prate i
Prikaz radionice + osvrti komentiraju
45' lgre s 6. 7. radionice Voditeljice
1:00
Pauza/rucak
2:00 8. RADIONICA Sudionici po rasporedu
s roditeljima / djecom Autorice/voditeljice prate i
Prikaz radionice + osvrti komentiraju
2:00 9. RADIONICA Sudionici po rasporedu
s roditeljima / djecom Autorice/voditeljice prate i
Prikaz radionice + osvrti komentiraju
45' Igre s 8.1 9. radionice Voditeljice
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SNAZNDJU
CETVRTI DAN OBITELJ
Trajanje SadrzZaj aktivnosti Voditelj aktivnosti
u satima
0:30 Priprema prostora i materijala SVi
2:00 10. RADIONICA Sudionici po rasporedu
s roditeljima / djecom Autorice/voditeljice prate i
Prikaz radionice + osvrti komentiraju
2:00 11. RADIONICA Sudionici po rasporedu
s roditeljima / djecom Autorice/voditeljice prate i
Prikaz radionice + osvrti komentiraju
45' lgre s 10.i 11. radionice Voditeljice
1:00 Pauza/rucéak
2:00 12. RADIONICA Sudionici po rasporedu
s roditeljima / djecom Autorice/voditeljice prate i
Prikaz radionice + osvrti komentiraju
2:00 13. RADIONICA Sudionici po rasporedu
s roditeljima / djecom Autorice/voditeljice prate i
Prikaz radionice + osvrti komentiraju
45' Igre s 12.i 13. radionice Voditeljice
PETI DAN
Trajanje Sadrzaj aktivnosti Voditelj aktivnosti
0:30 Priprema prostora i materijala SVi
2:00 14. RADIONICA Sudionici po rasporedu
s roditeljima / djecom Autorice/voditeljice prate i
Prikaz radionice + osvrti komentiraju
1:30 15. RADIONICA Sudionici po rasporedu
s roditeljima / djecom Autorice/voditeljice prate i
Prikaz radionice + osvrti komentiraju
30
lgre s 14.i 15. radionice Voditeljice
1:30 PREDAVANIJE | DOGOVORI
KAKO SA ZAHTJEVNIM RODITELJIMA /DJECOM? Autorice/voditeljice
O PROVODENJU PROGRAMA, IZBOR |
UKLJUCIVANJE RODITELJA | DJECE
PITANJA 1Z SESIRA ($to jo§ muci buduée voditelje?)
1:00 Pauza/ruéak
1:30 DOGOVORI OKO PRACENJA | PODRSKE U
PROVODENJU PRVOG CIKLUSA RADIONICA Autorice/voditeljice
PODJELA MATERIJALA
EVALUACIJA
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Nositelji, pruzatelji i korisnici stru¢nog osposobljavanja voditelja
programa “Rastimo zajedno i mi”

Nositelji edukacije su MDOMSP i Centar za podrsku roditeljstvu ,,Rastimo zajedno®.
U ulozi edukatorica i voditeljica programskih konzultacija su autorice programa?

U ulozi voditeljica programske supervizije su autorice sa zavrSenom sveuciliSnom
edukacijom za superviziju psihosocijalnog rada ili edukacijom za internog supervizora
programa Rastimo zajedno®

Sudionici edukacije za vodenje programa radionica s roditeljima i sudionici edukacije za
vodenje radionica s djecom u pravilu su stru¢njaci profila: psiholog, socijalni radnik, socijalni
pedagog, pedagog. Preduvjet je i motiviranost te odgovarajuca razina ranijih znanja i vjestina.

Sudjelovanju na po¢etnom seminaru prethodi:

- priprema koja ukljucuje izbor sudionika eduakcije, pojasnjavanje pravila i o¢ekivanja i
dogovor s njima 1 voditeljima organizacija koje ¢e provoditi program.

- ¢itanje materijala za edukaciju koje polaznici dobivaju unaprijed.

Proces i ishod provedbe kontunuirano se prati. Pradenje procesa pri prvoj provedbi ukljucuje
izvjeStavanje nakon svake radionice. Pracenje ishoda provedbe osigurava povratne
informacije od roditelja-korisnika programa, a postizanje ocekivanih rezultata roditeljskih
samoprocjena jedan je od preduvjeta za stjecanje statusa voditelja, kao i pozitivna povratna
informacija od ostalih ¢lanica voditeljskog tima.

Stru¢na podrska voditeljima u provedbi ukljucuje programske konzultacije i superviziju
namijenjene provoditeljima programa radionica s roditeljima odnosno s djecom.

2 prof.dr.sc. Nina Peénik, BlaZzenka Klari¢, univ.spec.obit.med., Maja Lipanovi¢, prof.psih., Irena Krajcar Kokalj,
prof. psih., Dragana Mileti¢, dipl.soc.radnica te psihologinje Sandra Toli¢ i Sanja Samardzija.
3 Edukacija za internog supervizora programa Rastimo zajedno (Pregrad i Arambasi¢, 2015 — 2016)
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PRILOG 1. SaZzetak kratkoro¢ne evaluacije prve edukacije za voditelje
programa ,Rastimo zajedno i mi“

Trodnevni edukacijski seminar (7. — 9. 2. 2019., Sljeme/Zagreb) za voditelje programa
radionica s roditeljima u zahtjevnijim okolnostima te radionica s njihovom djecom
predskolske dob 1 zajednickih aktivnosti roditelja 1 djece u okviru programa “Rastimo zajedno
1mi” imao je za cilj:
1. Poveéanje znanja o obiljezjima razvoja predskolskog djeteta, roditeljstvu i stru¢noj
podrici roditeljima u zahtjevnijim okolnostima i njihovoj djeci u razvojnom riziku,
2. Povecanje vjestina grupnog rada s roditeljima odnosno predSkolskom djecom te
roditeljima i djecom
3. Povecanje motivacije za provedbu programa podrske roditeljima odnosno djeci i
dozivljaja kompetentnosti u ulozi voditelja

4. Uvodenje novog oblika struc¢nog rada u praksu ustanove soc skrbi (implementacija)

Sudionici edukacije za voditelje radionica s roditeljima (N=23) bili su najéesce socijalni
radnici (57%), pa psiholozi (31%), dok je medu sudionici edukacije za voditelje radionica s
djecom (N=16) omjer ovih struka bio ravnomjeran. Sudionici edukacije bili su vrlo heterogeni
po relevantnom radnom iskustvu. Dominirali su oni kojima je ova edukacija bila susret s
novim profesionalnim znanjima i vjestinama. U skladu s time bile su i njihove samoprocjene
znanja i profesionalne kompetentnosti u podrué¢jima grupnog rada s roditeljima i djecom prije
sudjelovanja u edukaciji koje u prosjeku ocjenjuju srednjim ocjenama. Samoprocjene znanja

nesto su nize za podrucje rada s djecom nego s roditeljima.
Podaci za evaluaciju prikupljeni su putem anonimne on-line ankete prije i poslije edukacije.

Dobiveni rezultati evaluacije u¢inkovitosti pokazuju ostvarenje o¢ekivanih ishoda edukacije
koji su se odnosili na povecanje znanja i vjestina te dozivljaja kompetentnosti i
osposobljenosti za uvodenje nove usluge u stru¢ni rad. Nakon edukacije sudionici bolje
razumiju ciljeve stru¢ne podrske roditeljima predskolske djece u razvojnom riziku i nacine
njihovog postizanja te bolje poznaju teorijska uporiSta programa podrske roditeljima
predskolske djece u razvojnom riziku. Izrazavaju vecu sigurnost u odabiru sudionika

programa podrske roditeljima predSkolske djece u razvojnom riziku, motiviranju na
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sudjelovanje, osnazivanju roditeljskih znanja i vjestina majki i o¢eva te vodenju grupnog rada
s roditeljima predskolske djece u razvojnom riziku. Takoder, nakon edukacije dozivljavaju da
imaju znacajno vecu stru¢nu podrsku za uvodenje novina u svoj rad s roditeljima djece u
razvojnom riziku i u ve¢oj mjeri se osjecaju dijelom nacionalne mreze stru¢njaka koji pruzaju
strucnu podrsku obiteljima u riziku. U skladu s navedenim, osjecaju se znacajno sposobnijima
uspjesno provoditi program podrske roditeljstvu s roditeljima predskolske djece u razvojnom

riziku nego prije edukacije.

Od 12 novoeduciranih timova, njih 11 je zapocelo s provedbom programa $to ukazuje na

visoku razinu implementacije novostecenih znanja i vjestina.

Ocjene procesa edukacije ukazuju na izrazito zadovoljstvo kvalitetom i relevantno$éu
sadrzaja edukacije te pripremljeno$c¢u edukatorica. Tako su prosjeénom ocjenom 'izvrstan'
ocijenjeni uvodna predavanja, demonstracije radionica s roditeljima, pisani radni materijali,
audiovizualni materijali i ppt prezentacije te priprema i organizacija seminara. Nes§to nize
ocjene odnosile su se na intenzitet i zahtjevnost trodnevne edukacije (12 radnih sati dnevno)

te lokaciju edukacije.
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PRILOG 2. SaZzetak dugorocne evaluacija prve edukacije za voditelje
programa ,Rastimo zajedno i mi“

Dugorocna evaluacija edukacije za voditelje programa “Rastimo zajedno i mi”, odrzane kao
intenzivni trodnevni rezidencijalni seminar od 7. -9. 2.2019. na Sljemenu u Zagrebu,
provedena je u srpnju 2019., nakon §to su sudionici edukacije dovrsili provedbu svog prvog

ciklusa programa od 15 radionica s roditeljima ili djecom.

Podaci za dugoroénu evaluaciju su prikupljeni anonimnom on-line anketom. U njoj je
sudjelovalo 16 voditelja programa radionica s roditeljima (od ukupno 24 educirana voditelja) i
10 voditelja programa radionica s djecom (od ukupno 16 educiranih voditelja), stru¢nih
djelatnika iz obiteljskih centara i centara za socijalnu skrb. Stru¢ni djelatnici koji su educirani
za voditelja programa radionica s roditeljima ve¢inom su bili socijalni radnici (57%) i
psiholozi (31%), dok je medu sudionicima edukacije za voditelje radionica s djecom 1
zajednicke aktivnosti djece i roditelja podjednako socijalnih radnika (38%) i psihologa (38%),

a ostatak ¢ine socijalni pedagozi (24%).

Rezultati dugoro¢ne evaluacije edukacije voditelja programa ,,Rastimo zajedno 1 mi‘ ukazuju
na odrzivost kratkoro¢nih postignutih ishoda edukacije, koji su se odnosili na:
- povecanje znanja o obiljezjima razvoja predskolskog djeteta, roditeljstvu 1 strucnoj
podrsci roditeljima u zahtjevnijim okolnostima i njihovoj djeci u razvojnom riziku,
- povecanje vjestina grupnog rada s roditeljima odnosno predskolskom djecom te
roditeljima i djecom
- povecanje motivacije za provedbu programa podrske roditeljima odnosno djeci 1

dozivljaja kompetentnosti u ulozi voditelja

Stovise, dobiveni rezultati dugoro¢ne evaluacije pokazuju da nakon podetne edukacije i
provedbe programa ,,Rastimo zajedno 1 mi*, uz kontinuiranu stru¢nu podrSku od strane Centra
Rastimo zajedno, dolazi do porasta samoprocjene znanja na ispitivanim ¢esticama u odnosu
na samoprocjenu znanja neposredno nakon pocetne edukacije. Ovaj trend je vidljiv i kod

voditelja programa radionica s roditeljima i voditelja programa radionica s djecom.

Dugoroc¢na evaluacija u¢inkovitosti takoder pokazuje da nakon edukacije i provedbe
programa voditelji imaju povecani dozivljaj kompetentnosti u pogledu odabira sudionika
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programa, motiviranju sudionika na sudjelovanje u grupnom radu i vodenju grupnog rada u
odnosu na rezultate neposredno nakon pocetne edukacije, gdje je ve¢ bila vidljiva statisticki
znacajna promjena u odnosu na rezultate prije sudjelovanja u pocetnoj edukaciji za voditelje

programa ,,Rastimo zajedno i mi“.

Takoder, nakon provedbe programa uz pracenje i podrsku u provedbi od strane Centra
Rastimo zajedno, voditelji u ve¢oj mjeri iskazuju da imaju 'osjecaj struéne podrske za

uvodenje novina u svoj rad' s roditeljima i1 djecom.

Kontinuirano pracenje i podrska od strane Centra Rastimo zajedno odvijalo se putem
programskih konzultacija i supervizijskih susreta 'licem-u-lice' jednom mjese¢no te zurnih
povratnih informacija na tjedna izvje$¢a voditelja programa putem maila. Kvantitativni i
kvalitativni podaci ukazuju na visoku razinu zadovoljstva voditelja dobivenom podrSkom te

na vaznost takvog oblika prac¢enja i podrske prilikom implementacije nove zahtjevne usluge.

Yastimo zgeo(ha

Centar za podrsku roditeljstvu
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