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INTRODUCERE

Odata cu ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, Republica Moldova si-a asumat responsabilitatea realizarii reformelor
esentiale in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Tn acest context au fost inregistrate progrese vadite in vederea incluziunii
persoanelor cu dizabilitati per ansamblu.

Eliminarea barierelor care impiedica sau limiteaza participarea persoanelor cu
dizabilitati la viata sociala, este si astazi actuald, in conditii de respectare a drepturilor
si libertatilor omului, egalitate de sanse si neadmiterea discriminarii in raport cu ceilalti
membri ai comunitatii.

Pornind de la conceptul fundamental de recunoastere a persoanelor cu
dizabilitati drept cetateni activi care au posibilitatea de a alege si a detine controlul
asupra propriei vieti, Republica Moldova a initiat reforma dezinstitutionalizarii.

Un pas esential Tn aplicarea acesteia a fost aprobarea in anul 2018, a

.....

Programului national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale
si psithosociale din institutiile rezidentiale gestionate de Agentia Nationala Asistenta
Sociala (in continuare ANAS) pentru anii 2018-2026 si a Planului de actiuni privind
implementarea acestuia.

Documentul de politici reflectd pe de o parte viziunea strategica referitoare la
procesul de dezinstitutionalizare si incluziune ale persoanelor cu dizabilitidti —
beneficiari ai centrelor de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (in
continuare CPTPD)din com. Badiceni, Brinzeni, Cocieri si municipiile Balti, Orhei si
Hincesti, iar pe de altad parte - procesul de transformare a unor institutii rezidentiale in
centre regionale cu atributii in dezvoltarea si prestarea serviciilor alternative la nivel
de comunitate.

Planul de actiuni privind implementarea Programului vine sd consolideze
obiectivele propuse, prezentand actiuni concrete de implementare, termeni de realizare,
dar si indicatori de realizare.

Monitorizarea gradului de implementare a obiectivelor strategice si de impact
major, reprezintd una din prioritatile ANAS, iar analiza dificultdtilor intampinate in
procesul de realizare vor garanta aplicarea propunerilor de imbunatatire si, nemijlocit
depasirea dificultatilor in atingerea scopului propus.

Asadar, fiind conceput ca sursa informativa, prezentul raport reflectd masurile
intreprinse pe parcursul anului 2019, de catre sase centre de plasament pentru persoane
activitatii institutiillor de asistenta sociald in implementarea regulamentara a
Programului sus numit.

Materialul este structurat in sase compartimente corespunzatoare obiectivelor
specifice ale Programului de dezinstitutionalizare:

Procesul de transformare a institutiilor rezidentiale;
Prevenirea institutionalizarii;

Fortificarea capacitatilor profesionale ale specialistilor;
Evaluarea si monitorizarea procesului de dezinstitutionalizare;
Informarea si sensibilizarea populatiei.

Parteneriate.

ook wdrE



|. PROCESUL DE TRANSFORMARE A INSTITUTIILOR REZIDENTIALE

Institutiile rezidentiale din gestiunea ANAS constituie o parte componentd a
sistemului de servicii sociale si sunt institutii prestatoare de servicii cu specializare
inalta, care impun un sir de interventii complexe ce pot include diferite combinatii de
servicii socio-medicale specializate, acordate persoanclor in etate si persoanelor cu
dizabilitati cu dependenta sporitd, care, din cauza anumitor circumstante, au pierdut
persoane si au nevoie de reabilitare sau asistentd intensda in timp intr-o institutie
specializata in ingrijiri de un anumit tip.

Finantarea institutiilor rezidentiale din gestiune se efectueaza din contul
bugetului de stat si cota parte a venitului persoanelor admise in plasament.

Contributia beneficiarilor este conditie obligatorie reglementata de legislatie,
care pentru beneficiarii de pensii de asigurari sociale constituie 75% din pensia
stabilitd, dar care este neinsemnatd ludnd in consideratie costul intretinerii unei
persoane 1in institutie, iar pentru beneficiarii care nu au participat in calitate de
contribuabili la fondul de asigurari sociale intretinerea este gratuita, ceea ce atrage dupa
sine cheltuieli considerabile.

Anual, pentru fiecare beneficiar sunt stabilite norme de cheltuieli Tn bani
privind asigurarea cu produse alimentare, medicamente si materiale de pansament,
imbracaminte a persoanelor cazate in institutie. Informatia privind normele respective
pentru anul 2019 poate fi vizualizata in Anexa nr. 1.

Intretinerea in institutii se realizeazi in conformitate cu prevederile Hotararii
Guvernului nr. 506 din 11.05.2006 privind aprobarea normelor naturale pentru
intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale si Hotararii Guvernului nr. 520 din
15.05.2006 privind aprobarea normelor de cheltuieli in bani pentru intretinerea
persoanelor cazate 1n institutiile sociale.

Tntru realizarea procesului de transformare a CPTPD din gestiunea ANAS inci
in anul 2016, de catre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (in continuare
MSMPS) au fost aprobate Planuri de transformare, care includ un set de actiuni
concrete, corespunzatoare nevoilor generate de mecanismul de transformare din
prestator de servicii rezidentiale in prestator de servicii sociale in corespundere cu
nevoile beneficiarilor.

Dezvoltarea serviciilor sociale comunitare a devenit un obiectiv-cheie al
politicii nationale in domeniul protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati, care
presupune dezvoltarea procesului de dezinstitutionalizare prin prisma crearii serviciilor
sociale alternative, precum Casd comunitard, Locuintd protejatd, Echipa mobila,
Asistentd personald, Respiro, Plasament familial pentru adulti, etc.

Specificul procesului de transformare al institutiilor rezidentiale are dublul
aspect: pe de o parte se face indispensabila instituirea/dezvoltarea serviciilor sociale de
catre centrele respective si/sau referirea catre serviciile sociale comunitare, iar pe de
alta parte este necesar de pus accent pe prevenirea institutionalizarii, moment foarte
important si care este realizat doar in parteneriat cu Autoritatile Publice Locale (APL).

Cu referire la primul aspect si anume dezvoltarea de catre institutii a serviciilor
sociale de alternativa, prezentam urmatoarele date statistice:

Pentru anul 2019, CPTPD au planificat mijloace financiare pentru procurarea a
17 imobile, dintre care 11 imobile cu destinatia dezvoltarii serviciului social locuinta

protejata, iar alte 6 imobile pentru instituirea serviciului social Casa comunitara.
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In total, in perioada de referinti, au fost procurate 10 imobile, care sunt indicate
in Tabelul nr. 1, pentru procurarea carora au fost utilizate resurse financiare in marime

de 5393311,09 lei.
Tabelul 1. Informatia privind achizitionarea imobilelor Tn anul 2019, necesare
dezvoltarii serviciilor sociale

Centrul de plasament pentru persoane cu 3
dizabilitati, com Badiceni
Centrul de plasament pentru persoane cu 4
dizabilitdti, mun. Balti
Centrul de plasament pentru copii cu dizabilitati, 2
mun. Orhei
Centrul de plasament pentru copii cu dizabilitati, 1
mun. Hincesti
Total imobile procurate 10
* A. O. ,,Parteneriate pentru fiecare copil”

Sursa: Rapoartele CPTPD pentru anul 2019.

In Figurile nr. 1 si nr. 2 sunt informatiile privind numarul serviciilor sociale
functionale* la finele anului 2019, n care au fost transferati 81 beneficiari.

Figura 1. Serviciile sociale functionale in anul 2019

CPTCD Hincesti
CPTCD Orhei
CPTPD. Cocieri
CPTPD Balti

CPTPD Badiceni

lnu
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o

M Casa comunitara M Locuinta protejata

Sursa: Rapoartele CPTPD pentru anul 2019.

Figura 2. Distributia beneficiarilor in servicii alternative, anul 2019



M Locuintd protejata

M Casa comunitara

Sursa: Rapoartele CPTPD pentru anul 2019.

Un alt element al asigurarii dezinstitutionalizarii persoanelor aflate Ia
intretinerea statului in centrele de plasament temporar este dezvoltarea personald a
acestora.

In perioada raportat, in colaborare cu partenerii de dezvoltare, in cadrul
CPTPD au fost organizate multiple activitati In scopul informarii si instruirii
beneficiarilor cu privire la drepturi si libertati. Datele privind tipul acestor activitati si
alte informatii relevante se regdsesc in Anexa nr. 3.

Concomitent, cu actiunile realizate de catre CPTPD in vederea transferului
beneficiarilor catre serviciile dezvoltate si de catre actorii locali, au fost intreprinse
masuri in vederea dezinstitutionalizarii persoanelor, inclusiv prin reintegrarea acestora
in familiile biologice si/sau extinse.

Diagrama de mai jos contine informatia referitoare la reintegrarea
beneficiarilor centrelor in comunitate in perioada de referinta:

Figura 3. Ponderea beneficiarilor dezinstitutionalizati in anul 2019

H in familia biologica M in servicii alternative la nivel APL

Sursa: ANAS, Serviciul institutii de asistentd sociald si reabilitare/recuperare



Astfel, in anul de referinta - 27 rezidenti au fost dezinstitutionalizati in
comunitate, dintre care 12 persoane transferate in servicii comunitare (inclusiv 3 copii)
si 15 persoane reintegrate in familii biologice/extinse (inclusiv 4 copii).

Toate schimbarile in viata beneficiarilor, inclusiv referirea cétre serviciile
sociale comunitare se efectueaza exclusiv in baza re/evaludrii capacitatilor acestora.
Beneficiarilor li se ofera toate informatiile necesare intr-o forma accesibila.

Revenind la cel de-al doilea aspect caracteristic procesului de transformare
(prevenirea institutionalizarii), este de notificat asupra faptului ca, procesul de
transformare initiat are un caracter complex si va fi reusit finalizat, daca autoritatile
locale vor asigura prevenirea marginalizarii §i a excluziunii sociale, precum si
facilitarea reintegrarii persoanelor cu dizabilitati Tn mediul familial si n comunitate.

In scopul monitorizarii, precum si acordarii suportului metodologic necesar
managerilor institutiilor vizate in procesul de implementare a Planurilor de
transformare, precum si a Programului de dezinstitutionalizare in anul 2019, ANAS
impreuna cu partenerii de dezvoltare au organizat si a desfasurat 5 sedinte de lucru
privind impedimentele ntampinate, ceea ce a asigurat un dialog continuu si interventii
prompte pentru depdsirea dificultatilor inregistrate.



I1. PREVENIREA INSTITUTIONALIZARII

Prevenirea institutionalizarii persoanelor in CPTPD este un proces complex,
care implica responsabilitatea civica a comunitatii si in special a liderilor acestei
comunitati, fie acestia sunt functionari publici, fie activisti ai societatii Civile.

Pentru incursiunea acestui domeniu este necesar de mentionat ca, prevenirea
institutionalizarii nu poate fi realizatd in masurda deplind, deoarece, practica denota
situatii destul de complicate, Tn care neadmiterea persoanei in centrul de plasament ar
genera atentarea la nerespectarea drepturilor si libertatilor altor persoane si punerea in
pericol pentru viata si sdndtatea insasi a potentialului beneficiar.

Datorita caracterului complex, ce necesita abordare individualizata in format
multidisciplinar, in scopul asigurarii transparentei in procesul examinarii solicitarilor
de plasament in institutiile sociale rezidentiale a adultilor si copiilor cu dizabilitati, inca
Tn anul 2015 au fost create Grupurile de lucru multisectoriale (Ordinele Ministrului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (nr. 166 din 22.10.2015, nr. 202 din data de
11.12.2015, nr. 21 din 11.02.2016).

Contextual acestui subiect, este de mentionat cd ANAS examineaza dosarele
solicitantilor de plasament pentru institutiile de plasament din gestiune. Dupa analiza
complexa a dosarelor, acestea fie sunt restituite in teritoriu pentru completare, fie sunt
inaintate spre examinare in cadrul sedintelor Grupurilor de lucru.

in perioada de referinti ANAS a examinat 91 de solicitari in cadrul sedintelor
Grupurilor de lucru. Numarul de sedinte desfasurate pentru examinarea solicitarilor
precum si rezultatele acestora sunt incluse in tabelul nr.

Tabelul 2. Rezultatele examinarii solicitirilor de plasament, anul 2019

Nr. Profilul de plasament Nr. sedinte ale Nr. solicitari Nr. indreptari eliberate
d/o grupului de lucru examinate

1. Somatic 8 44 30

2. Psihoneurologic(adulti) 7 37 10

3. Psihoneurologic(copii) 3 10 4

TOTAL 18 91 44

Sursa: ANAS.

Figura 4. Numairul cazurilor prevenite de institutionalizare a beneficiarilor cu
dizabilitati mintale, anul 2019

ADULTI COPII

m solicitari de plasament cazuri prevenite

Sursa: ANAS.




Un exemplu de bune practici privind prevenirea institutionalizarii, in special a
copiilor cu dizabilitati, este activitatea desfasuratd de catre Centrul de reabilitare si
protectie sociala a copiilor in situatie de risc ,,[lmambue" din or. Taraclia si Centrul de
reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati, or. Criuleni.

Aceste institutii presteaza servicii sociale specializate de ingrijire in regim de
zi a copiilor in situatie de risc si cu dizabilitati, in vederea re/integrarii sociale si
familiale a acestora, precum si in scopul prevenirii separarii copiilor in situatie de risc
de mediul familial si excluziunii sociale.

In functie de necesitatile beneficiarilor, aceste institutii presteaza servicii de:

- alimentatie;

- formarea deprinderilor de viata;

- dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare s1 comportament;

- suport in studierea si asimilarea programelor scolare, orientare profesionala;

- consiliere si reabilitare psihosociala a copiilor;

- petrecerea timpului liber;

- facilitarea accesului la servicii din comunitate (educatie, sanatate, cultura, etc.);

- consolidarea abilitatilor parintesti in cresterea si educarea copiilor; orientare
profesionala;

- transport zilnic;

- servicii de recuperare la domiciliu (dupa caz);

- alte servicii, in functie de necesittile beneficiarilor.

Tn anul 2019, 65 copii au beneficiat de serviciile Centrului de reabilitare si
protectie sociald a copiilor in situatie de risc ,,JImambue" din or. Taraclia, iar Centrul
de zi pentru copii cu dizabilitati or. Criuleni a oferit servicii de recuperare pentru 55 de
copii.



I1l. FORTIFICAREA CAPACITATILOR SPECIALISTILOR

In scopul dezvoltirii capacititilor profesionale ale personalului cu competente
psihosociale, pe parcursul perioadei de referintd au fost realizate instruiri, mese
rotunde, conferinte, etc.

Aceste activitati au fost implementate n colaborare cu partenerii de dezvoltare
fie direct in cadrul celor 6 centre de plasament temporar, fie si/sau ghidate/coordonate
de catre ANAS.

In acest context, mentiondm unele din aceste evenimente, relevante
personalului angajat in cadrul celor 6 centre de plasament temporar pentru persoane cu
dizabilitati, supuse procesului de transformare:

e  Atelier de instruire ,,Fenomenul traficului de fiinte umane”;

e  Conferinta Internationald de finalizare a proiectului ,,Promovarea si
monitorizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati mintale din institutiile rezidentiale
cu profil psihoneurologic™;

e  Seminar ,,Servicii fara constrangere, violenta si abuz”;

e Sedinta de lucru privind initierea procesului de analiza si revizuire a
cadrului legal privind crearea intreprinderilor cu scop lucrativ (centrele pentru batrani),
desfasurata in or. Riscani, Centrul ,,Phoenix”;

e  Sedinta de lucru organizata de catre A. O. ,,People in Need” in parteneriat
cu Agentia Cehd pentru dezvoltare privind consolidarea capacitatilor specialistilor
ANAS cu scopul elabordrii suportului metodologic in contextul implementarii
Strategiei de dezinstitutionalizare (24.09.2019);

e  Vizita de studiu in orasul Praga, Republica Ceha, in cadrul proiectului

eqge v,

Republica Moldova” (06.11.2019-11.10.2019);

e Atelier de lucru ,,Acordarea suportului institutional in contextul
dezinstitutionalizarii”, organizat cu suportul A. O. ,,People in Need”, cu participarea
expertilor cehi (Centrul pentru dezvoltarea sanatatii mintale, Praga), (28.10.2019-
31.10.2019);

e  Atelier de instruire ,,Garantiile de baza in protectia drepturilor persoanelor
aflate in institutii rezidentiale pentru adulti si a angajatilor acestor institutii” organizat
in colaborare cu Oficiul Inaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR).
Seminarul s-a desfasurat in data de 6.11.2019 si 21.11.2019. Pentru participare la
eveniment au fost delegati cate 6 angajati din cadrul celor 6 centre de plasament;

e  Atelier de lucru ,,Acordarea suportului echipelor multidisciplinare, create
la nivel local, in contextul dezinstitutionalizarii”, organizat cu suportul A. O. ,,People
in Need” si participarea APL I, Centrul de sandtate mintald Soroca, reprezentanti ai
Inspectoratului de Politie Soroca (25.11.2019-26.11.2019);

e Curs de formare initiala (40 ore) pentru angajatii Serviciilor sociale
,,Locuintd protejatd” si organizatiilor necomerciale beneficiare de granturi in cadrul
proiectului ,,Servicii Sociale Mai Bune printr-un parteneriat durabil dintre societatea
civild si Guvern”. Cursul s-a desfasurat in perioada 05-09 august si 25-29 noiembrie
2019 1n cadrul institutieit CPTPD Balti.
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e  Atelier de instruire in cadrul proiectului ”Servicii sociale mai bune”
pentru 10 angajati ai CPTPD Cocieri, care urmau sa activeze in cadrul serviciilor
sociale dezvoltate ,,Locuinta protejata” si ,,Casa comunitara” ( 11.09.2019-13.09.2019
s1 18.09.2019-19.09.2019).

Mentionam ca, suplimentar seminarelor de instruire organizate si desfasurate
de catre ANAS in colaborare cu partenerii de dezvoltare, centrele din gestiune au
desfasurat de asemenea, evenimente cu caracter instructiv in baza Acordurilor de
colaborare sau a Memorandumurilor incheiate cu diferiti reprezentanti ai societatii
civile.
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IV. MONITORIZAREA ST EVALUAREA PROCESULUI DE
DEZINSTITUTIONALIZARE

Procesul de monitorizare si evaluare a CPTPD din gestiunea ANAS constituie
instrumentul de baza pentru planificarea si gestionarea proceselor de monitorizare,
evaluare si raportare a progreselor obtinute spre atingerea obiectivelor stabilite in
planurile de activitate sau alte documente strategice de ordin intern.

Monitorizarea si evaluarea, pe de o parte sunt realizate de fiecare institutie in
parte si se finalizeaza in cadrul rapoartelor corespunzatoare, iar pe de alta parte, ii revin
ANAS, prin atributiile oferite de Guvern.

Dupad cum se cunoaste, componenta de monitorizare stabileste sistemul si
procesul de colectare periodica a informatiei pentru identificarea si analiza progreselor
obtinute, folosite pentru luarea deciziilor in gestionarea activitatilor.

Componenta de evaluare 1si propune ca sarcina efectuarea unor cercetari si
analize riguroase pentru a afla dacd activitatile planificate au generat efectele dorite
asupra beneficiarilor si Tn ce masura aceste efecte sunt atribuite interventiilor specifice.

Instrumentele utilizate in procesul de monitorizare si evaluare sunt activitatile
de control, vizitele de lucru, intervievarea personalului si a beneficiarilor, analiza
documentatiei, notele informative, etc.

Pe parcursul anului 2019 de catre echipa ANAS, au fost efectuate 10 vizite de
monitorizare/evaluare.

Tabelul 3. Vizite de monitorizare efectuate de catre ANAS, anul 2019

Nr. Centrul vizitat Numarul vizitelor in
d/o teritoriu
1. | CPTCD mun. Hincesti -

2. | CPTCD mun. Orhei 1
3. | CPTPD mun. Bélti 3
4. | CPTPD com. Brinzeni, mun. Edinet -
5. | CPTPD com. Badiceni, mun. Soroca -
6. | CPTPD com. Cocieri, r-1 Dubasari 1
7. | CPPVPD com. Cocieri, r-1 Dubdsari 3
8. | CPPVPD mun. Chisinau 2
TOTAL vizite 10

Sursa: ANAS

La desfasurarea continutului acestui compartiment este relevant de amintit si
despre monitorizarea institutiilor de tip rezidential de catre mecanismele
nationale/internationale privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati.
Activitatile respective sunt realizate de catre partenerii de dezvoltare prin efectuarea
vizitelor Tn cadrul centrelor, dar si prezentarea la solicitare a diverselor date si
informatii relevante domeniului de activitate.

Urmare a vizitelor efectuate, focusate pe monitorizarea situatiei privind
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati aflate In custodia statului, inclusiv
monitorizarea modului de implementare a recomandarilor elaborate anterior urmare
altor activitati similare au fost intervievati beneficiarii si angajatii, conform unor criterii
predefinite.
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Ulterior, au fost intocmite rapoarte, care pe langa constatarile corespunzatoare,
contin si recomandari pentru depdsirea situatiilor de dificultate existente.

Implementarea acestor recomandari constituie o prerogativa pentru institutiile
de asistenta sociala vizate in prezentul raport.

Tn acest sens, managerii Centrelor au intreprins actiuni intru:

e asigurarea atitudinii corecte $i respectuoase a personalului fata de
beneficiari, dar si a beneficiarilor fatd de alti beneficiari (in cazurile de violenta
lucratorii intervin imediat si adecvat pentru a calma situatia si pentru a preveni
escaladarea in continuare a conflictului);

e planificarea resurselor financiare pentru consolidarea si cresterea
capacitatilor profesionale ale angajatilor;

e planificarea mijloacelor financiare pentru reparatia/modernizarea spatiilor
comune §i asigurarea intimitatii Tn aceste spatii (blocuri sanitare, incaperi de
ergoterapie, etc.);

e  asigurarea echiparii corespunzatoare a odailor beneficiarilor cu mobilier
pentru depozitarea lucrurilor personale;

e  asigurarea igienizarii incaperilor si persoanelor cu mobilitate redusa;

e  asigurarea transferului beneficiarilor adulti din institutii pentru copii in
institutii pentru adulti;

e implementarea terapiei ocupationale si a altor activitati ludice (jocuri,
sport, muzica, gradinarit, dans, activitati informatice, de ingrijire a animalelor, alte
activitati casnice sau 1invdtarea scrisului), ca mecanism pentru imbunatatirea
independentei personale;

e  crearea si mentinerea conditiilor de trai si serviciilor calitative prestate
beneficiarilor, atat din bugetul de stat, cat si datoritd accesarii diferitor proiecte si
donatii de la partenerii de dezvoltare sau alte organizatii necomerciale internationale
sau nationale.
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V. INFORMAREA S$1 SENSIBILIZAREA POPULATIEI

Incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati poate fi realizatd cu succes
numai folosind o abordare complexa, care se axeaza pe toate aspectele cheie ce tin de
integrarea sociald: sanatate, asistentd socialda, educatie incluziva, familie, hranad si
locuinta, locul de munca.

Persoanele cu dizabilitati pot fi considerate socialmente dezavantajate, din
cauza lipsei unor actiuni de ajutor in realizarea rolului lor in societate sau datorita unor
obstacole de ordin cultural, social, economic si fizic.

Promovarea incluziunii sociale si protectia drepturilor omului pentru
de asistentd sociald, iar eforturile comune urmeaza a fi orientate spre realizarea
anumitor principii, cum sunt:

1. Persoanele cu dizabilitati sunt un subiect al dreptului, in egala masura cu
celelalte persoane;

2. Persoanele cu dizabilitati necesita abilitare si imputernicire pentru a-si
exercita de sine statator drepturile;

3. Persoanele cu dizabilitati trebuie sa fie incluse pe deplin in societate si sa
participe activ la viata sociala.

Pornind de la aceste deziderate, institutiile de asistentd sociala din gestiunea
ANAS promoveaza si sustin activitdtile de informare si sensibilizare a opiniei publice
vis-a-vis de persoanele cu dizabilitati.

In scopul informarii populatiei privind activititile si evenimentele desfasurate
de catre ANAS si centrele din gestiune, au fost create/dezvoltate platforme electronice
de accesare, prin intermediul cdrora sunt facute publice diverse informatii, asa ca:
misiunile, obiectivele institutionale, cadrul normativ de reglementare, serviciile
prestate, intrebari frecvente, etc.

Un instrument forte de vizibilitate, informare si sensibilizare a opiniei publice
constituie pagina web a ANAS - www.anas.md.

Centrele de plasament temporar, de asemenea, au dezvoltat propriile pagini de
socializare (Facebook), pe care sunt distribuite informatii privind avantajele

g0, 0w,

opiniile beneficiarilor, a evenimentelor desfasurate, etc.

O parte dintre activitatile de informare si de sensibilizare au fost orientate direct
catre beneficiarii centrelor, pentru acestia fiind organizate mai multe evenimente
realizate fie in comunitate, cu participarea unui flux sporit de persoane, fie in cadrul
institutiilor, cu invitati — membri a1 comunitatii sau familier.

Printre acestea sunt de mentionat:

e CPTCD Orhei Tn parteneriat cu Asociatia Umanitara ,,Filantropia Crestina",
in luna 1ulie 2019, a organizat tabard de zi pentru beneficiarii care urmau sd fie
dezinstitutionalizati n servicii sociale;

e Asociatia de Caritate ,, The Moldova Project” a organizat o excursie la Aqua
Park-ul de la Sociteni, r-nul Ialoveni, pentru 30 de beneficiari si activitati de dezvoltare

.....
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http://www.anas.md/
https://www.facebook.com/filantropia.crestina/

e Un copil din Centru de plasament pentru copii cu dizabilitati, mun. Orhei, in
anul 2019 a fost Inscris in lista elevilor si inmatriculat in clasa I, care frecventeaza
scoala din localitate, insotit de pedagogul social al institutiei;

e Un beneficiar al Locuintei protejate din or. Orhei, este implicat Tn proiectul
,,Colaborarea dintre persoanele cu dizabilitati si autoritdtile publice centrale si locale
in vederea implementarii politicii de accesibilitate™;

e Periodic au fost organizate activitati distractive, de socializare si comunicare
cu elevii gimnaziului ,,Ion si Doina Aldea Teodorovici” si studentii de la colegiul
,,Vasile Lupu” din mun. Orhei;

e In luna aprilie 2019, beneficiarii din CPTCD Orhei si CPTCD Hincesti au
participat la concursul de desen ,,Si EU am un vis”, iar la data de 13.12.2019, cand a
avut loc evenimentul de premiere, 5 beneficiari din cadrul CPTCD Orhei si o
beneficiara din cadrul CPTCD Hincesti au fost premiati cu mentiuni si cadouri;

e La data de 29.09.2019 un grup de tineri a participat la Maratonul International
Chisindu 2019, care s-a desfasurat de-a lungul strazilor centrale ale capitalei Republicii
Moldova;

e Tn perioada 03.12.2019 — 06.12.2019, Centrele de plasament temporar au
consemndrii Zilei Internationale a persoanelor cu dizabilitati — 3 decembrie. Tn acest
context, la data de 04.12.2019 unii beneficiari din cadrul acestor Centre au participat
la expozitia cu vanzari a lucrarilor confectionate manual, la Centrul republican pentru
copii si tineri ,, ARTICO” din mun. Chisinau.

Colaborarea cu mass-media constituie un element important in comunicarea cu
societatea civila si indispensabil se face oportuna prezentarea unor informatii in acest
Sens:

e  Participarea ANAS la emisiunea ,,Impact” la Canal 3;

e Colaborarea cu TV Moldova 1 in privinta donatier machetei casutei
»Moldova Verde”;

e  Colaborarea centrelor cu TV si presa scrisd localda (,,Observatorul de
Nord”, ,,Ziarul Nostru”, Jurnal TV, Publica TV, SOR TV, etc.).
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VI. PARTENERIATE

Principiul parteneriatului implica o colaborare stransa intre autoritdtile publice
de nivel national, local, organizatii internationale, organizatii necomerciale sau
reprezentanti ai societatii civile.

Acesti actori urmeaza sa isi stabileasca obiectivele comune si sd8 mobilizeze
toate resursele necesare pentru asigurarea implementarii activitatilor propuse.

Racordat domeniului gestionat, parteneriatul aduce o plusvaloare clara in ceea
ce priveste sporirea eficacitatii aplicarii fondurilor structurale si de investitii europene
in vederea asigurarii implementdarii cadrului normativ existent, or, parteneriatul
consolidat si durabil, sporeste angajamentul colectiv si asumarea politicilor statului,
extinde cunostintele disponibile, know-how-ul si punctele de vedere in ceea ce priveste
conceperea si aplicarea strategiilor, pregatirea, punerea in aplicare, monitorizare si
evaluare si asigura o transparenta sporita in procesele de luare a deciziilor.

Intru realizarea scopului comun, ce vine in interesul persoanelor cu dizabilitati
si anume dezvoltarea serviciilor sociale alternative, promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, prin consolidarea eforturilor comune, mai multe organizatii
non-guvernamentale au incheiat cu cele sase institutii rezidentiale Acorduri de
parteneriat cu privire la implementarea anumitor proiecte sociale ce tin de incluziunea
persoanelor cu dizabilitati.

Printre partenerii de dezvoltare, care ofera suport in vedereca implementarii
masurilor de asistentd sociala sau de altd naturd mentionam:

e A O.,Keystone” Moldova;

. ,,People in Need” Moldova;

. »»Asociatia de Sprijin a Copiilor cu Handicap fizic din Peresecina”;
. ,,Parteneriate pentru fiecare copil”;

. »,Casa Sperantelor”;

l. P ,,Clinica Juridica Universitara”™;

A. O. ,,Dreptul de a fi”;

A. O. , Eternitate”;

,,Siol Foundation”;

A. O. ,,Social-Asist”

Asociatia Raionald de Educare a Adultilor ,,Prutul de sus” Edinet;
Oficiul Tnaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului;

A. O. Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati”, etc.

Datoritd relatiilor de colaborare cu organizatiile numite, a fost posibila
realizarea acelor evenimente descrise Tn compartimentele prezentului raport (ateliere
de lucru, instruiri tematice, sedinte de lucru, dezvoltarea serviciilor sociale, organizarea
masurilor cultural-artistice, organizarea vizitelor de studiu peste hotarele tarii,
schimbul de bune practici, etc.) impactul fiind unul major, fapt pentru care in numele
tuturor institutiilor vizate, exprimam multumirile de rigoare si asigurarile
corespunzatoare pentru colaborare ulterioara.

Realizarile obtinute cu suportul partenerilor de dezvoltare in perioada raportata

au fost incluse in Anexa nr. 4.
La final, este important sa amintim si despre colaborarea In domeniul asigurarii
documentarii beneficiarilor CPTPD si anume suportul OHCHR prin oferirea
16
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recomandarilor pe cazurile reale ale persoanelor care anterior S-au confruntat cu
impedimente la perfectarea actelor de identitate. Datorita caracterului complex al
situatiilor, s-a facut necesara interventia Agentiei Servicii Publice, Biroului Migratie si
Azil, Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat, prin acordarea
suportului tehnic si implicarea conform competentelor in perfectarea si eliberarea
actelor de identitate si de stare civila. Rezultatul final — 10 persoane documentate.

Figura 5. Numirul beneficiarilor documentati in anul 2019

5

Nr. persoanelor documentate

W CPTPD Brinzeni ® CPTPD Balti  m CPTPD Badiceni CPTPD Cocieri

Sursa: Rapoartele CPTPD pentru anul 2019.
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CONCLUZII

In vederea realizarii prevederilor Programului national de dezinstitutionalizare,

in anul 2019, eforturile institutiilor responsabile au fost orientate spre promovarea si

eqe v, .

prin asigurarea incluziunii sociale a acestora, a drepturilor lor la protectie sociala (la
prestatii si servicii sociale), ocupare in cAmpul muncii, asistenta si reabilitare medicala.

Asistenta rezidentiald este una din cele mai solicitate si costisitoare forme de
ingrijire datorita dezvoltarii insuficiente a serviciilor sociale alternative atat pentru
adulti, cat si pentru copii.

Printre cauzele care servesc drept motiv de solicitare a serviciilor sociale cu
specializare inaltd se evidentiaza cele de ordin socioeconomic: abuzul prin abandon —
abatere morald de la comportamentul normal in familie, abuzul financiar — persoana
este determinatd de a ceda bunurile sale (bani, locuintd, alte valori) in schimbul
promisiunii de a i se acorda ingrijiri.

Numarul mic de cazuri reintegrate in comunitate este conditionat de
insuficienta dezvoltarii serviciilor sociale comunitare si medicale integrate, care ar
acoperi nevoile persoanelor ce parasesc institutiile rezidentiale, sau de lipsa lor in
totalitate, incapacitatea economica, (ne)dorinta rudelor de a lua in grija o persoana cu
nevoi speciale si imaginea pe care persoanele cu probleme de sanatate mentala o au in
societate. Aceste aspecte fac problematica realizarea  procesului  de
dezinstitutionalizare si re/integrare sociala a beneficiarilor institutiilor rezidentiale.

In urma analizei situatiei descrise in raport, au fost constatate o serie de aspecte
particulare, care influenteaza asupra procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor
cu dizabilitati in Republica Moldova, printre care:
comunitate;

v accesul redus al persoanelor cu dizabilitati la servicii medicale, de abilitare
si reabilitare de calitate;

v rata scazutd de angajare in cAmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati ca
rezultat al pregatirii profesionale deficitare, insuficienta locurilor de munca acomodate
rezonabil la necesitatile persoanelor cu dizabilitati;

v participarea redusa a persoanelor cu dizabilitati la viata politica, publica si
culturala;

v’ inaccesibilitatea infrastructurii, transporturilor, informatiei si comunicatiilor
pentru persoanele cu dizabilitati;

v accesul redus la justitie a persoanelor cu dizabilititi si la masurile de
ocrotire/suport n exercitarea capacitatii juridice;

v nivelul scazut de cunoastere a drepturilor omului de catre populatie, in
general si, respectiv, a drepturilor persoanelor cu dizabilitéti.

Asigurarea dreptului la sanatate, de asemenea, este un subiect problematic,
invocat de managerii institutiilor responsabile de implementarea Programului national
de dezinstitutionalizare. Problemele cele mai stringente in acest domeniu sunt:
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v' accesibilitatea redusa la infrastructura institutiilor medico-sanitare, n
special in mediul rural;

v" insuficienta serviciilor si masurilor de reabilitare medicald pentru
persoane cu dizabilitati mintale;

v" echipamentele neadaptate pentru persoanele cu dizabilitati fizice.

O alta problema in asigurarea dreptului la sanatate este dificultatea obtinerii
consimtamantului informat pentru tratament si spitalizare in cazul persoanelor cu
probleme de sdnatate mintala.

Analizele efectuate mai atestd accesul limitat al persoanelor cu dizabilitati la
mijloace asistive, in special in cazul dizabilitatilor senzoriale (asigurarea cu proteze
oculare, produse tiflotehnice, proteze si aparate auditive). Astfel, se releva necesitatea
dezvoltarii unor programe nationale cu finantare de la bugetul de stat si de la fondul
asigurarilor obligatorii de asistentd medicald pentru asigurarea cu mijloace asistive.

Chiar daca dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati este un proces

anevoios, problemele raman complexe si dificile pentru adultii cu dizabilitdti, unde
procesul de dezinstitutionalizare este influentat semnificativ de capacitatea autoritatilor
— de a dezvolta un spectru larg de alternative bazate in comunitate si servicii de
asistentd pentru viata independenta, procesul dat va constitui obiective majore in
activitatea ANAS si a institutiilor publice din gestiune.

Pentru implementarea, 1n perioada urmatoare, a Programului de
dezinstitutionalizare si Planului de actiuni este important si necesar implicarea tuturor
autoritatilor responsabile, atat la nivel central cét si local, a societatii civile, precum si
asistentd tehnica din partea donatorilor.

Dezvoltarea serviciilor in comunitate si consolidarea capacitatii APL de a
raspunde nevoilor acestor persoane, de asemenea, sunt prioritati-cheie pentru anii
urmatori.

Sustinuti de partenerii de dezvoltare, autorititile publice vor indeplini
angajamentele sale prin sprijinul pe termen lung pentru sectorul social.

Este important sa crestem si nivelul de incredere a populatiei in sistemul de
asistenta sociala si in serviciile sociale.

Prin urmare, monitorizarea procesului de dezinstitutionalizare va rdamane
cruciala pentru a asigura o garantare minima a conformitatii masurilor si programelor

nationale cu cele europene.
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ANEXE

Anexa nr. 1. Normele de cheltuieli in bani pentru intretinerea persoanelor cazate

in institutiile sociale pentru anul 2019

Nr. Tipurile Normele de cheltuieli pentru o persoana, lei
crt. de azilurile/ centrele de centrele de plasament
cheltuieli plasament pentru temporar pentru
persoane cu dizabilitati | copii cu dizabilitati
(adulte) de la 7 pana la 18 ani
1 | Produse alimentare (pe zi) 48,99 44,09
2 | Medicamente si materiale de 8,14 8,14
pansament (pe zi)
3 | Imbriacaminte, inciltiminte si inventar
moale, inclusiv pe perioade: 1114,38 1114,38
e odatilal an
4 | Produse igienico-sanitare (pe an) 128,57 107,14
5 | Literaturd, jocuri si jucarii (pe an) 42,88 85,71
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Anexa nr. 2. Capacitatea CPTPD pentru anul 2019

Centrul de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitati adulte, com. 450 384 209
Badiceni, r-1 Soroca

Centrul de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitati adulte, mun. Balti
Centrul de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitati adulte, com. 300 232 154
Brinzeni, r-1 Edinet

Centrul de plasament temporar pentru
persoane cu dizabilitati adulte, com. Cocieri, 355 338 164,5
r-1 Dubasari

Centrul de plasament temporar pentru copii

550 451 243

cu dizabilitati, mun. Hincesti s L 206
Centrul de plasament temporar pentru copii

cu dizabilitati, mun. Orhei £l — 199
TOTAL 2320 2152 1175,5
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Anexa nr. 3. Instruirea beneficiarilor, anul 2019

Tematica sesiunilor de informare \ Parteneri | Perioada
Centrul de plasament pentru persoane cu dizabilitati, mun. Balti
Implicarea in procesul de abilitare civica | L. P. ,,Clinica Juridica 15 februarie
electorald a persoanelor cu dizabilitati Universitara”.
intelectuale si psihosociale;
Drepturile persoanelor cu dizabilitati; Institutul pentru Drepturile iulie-decembrie
Omului din Moldova,
Inspectoratul de Politie mun.
Balti; Centrul de Asistenta,
Psihologica si de Reabilitare
a victimelor torturii; A. O.
Institutul pentru Democratie
Comrat si A. O. Centrul de
Instruire si dezvoltare
personala ,, ANIMA”, mun.
Bilti.

Centrul de plasament pentru persoane cu dizabilitati, com. Badiceni, mun. Soroca
Implicarea in procesul de abilitare civica | L. P. ,,Clinica Juridica 18 februarie
electorald a persoanelor cu dizabilitati Universitara”.
intelectuale si psihosociale;

,,Toti impreuna vom spune nu torturii, Centrul de  Drept al iulie-decembrie
Societatea civild impotriva torturii”; Avocatilor.

Centrul de plasament pentru persoane cu dizabilitati, com. Brinzeni, mun. Edinet
Implicarea in procesul de abilitare civica | L. P. ,,Clinica Juridica 19 februarie
electorald a persoanelor cu dizabilitati Universitara”.
intelectuale si psihosociale;

,»,Toti impreuna vom spune nu torturii, Centrul de Drept  al iulie-decembrie
Societatea civild impotriva torturii”; Avocatilor.

Centrul de plasament pentru persoane cu dizabilitati, com. Cocieri, raionul Dubdsari
Exercitarea dreptului la vot de catre | A. O.,,Social-Asist”. 08 februarie
persoanele plasate in institutii
rezidentiale;

,Viata 1n comunitate-oportunitati si | A. O. ,Social-Asist” 1in 23 februarie
provocari”; parteneriat cu A. O. ,,People

in Need”.
,»Sandtatea mintald si recuperarea din | A. O.,,Keystone Moldova”. 21 februarie
perspectiva drepturilor persoanelor cu
dizabilitati”;
,ACCEPT — Asistaim Comunitatea Care | A. O. ,,Social-Asist”. 29 iunie
Este Pentru Tine”;
,Implicarea incluzivd in viata politica | A. O. ,,Social-Asist”. 08 septembrie
conteaza’”;
,,Garantiile de baza in protectia drepturilor | A. O. ,,Social-Asist”. 17 septembrie
persoanelor aflate in institutii rezidentiale 26 septembrie
pentru adulti si a angajatilor acestor 05 septembrie
institutii”;

Centrul de plasament pentru copii cu dizabilizati, mun. Hincesti

,, Vot informat si asumat”; \ A. O. ,,Keystone” Moldova. \ 21 februarie
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Dreptul la libera exprimare, comunicare | Administratia Centrului. periodic
cu pdrintii si rudele;
,Drepturi si obligatiuni. Le cunosti?”; Administratia Centrului. periodic
,,O prietenie si o Intelegere e mai mult ca
0 comoara’;
»Avem un neam si un grai’’;
,,91 noi avem dreptul la viatd”;

Centrul de plasament pentru copii cu dizabilitati, mun. Orhei
,,Dreptul meu la vot”; A. O. ,,Keystone” Moldova. 25 ianuarie
,»Sanatatea mintala si recuperarea din A. O. ,,Keystone” Moldova. 22 martie
perspectiva drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;
,,Respectarea drepturilor persoanelor cu | Alianta Organizatiilor pentru 04 aprilie
dizabilitati in comunitate”; Persoane cu Dizabilitati.
,,In internat sau in comunitate?””; A. O. ,,Keystone” Moldova. 24 aprilie
,,Dreptul meu la vot”. A.O. ,,Keystone” Moldova. septembrie
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Anexa nr. 4. Realizarile obtinute cu suportul partenerilor de dezvoltare

Tn anul 2019

Produs realizat

| Parteneri

Centrul de plasament pentru persoane cu dizabilitati, com. Badiceni, mun. Soroca

Repararea si dotarea cu mobilier si electrocasnice a doua
imobile pentru dezvoltarea serviciului social ,,Locuinta
protejata”.

A. O. ,,Casa Sperantelor”

4 sere donate pentru serviciile ,,Locuintd protejatd” (2
locuinte in s. Badiceni, r-1 Soroca si 2 in s. Zgurita, r-
Drochia).

A. O. ,,People in Need Moldova”

Centrul de plasament pentru persoane cu dizabilitati, mun. Balti

10 beneficiari pregatiti pentru dezinstitutionalizare

I. P. ,,Clinica Juridica

Dotarea, conform nevoilor individuale ale beneficiarilor a 2
imobile pentru dezvoltarea serviciului social ,,Locuinta

protejata” (s. Parlita, r-1 Falesti si mun. Balti).

Universitara”

Selectarea si evaluarea a 12 beneficiari pentru pregatirea
traiului Tn comunitate.

A. O. ,,Dreptul de a fi”

Repararea si dotarea cu mobilier si electrocasnice a unui
imobil pentru dezvoltarea serviciului social ,,Locuinta

protejatd”, precum si instruirea personalului.

Centrul de plasament pentru persoane cu dizabilitati,

com. Brinzeni, mun. Edinet

Dezvoltarea serviciului social ,Locuintd protejati OAZA”,
contribuind la consolidarea capacitétilor profesionale ale angajatilor
serviciului si antrenarea beneficiarilor in activitati pentru trai
independent in comunitate.

Asociatia Raionala de Educare a
Adultilor ,,Prutul de sus” Edinet

Centrul de plasament pentru persoane cu dizabilitati, com. Cocieri, raionul Dubdasari

Integrarea in comunitate a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale

A. O. ,,Social-Asist”

Centrul de plasament pentru copii cu dizabilitati, mun. Hincesti

Procurarea, amenajarea si dotarea unui imobil, pentru
dezvoltarea serviciului social ,,Locuintd protejata”

A. O. ,Parteneriat pentru fiecare
copil”

Acordarea suportului Tn revizuirea Planului de transformare al
Centrului in corespundere cu necesitatile identificate, crearea a 2
,,Case comunitare” pentru 13 beneficiare si dezvoltarea serviciilor
alternative.

,,S10] Foundation”

A. O. ,Parteneriat pentru fiecare
copil”

Centrul de plasament pentru copii cu dizabilitati, mun. Orhei

Finantarea lucrdrilor de schimbare a sistemului de incélzire la
serviciul social ,,Casa Comunitara” in s. Lucaseuca.

Renovarea, dotarea cu mobilier si electrocasnice a imobilului din s.
Mailaiesti, pentru dezvoltarea serviciului social ,,Casd comunitard”.

Asociatia de Sprijin a Copiilor cu

Asigurarea cheltuielilor de instruire initiald (40 ore) si instruire
continud (20 ore) pentru personalul angajat in cadrul serviciilor.
Tematica - ,,Planificarea centratd pe persoani”.

Handicap fizic din Peresecina
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