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Abstract

An increased number of websites offer parental support to promote child development and family
well-being. In parallel, there is a growing interest from parents to use the Internet as an important
source of expert information and exchange of views and experiences with other parents to obtain
emotional and social support. The Internet has already become an indispensable space where par-
ents can obtain a range of opportunities for developing e-empowerment. This is in consonance with
the Recommendation 19(2006) of the Council of Europe based on the idea that all parents need psy-
cho-educational support (also in online format) to improve their parenting skills. The website “Edu-
car en Positivo” (“The Positive Parent”) (http://educarenpositivo.es) fills this gap for Spanish-
speaking parents, offering a structured program that promotes positive parenting. The program fo-
cuses on showing affection, supporting learning, spending high quality time, and offering positive
reinforcement of tasks and behavior in the family life. The program’s objectives are the following:
a) to make explicit parental ideas about child development, b) to broaden parents' awareness about
alternative ways to raise their children and react to everyday situations, c) to create the need to share
knowledge with experts and experiences with other parents, and d) to motivate parents to feel more
capable and satisfied with their performance as parents. ‘The Positive Parent’ program is composed
of five modules: 1) The Internet: a resource for the whole family; 2) Helping our family to get along
better; 3) Understanding and guiding my young child's behavior; 4) Our child is different, let's help
him/her; 5) Healthy eating habits: a challenge for the whole family. The program’s activities are
hosted in the Moodle platform that can be accessed freely via the website. Consisting of a set of
learning materials in a range of formats, including 120 web-based activities, 40 original video-clips,
and over 200 illustrations and animated stories. The program also offers parents the possibility of
joining online discussion forums to promote the exchange of experiences. It also includes a space
for reflection, in the form of a personal diary that parents can use throughout the learning process.
The main objective of this doctoral thesis presented as a compendium of four papers is to evaluate
the effectiveness of “The Positive Parent” program. The first paper examines the existence of a digi-
tal skill divide in Internet use for parenting purposes, exploring whether: a) child-rearing content
searched, b) searching skills, c) criteria used to evaluate content and, c) satisfaction are modulated
by socio-demographic factors and level of Internet experience. The second paper describes the vali-
dation of a scale that evaluates the perceived online social support by users of Spanish web re-
sources for parents. The third paper describes the validation of a scale that evaluates the principles
of positive parenting in users of face-to-face and online parenting support programs. The fourth pa-

per examines changes in participant’s views of online parenting support and their satisfaction with
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the completed module, taking into account their sociodemographic profile, their level of experience
with the Internet, and their general and educational use of Internet resources. Considering the four
papers, we can conclude that “The Positive Parent’ program is an evidence-based parental resource
that offers a space where the parents can find online social support. Parents’ reported pre-post
changes in their perceptions of online parenting support and were satisfied completing the module.
There results were also analyzed taking into account their sociodemographic profile, their level of
experience with the Internet, and their general and educational use of Internet resources. Results of
the four papers lead to the following conclusions: a) the importance of improving parents’ digital
literacy and promoting their use of web-based resources for educational purposes; b) the need to
provide instruments to assess program changes that are sensitive to online interventions; c) the ef-
fectiveness of the brief intervention using ‘The Positive Parent’ program in improving parental per-
ceived online social support and parenting skills, and d) parents’ satisfaction with the program's us-
ability, the module content, and their perception of parental self-efficacy. In sum, this program of-
fers a space for Spanish-speaking parents to effectively exchange experiences and improve their

parenting skills, filling a key gap in ensuring the promotion of positive and satisfactory parenting.
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INTRODUCCION




La Recomendacion (2006)/19 del Consejo de Europa a los Estados Miembros sobre las
politicas de apoyo al ejercicio de parentalidad positiva pone de relevancia la necesidad de ofrecer
apoyo psico-educativo, tanto presencial como online, a los padres para la mejora de su tarea
parental. Se garantiza asi el derecho superior de los nifios, nifias y adolescentes dentro de la familia,
optimizando su bienestar y potenciando su desarrollo pleno (Rodrigo, 2010). Este apoyo puede
tomar la forma online, dado el creciente uso de Internet como un recurso para la bisqueda de
informacion y como fuente de apoyo para el desempefio de la tarea parental. Asi, es cada vez mas
frecuente que los padres y madres acudan a Internet para buscar a otras personas con la intencién de
compartir practicas parentales y encontrar ideas y opiniones que les puedan servir de guia en su
papel como educadores (Ammari y Schoenebeck, 2015; Jang, Hessel y Dworkin, 2017; Muifieton,
Suarez y Rodrigo, 2015; Nieuwboer, Fukkink y Hermanns, 2013a; Rothbaum, Martland y Jannsen,
2008). Una actividad que estd unida a la proliferacién de recursos web que ofertan contenidos
destinados a la parentalidad, espacios en los que compartir experiencias vitales en torno a la
educacion y crianza de los hijos e hijas, webs institucionales en las que se ofertan programas
estructurados con el objetivo de ofrecer un espacio para la reflexiéon y el aprendizaje de otras
maneras de actuar como padre y madre (Dworkin, Connell y Doty, 2013; Madge y O'Connor, 2006;
McDaniel, Coyne y Holmes, 2011).

Ante esta realidad hay que afiadir que son escasos los estudios llevados a cabo con recursos
educativos para apoyar a los padres y madres en espafiol. En los tltimos afios, se ha observado un
incremento en el uso de Internet entre hispanohablantes. Segtin un estudio realizado por el Centro
Virtual Cervantes (cvc.cervantes.es, 2017) el Espafiol es el tercer idioma utilizado en la Red, por
delante estan el Inglés y el Chino. Teniendo en cuenta que este dltimo idioma solo lo hablan sus
nativos, se podria considerar que el espafiol es la segunda lengua en comunicacion, por detras del
inglés. Ademas, en los ultimos afios el uso de Internet en personas que hablan espafiol ha
experimentado un crecimiento del 807.4%, estando Espafia entre los 20 paises del mundo con
mayor nimero de usuarios de Internet. Sin embargo, resulta chocante la escasez de estudios que
analicen el uso que hacen los padres y madres de Internet en este idioma, asi como la posible
efectividad de aquellos recursos educativos que asuman como reto la creacién de programas
estructurados que ofrezcan contenidos que se basen en la parentalidad positiva. Se trata de
programas sistematicos que muestren la posibilidad de crear un espacio de formacion para padres o
madres en Internet (Ammari y Schoenebeck, 2015; Muifieton, Suarez y Rodrigo, 2015; Nieuwboer,

Fukkink y Hermanns, 2013a).



Por los motivos expuestos, surgio la necesidad en el afio 2010 de disefiar un programa online
que atendiera a las necesidades de padres y madres usuarios de Internet, que tienen la inquietud de
encontrar apoyo y un proceso de formacién. Por ello se disefio “Educar en Positivo”, un programa
de apoyo parental online alojado en la direccion URL http://educarenpositivo.es. Este recurso fue
desarrollado por un equipo de investigadores de la Universidad de La Laguna (ULL) y la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) con la colaboracion de la empresa OASIS
Eurokikara S.L., gracias a la concesion del proyecto (TRA2009-0145) del Ministerio de Economia
y Competitividad del Gobierno de Espafia y la concesion del proyecto (EDU2012-38588) del
Ministerio de Ciencia e Innovacién del Gobierno de Espafia, que se lanzo al espacio de Internet en
julio de 2013 (Torres, et al., 2015; Torres, Suarez y Rodrigo, 2014). La pagina web, que aloja el
programa, se desarroll por medio de CMS (Content Management System) Joomla (version 2.5), al
permitir una gestion flexible e intuitiva de los contenidos propuestos, alojados, a su vez, en un
entorno de aprendizaje virtual (Moodle). “Educar en Positivo” es un recurso online basado en los
principios establecidos por la Recomendacién (2006) sobre el fomento de la parentalidad positiva.
Este recurso online se beneficia de los programas e-learning, al promover un espacio de apoyo entre
iguales, permitiendo la comunicacion, habilidades y destrezas para el desempefio de un rol parental
positivo (Torres, Suarez, Alvarez, Padilla, Rodriguez y Rodrigo, 2015).

La finalidad de la presente tesis es la evaluacion del programa “Educar en Positivo”,
presentando una compilacién de articulos que tienen como denominador comun el uso educativo de
Internet en espafiol. El objetivo principal de la tesis es doble: realizar un analisis del uso educativo
de Internet por parte de padres y madres y examinar la efectividad del entorno estructurado de
aprendizaje online creado en el programa “Educar en Positivo”. Son objetivos especificos: a)
analizar el uso educativo de Internet y la posible existencia de una brecha digital que dificulta el
acceso a algunos padres, b) elaborar instrumentos sensibles a la intervencién con programas online
de parentalidad positiva, c) averiguar la efectividad de la implementacién del programa estructurado
online que sigue la metodologia experiencial, d) observar su impacto tanto en el cambio de
creencias, conocimientos y actitudes parentales, asi como en la satisfaccion con el programa, y e)
observar la capacidad del programa de atender a las necesidades formativas de padres y madres de
paises de habla hispana y que, independientemente de su nivel de experiencia y efectividad en el
uso de Internet, sean capaces de mejorar sus conocimientos y habilidades parentales.

La presente tesis comienza con tres capitulos introductorios de los articulos de investigacién
que se incluyen en este compendio. El Capitulo 1 establece el marco legal de actuacion del

programa y el espacio en el que se sitta, siendo Internet una herramienta que ha ido creciendo en
4
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importancia para las familias en los tltimos afios, ademas de las experiencias que se han dado tanto
nacionales como internacionales. En el Capitulo 2 se describe el incremento de los recursos web
destinados a la educacion parental, y la importancia de establecer protocolos de evaluacion de la
calidad de la informacién de estos recursos. El Capitulo 3 estd centrado en la presentacién del
programa “Educar en Positivo” sus objetivos, caracteristicas, contenidos, metodologia y resultados
en evaluaciones previas a la presente tesis.

En el Capitulo 4 se resefian brevemente los objetivos, método e instrumentos utilizados en
cada uno de los articulos que componen esta tesis, asi como el disefio de evaluacién del programa.
A continuacion, se presentan los articulos compilados en la tesis. El Capitulo 5 incluye el primer
articulo (Suarez, Rodrigo y Mufieton, 2016) que describe el estudio realizado con padres y madres
espafioles, en el que se analizaron las actividades que realizan en torno a la busqueda de
informacion sobre la educacion de sus hijos, las estrategias de evaluacién de las paginas en las que
buscan la informacién, todo ello teniendo en cuenta el nivel de experiencia de uso de Internet y el
nivel de eficiencia en dicho uso. El Capitulo 6 incluye los siguientes dos articulos que presentan la
validacion de los dos instrumentos de evaluacion que se crearon ad hoc para este programa, sobre
todo por la falta de instrumentos que evaltien la efectividad del aprendizaje en el proceso de
formacion de programas de apoyo parental online. El primer articulo valida la Escala de Apoyo
Parental Online (Suarez, Byrne y Rodrigo, 2016a) y el segundo articulo valida la Escala de
Parentalidad Positiva (Suarez, Byrne y Rodrigo, 2016b). En el Capitulo 7 se presenta una
evaluacion del programa “Educar en Positivo” (Suarez, Rodriguez y Rodrigo, 2016), donde se
muestran los cambios percibidos en el apoyo online y la satisfaccién con el moédulo en que
participaron, siendo ambos resultados modulados tanto por el nivel de experiencia de Internet y uso
educativo de los recursos online. La tesis termina con las conclusiones mas relevantes extraidas de

los diferentes estudios. Por ultimo, se incluyen las referencias bibliograficas utilizadas en la tesis.



Capitulo 1. Internet como recurso para apoyar la Parentalidad positiva




En este capitulo presentaremos el marco legal en el que se enmarcan las politicas europeas y
su eco en las politicas de familia en Espafia que fomentan el ejercicio positivo de la tarea parental.
Asimismo, reflexionaremos sobre la relevancia que ha tomado el uso de Internet como un espacio
para la bisqueda de informacién, formacion y apoyo a la parentalidad. Un espacio que potencia el
aprendizaje de padres y madres al cubrir una necesidad actual en la sociedad, sumado a la

proliferacién de recursos web destinados a la educacién parental.

1. La Recomendacion del Consejo de Europa sobre la Parentalidad positiva

El Comité de Ministros del Consejo de Europa elabor6 la Recomendacion Rec (2006)/19 de
Politicas Locales de Apoyo al Ejercicio de la Parentalidad positiva a los Estados Miembros. En el
cual define el ejercicio de la parentalidad como aquellas funciones propias de los padres
relacionadas con el cuidado y educacion de los hijos, pero afiadiendo el ejercicio positivo entendido
como el “comportamiento de los padres fundamentado en el interés superior del menor, que cuida,
desarrolla sus capacidades, no es violento y ofrece reconocimiento y orientacion que incluyen el
establecimiento de limites que permitan el pleno desarrollo del nifio” (pag. 6 de la versién
espafiola). En la recomendacién se pone de relieve la importancia de fomentar las relaciones
positivas entre padres e hijos, fundamentado en el derecho de los hijos e hijas a desarrollarse de
manera plena en un entorno calido y afectivo, alejado del uso de la violencia. Asimismo plantea
como objetivos fundamentales de las politicas que se emprendan crear las condiciones necesarias
para el fomento del ejercicio positivo de la parentalidad, garantizando que todas aquellas figuras
parentales tengan acceso a los recursos adecuados (materiales, psicologicos, sociales y culturales) y
que las actitudes y patrones sociales mas extendidos se adapten a las necesidades de las familias con
hijos/as y a las necesidad de padres y madres, asi como promover el ejercicio positivo de la
parentalidad mediante la concienciacion y la adopcion de todas las medidas necesarias para hacerlo
efectivo.

Recientemente, la Comision Europea de la UE, haciéndose eco de la recomendacién del
Consejo de Europa, ha aprobado la Recomendacion (2013)/112, en la cual incide en la necesidad de
mejorar el apoyo a las familias para que padres y madres desarrollen habilidades parentales y la
calidad de las prestaciones sociales para reforzar la proteccion de nifios y nifias. Ambas
recomendaciones han sido un punto de inflexion en la asuncion de los paises del entorno europeo de
su responsabilidad politica de proteccién a la infancia y la necesidad de apoyo psicoeducativo de

padres y madres para que puedan desempefiar su tarea desde la parentalidad positiva (Daly, 2012).



Concretamente en el Estado Espafiol se ha elaborado el II Plan Estratégico Nacional de
Infancia y Adolescencia 2013-2016 aprobado por acuerdo de Consejo de Ministros (2013) que tiene

como objetivos:

1.  Promover el conocimiento de la situacién de la infancia y adolescencia, el impacto de las
politicas de infancia, sensibilizar a la poblacién general y movilizar a los agentes sociales.

2. Avanzar en la promocion de politicas de apoyo a las familias en el ejercicio de sus
responsabilidades en el cuidado, la educacién y el desarrollo integral de los nifios/as, y
facilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar.

3. Impulsar los derechos y la proteccion de la infancia con relacion a los medios de
comunicacion y a las tecnologias de la informacién en general.

4.  Potenciar la atencién e intervencién social destinada a la infancia y adolescencia en
situacion de riesgo, desproteccién, discapacidad y/o en situacién de exclusion social,
estableciendo criterios compartidos de calidad y practicas susceptibles de evaluacion.

5. Prevencién y rehabilitacion ante situaciones de conflicto social intensificando las
actuaciones preventivas y de rehabilitacién en los colectivos de infancia y adolescencia
ante situaciones de conflicto social.

6.  Garantizar una educacion de calidad para todos los nifios/as y adolescentes caracterizada
por la formacién en valores, la atencion a la diversidad, el avance en la igualdad de
oportunidades, la interculturalidad, el respeto a las minorias, la promocién de la equidad y
la compensacion de desigualdades, favoreciendo, mediante una atenciéon continuada, el
desarrollo de las potencialidades de la infancia desde los primeros afios de vida.

7.  Fomentar la salud integral mediante la promocion de acciones para alcanzar el maximo
desarrollo de los derechos a la salud publica en la infancia y la adolescencia, desde la
promocion de la salud hasta la rehabilitaciéon, dando prioridad a las poblaciones mas
vulnerables.

8.  Promover la participacion infantil, favoreciendo entornos medioambientales y sociales
apropiados que permitan el desarrollo adecuado de sus capacidades, defendiendo el
derecho al juego, al ocio, al tiempo libre en la igualdad de oportunidades, en entornos
seguros y promoviendo el consumo responsable, tanto en las zonas urbanas como en las
rurales en aras de un desarrollo sostenible.

Asimismo, respondiendo a las recomendaciones internacionales y basados en los objetivos
de la Europa 2020 en los que se insiste la necesidad de llevar a cabo politicas sociales que den
apoyo a las familias, se ha aprobado el Plan Integral de Apoyo a la Familia 2015-2017 (2015). En
éste se asume el compromiso de articular una politica integral que apoye las diferentes estrategias
para promover el desarrollo pleno y el bienestar de los componentes de las familias espafiolas.

Respondiendo asi a las recomendaciones internacionales, basado en los objetivos de la Europa 2020
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en el que se insiste en la necesidad de llevar a cabo politicas sociales que den apoyo a las familias.
Como objetivos fundamentales se plantea la necesidad de crear mecanismos que permitan la
conciliacion y la corresponsabilidad en la vida familiar y laboral, que promuevan y posibiliten de
forma efectiva la paternidad/maternidad compartidas, que se adapten a las condiciones econdmicas
y sociales existentes y respondan a las expectativas y necesidades de padres y madres y al desarrollo

afectivo, psicolégico y fisico de los menores.

2. El ejercicio de la Parentalidad positiva

Las recomendaciones europeas y estatales descritas hasta el momento se centran en la
necesidad de apoyar a los padres y madres como responsables del bienestar y el desarrollo pleno de
los hijos/as. Por este motivo se ha hecho especial hincapié en el desarrollo de politicas que
promocionen programas de educacion parental (ya sea presencial u online), en los que ofrecer
recursos a los padres para que asuman los principios fundamentales en los que se sustenta el
ejercicio de la parentalidad positiva. De este modo, se promueve el bienestar fisico y mental de los
hijos, teniendo presente la gran diversidad de modelos familiares existentes en la sociedad actual
(Rodrigo, Maiquez y Martin, 2010a; Rodrigo, Maiquez, Martin y Rodriguez, 2015). Los principios

en los que se asienta la parentalidad positiva son los siguientes:

i.  Afecto: fomentando los vinculos afectivos calidos, protectores y estables, mostrando
sentimientos positivos de aceptacion, prevaleciendo los lazos afectivos entre
padres/madres e hijos/as.

ii.  Estructuracion: estableciendo un entorno estructurado que proporciona un modelo, guia y
supervision apropiada para que aprenda normas y valores.

iii.  Estimulacion: proporcionando apoyo y guia al aprendizaje, como una oportunidad para
que participe de manera activa adquiriendo competencias cognitivas, emocionales y
sociales.

iv.  Reconocimiento: demostrando interés por su mundo y teniendo en cuenta sus ideas y
opiniones acerca de la vida familiar, para reforzar su autoconcepto, autoestima y sentido
del respeto mutuo en el seno familiar.

V. Capacitacién: potenciando la percepcién de su capacidad de ser agentes activos en su
proceso de aprendizaje, competentes y capaces de cambiar e influir en la vida cotidiana.

vi.  Educacion sin violencia: estableciendo una relacién parento-filial alejada totalmente del
uso de la violencia fisica o psicologica.



Teniendo presente la importancia de promover los principios de la parentalidad positiva,
desde el afio 2010 se vienen realizando en Espafia una serie de acciones, enmarcadas en el
Convenio Marco de Colaboracion firmado entre el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) para la promocién de
politicas locales de apoyo a las familias. Acciones que se han encaminado hacia la elaboracién de
una serie de documentos en los que se explicitan las bases rectoras de la promocion de los
principios establecidos en la Recomendacion (2006). El primer documento “Parentalidad positiva
y politicas locales de apoyo a las familias” (Rodrigo et al., 2010a) tiene como objetivos: i)
Reflexionar sobre las responsabilidades parentales en la sociedad actual e identificar las necesidades
de apoyo que conlleva el ejercicio de la parentalidad positiva; ii) Caracterizar las medidas locales de
apoyo a la parentalidad positiva, definiendo el modelo de atenci6n a las familias, el enfoque psico-
educativo y comunitario para orientar las medidas y objetivos generales a alcanzar; iii) Proporcionar
algunas orientaciones sobre cémo fortalecer las politicas locales de atencién a las familias, ilustrar
los servicios y programas que pueden desarrollarse para promover el ejercicio positivo de la
parentalidad en el ambito local.

El segundo documento “La educacion parental como recurso psicoeducativo para
promover la parentalidad positiva” (Rodrigo et al., 2010b) pretende profundizar en el andlisis de la
educacion parental como un recurso clave para promover la parentalidad positiva desde los
Servicios Sociales de las Instituciones locales. Para ello describe los elementos basicos de los
programas de educacion parental y define los criterios de calidad que deben regir su desarrollo.

El tercer documento “Buenas prdcticas profesionales para el apoyo a la parentalidad
positiva” (Rodrigo, Maiquez y Martin, 2011) enumera una serie de principios de actuacion para la
posible mejora del ejercicio profesional y la organizacion de los servicios de apoyo a las familias.
Entre ellos se cita la necesidad de salvaguardar los derechos de los menores y la familia, fomentar
una actuacion proactiva en los Servicios Sociales municipales, garantizar y propiciar la
preservacion familiar, promover una visién positiva de las competencias de las familias en los
profesionales, adoptar un punto de vista mas comunitario y preventivo, potenciar una red local de
los servicios y recursos préximos, y respetar los principios deontolégicos y los perfiles

profesionales existentes.

Para culminar con las acciones emprendidas en torno al Convenio Marco se ha disefiado una
pagina web oficial http://familiasenpositivo.es destinada a familias, profesionales e interesados en el
tema de la parentalidad positiva donde se facilita, entre otros materiales, el documento “Guia de
buenas prdcticas en Parentalidad positiva, un recurso para apoyar la prdctica profesional con

familias” (Rodrigo et al., 2015). En éste participaron expertos en intervencion y orientacion
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familiar de las Universidades de La Laguna, Las Palmas de Gran Canaria, Lleida, Pais Vasco,

Oviedo, Sevilla, Barcelona y la Auténoma de Madrid. Un documento cuya finalidad es llevar a la

practica acciones concretas explicitadas en la Recomendacién (2006) que sirvan como instrumento

de andlisis, reflexion y mejora de la calidad y la innovacion en los programas y servicios de apoyo a

las familias. Se incluye un Decdalogo de Principios inspiradores de buenas practicas en los Servicios

de Parentalidad positiva:

10.

Realizacion personal: concebir la parentalidad positiva como un elemento para promover
la satisfaccién personal de los padres y madres, de proteccion y prevencion de problemas
en la infancia y adolescencia y para la cohesién social.

Enfoque ecoldgico: asumir un punto de vista ecoldgico y sistémico sobre la parentalidad,
promoviendo la corresponsabilidad y desarrollo social para procurar el bienestar y calidad
de la vida familiar.

Respeto a la diversidad: reconocer y respetar la diversidad familiar, social, cultural y de
género, poniendo en el centro el interés superior del menor, la satisfaccién de sus
necesidades y promocion de sus derechos y desarrollo integral.

Enfoque inclusivo: facilitar a todas las familias el acceso a los servicios, asegurando que
el apoyo llegue muy especialmente a las familias mas necesitadas.

Enfoque preventivo y proactivo: sefialar la prevencion de riesgos y la promocién de sus
fortalezas, asi como un enfoque proactivo en la identificacion de las necesidades de las
familias y la cobertura de las mismas.

Enfoque participativo: potenciar el protagonismo de los miembros de la familia en la
adquisicion de los conocimientos y aprendizajes basados en los principios de la
parentalidad positiva.

Fundamentacion cientifica: incluir programas de intervencién individuales, grupales y
comunitarios basados en evidencias en los servicios de apoyo a las familias.

Estabilidad profesional: asegurar la estabilidad de los profesionales involucrados en los
programas y servicios de apoyo a las familias.

Competencias profesionales: identificar las competencias profesionales adecuadas y
requeridas para la intervencién con las familias.

Prdctica normalizada de la evaluacion: evaluar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje establecido en los programas, asi como la eficacia, efectividad y eficiencia del
servicio.
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En los ultimos afios se han creado varios programas de apoyo parental como un recurso

psicoeducativo para la promocion de los principios de la parentalidad positiva. En un principio, los

recursos existentes basaban su implementacion en el formato presencial, pero poco a poco se han

ido incorporando al formato online, a la vez que el interés de los padres en la biisqueda de apoyo en

Internet ha ido incrementandose. En este caso, se puede observar en la Tabla 1, un breve recorrido

por algunos de los programas basados en evidencias que se han implementado en Espafia.

Tabla 1. Programas parentales presenciales en Espafia y sus principales resultados.

Programa

Destinatarios

Principales objetivos

Algunos resultados

Crecer felices en familia
(Grupal y Domiciliario)
(Alvarez et al., 2015;
Rodrigo et al., 2008)

Vivir la adolescencia en
familia

(Rodrigo et al., 2010;
Rodriguez, Martin y
Rodrigo, 2015)

Aprender juntos, Crecer
en familia

(Amorés et al., 2015;
Amorés et al., 2012)

Programa-Guia para el
desarrollo de
competencias
emocionales, educativas y
parentales

(Martinez- Gonzélez,
2009; Martinez et al.,
2015)

Programa de Formacion
y apoyo familiar (FAF)
(Hidalgo et al., 2011)

Padres y madres
con hijos/as de 0
a 5 afios

Padres y madres
con hijos
adolescentes

Padres y madres
con hijos de 6 a
12 afios

Padres y madres
con hijos de 2 a
17 afios

Madres, padres y
personas con
menores en
acogimiento
familiar,
usuarias/os de los
Servicios
Sociales

- Fomentar el desarrollo
del apego seguro

- Identificar y atender las
necesidades de los hijos
- Establecer rutinas
cotidianas

- Diferenciar y entender
los estados mentales de
los hijos

- Promover una
convivencia positiva en
las familias con
adolescentes

- Apoyar y potenciar la
tarea de ser padre durante
la adolescencia

- Promover el desarrollo
personal de los padres de
manera positiva

- Potenciar los factores
de proteccién

- Promover vinculos
afectivos estables y sanos
- Fomentar las relaciones
educativas positivas

- Desarrollar un clima de
comunicacién positiva

- Facilitar que los padres
adquieran estrategias
para la construccion de
una dindmica de
convivencia positiva

- Prevenir y afrontar de
manera constructiva los
problemas y conflictos
cotidianos

- Fomentar un
conocimiento ajustado
del desarrollo evolutivo
de los hijos

- Adquirir estrategias
educativas para que
atiendan de manera
adecuada las necesidades

Las diferentes evaluaciones de la implementacién
de ambas versiones realizadas muestra una clara
evidencia en los beneficios que reporta en los
participantes, muchos de ellos familias en riesgo
psicosocial, observando cambios significativos en
las actitudes parentales (Alvarez, Padilla y
Maiquez, 2016).

Las evaluaciones realizadas hasta el momento se
evidencian claros beneficios en los usuarios tanto
derivados por los servicios sociales locales, como
en las familias procedentes de centros escolares,
al mostrarse una mejora en las estrategias de
resolucion de conflictos familiares, aumentando el
uso de estrategias integradoras y disminuyendo el
uso de estrategias de caracter dominante
(Rodriguez-Gutiérrez, Martin-Quintana y Cruz-
Sosa, 2016)

Los resultados evidencian los beneficios para los
participantes al verse incrementado el uso de un
estilo democratico, decreciendo los estilos
autoritarios y permisivos, aprenden a reflexionar
en su practica educativa, asi como ver fortalecidos
los vinculos y sus relaciones ( Amords et al.,
2013)

Los resultados evidencian beneficios en los
participantes al ver incrementadas las habilidades
de regulacién emocional, la autoestima y
asertividad, las habilidades de comunicacién, las
estrategias de resolucion de conflictos y de
negociacion (Martinez-Gonzélez et al., 2016)

Los resultados evidencian una mejora sobre el
conocimiento evolutivo y educativo, una mejora
de la autoestima, aumento del sentimiento de
eficacia parental y el funcionamiento familias
(Hidalgo et al., 2015)
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Programa de Apoyo
Psicologico P/Materno-
Infantil (PCPS)
(Adaptado de Cerezo
(1992) Programa original)

http://www.pcpsparenting.
org/consists-of/

Construir lo cotidiano.
Un programa de
educacion parental.
(Lépez et al., 2010)

http://digibuo.uniovi.es/ds

Municipales.

Padres, madres e
hijos de 3a 18
afios

Padres y madres
con hijos de 2 a
11 afios

de los hijos

- Apoyar la educacién
parental y promover
sistemas protectores de
adaptacion en nifios para
prevenir problemas de
salud mental

- Realizar Dindmica
familiar para reconstruir
el marco de las
relaciones, la division de
tareas y la redistribucion

Los principales resultados mostraron beneficios
en la calidad del apego de los nifios, el sentido
parental de la competencia, la reduccién en la
angustia, la rigidez, la infelicidad, problemas con
el nifio, la familia y otras personas (Rodrigo,
Byrne y Alvarez, 2016)

Actitudes, preferencias y creencias de las familias
acerca de los roles de género y el trabajo
domeéstico, la cooperacion de las familias y la
participacién de los nifios en las responsabilidades
familiares

de responsabilidades,
para que se promuevan
los habitos de igualdad,
solidaridad y
responsabilidad
compartida entre madres
y padres.

pace/bitstream/10651/7684
/1/6607.pdf

Como vemos, la experiencia en programas de apoyo parental presencial tiene una cierta
trayectoria en Espafia (Rodrigo, Byrne y Alvarez, 2016; Rodrigo, 2016). Tanto para familias
normalizadas como en riesgo psicosocial, son varias las experiencias que han obtenido resultados
significativos que nos hacen entender la importancia que tiene el desarrollo de procesos de
ensefianza-aprendizaje para que las familias puedan aprender otras formas de educar y aprendan a
reflexionar sobre su propio modelo.

No obstante, teniendo en cuenta el momento histérico y social en el que estamos insertos, se
hace necesario que existan experiencias de educacién parental online que permitan el acceso de
cualquier persona, con independencia de su lugar de origen o disponible para dicho acceso. Estamos
hablando de Internet, un recurso que, como veremos a continuacion, se ha convertido en un espacio
al que los padres y las madres acuden a buscar informacién, formaciéon y apoyo tanto de
profesionales como de otras familias que aportan sus experiencias vitales en el desempefio parental
que les sirva de modelo. Por ello, a continuacién ahondaremos en este espacio, su influencia en el
desarrollo de recursos parentales y sus posibles beneficios para el fomento de la parentalidad

positiva.
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3. Internet como un recurso para el apoyo parental

En los dltimos afios Internet se ha convertido en una herramienta que se ha insertado en la
vida cotidiana de las familias europeas. Segtin estudios realizados por el Eurostat (Seybert, 2012;
Seybert y Reinecke, 2014) el 75% de los europeos encuestados utiliza Internet diariamente, para
multitud de actividades cotidianas, como consultar el correo electrénico (89%), buscar informacién
sobre bienes y servicios (80%) o leer el periddico digital (60%). Asimismo, en un estudio realizado
por el Eurobarometro (2011) sobre los lugares en los que se conectan y las principales actividades
en 27 paises europeos, entre ellos Espafia, el 44% de los europeos encuestados se conectaban todos
los dias desde casa, el 20% desde el trabajo y el 5% desde la Universidad o Cibercafés. Siendo las
principales actividades: compras online (60%), redes sociales (52%), videos y peliculas (42%). En
cuanto a nuestro pais, se observé que el 38% de los encuestados se conectaban desde casa y solian
comprar por Internet (39%), utilizar las redes sociales (56%) y ver videos o peliculas (53%)
(Eurobarémetro, 2011).

Concretamente, segin un estudio del Instituto Nacional de Estadistica (2016) sobre el
equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicacién, el 82% de los hogares tiene
conexion a Internet, de los cudles el 77% dicen ser usuarios frecuentes de Internet. Observandose
una clara evolucion en los ultimos afios, ya que a principios de la década el 67% indicaban que
tenian algtin tipo de ordenador en casa, siendo el 77% actualmente (INE, 2016).

Con respecto al uso que hacen padres y madres, desde el Eurobarometro (2008) se realizé un
estudio que conto con 12.803 padres y madres de los 27 paises de la Unioén Europea con hijos/as en
edades comprendidas entre los 6 y 17 afios, de los cuales el 9% eran espafioles. Se observo que el
84% utilizaba Internet habitualmente, el 22% del total los que indicaron que se conectaban a
Internet varias veces al dia, el 32% al menos una vez al dia y el 16% varias veces en semana. En
Espafia el 72% de los padres y madres indicaron que se solian conectar a Internet, de los cuales el
40% lo hacia al menos una vez al dia (Eurobarémetro, 2008).

Pero también es importante analizar cual ha sido la penetraciéon de Internet en paises
latinoamericanos de habla hispana, en tanto que “Educar en Positivo” ha tenido su impacto en
algunos de estos paises, asi como el propio concepto de la Parentalidad positiva. Por ejemplo en
Colombia se realizé un estudio (MINTIC, 2015) sobre el uso y apropiacion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon en padres y madres colombianos. Se observo que el 81.8% utiliza
Internet, el 59% accedia a redes sociales al menos diez veces al dia, teniendo la idea de que dicho
uso beneficia en la disminucién de la desigualdad social (43.7%), permite el empoderamiento de los

ciudadanos ante los gobiernos (46.4%), permite ahorrar tiempo (68%), y permite el trabajo
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colaborativo (58.8%). Asimismo, las principales actividades que indicaban realizar era enviar o
recibir mensajes en chats (54.4%), enviar o recibir correos electrénicos (50.4%), ver fotos o videos
(46.9%) y compartir fotos o videos (37.7%). Entre los motivos por los que consideraban que era
positivo utilizar Internet por la posibilidad de contactar con gente conocida (60%), comunicarse con
amigos (56%) y estar actualizado (39%).

En Chile, segtn los resultados obtenidos en la Encuesta Nacional de Acceso y Usos de
Internet (2015) el 70% de los participantes son usuarios de Internet, los motivos que dan para su uso
en casa es que permite tener mas acceso a informaciéon (92.3%), permite comunicarse con otras
personas (89.4%), o por el apoyo a la educacion propia o de sus hijos (73.6%). Los principales usos
son hacer llamadas, enviar y recibir correos electronicos y utilizar redes sociales. Con respecto a
Venezuela, en el estudio sobre la penetracion y usos de Internet realizado por Tendencias Digitales
(2016), los participantes de edades entre los 18 y 40 afios eran usuarios de Internet por encima del
80%, las principales actividades fueron enviar y recibir correo electrénico (88%), operaciones
bancarias (83%), leer noticias (82%) y usar redes sociales (78%), principalmente.

Con respecto a Argentina, segun los resultados de la Encuesta nacional sobre Acceso y Uso
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (ENTIC, 2015), el 43.8% de los hogares tiene
acceso a Internet y el 54.1% es usuario de Internet. En cuanto a Uruguay, segun los resultados del
estudio realizado por la Universidad Catdlica de Uruguay (2015), el 85.9% utiliza Internet como
una fuente de informacion, el 41% ve Internet como un medio para el entretenimiento y tiempo
libre y el 96% de los menores de 30 afios utiliza Internet de manera asidua. Ademas las actividades
principales son revisar el correo electronico (52.7%), leer noticias (50.2%), usar redes sociales
(50.1%), chatear (43.6%) o buscar informacién relacionada con sus estudios (29.7%).

No obstante, scuales son las principales actividades que suelen realizar los padres y madres
en Internet?, ;suelen buscar informacion sobre actividades cotidianas como bienes y servicios o leer
periodicos, o por el contrario, el uso que hacen estda mas relacionado con el desempefio del rol
parental? Esta cuestion se ha indagado en los tltimos afios, teniendo presente el incremento del uso
de Internet por parte de los hogares europeos y americanos. Por ese motivo, han surgido una serie
de investigaciones que muestran las principales actividades realizadas por padres y madres en
Internet, asi como su vision de este espacio como un recurso de apoyo parental. A continuacion
presentamos en la Tabla 2 diversos estudios que han indagado el uso que hacen padres y madres en

Internet.
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Tabla 2. Algunas investigaciones destacadas sobre el nivel de uso de padres y madres en Internet.

Nombre de la
investigacion y autores

Pais

Participantes

Objetivos del estudio

Resultados destacados

El uso de recursos web
como apoyo a la
educacion de los hijos en
los padres colombianos.
(Mufietén, Suérez y
Rodrigo, 2015)

Pew Internet & American EEUU
Life Project
(Allen y Rainier, 2012)

Internet use by parents of Irlanda
children attending a

dedicated scoliosis

outpatient clinic

(Baker, Devitt, Lynch,

Green, Byrne y Kiely,

2012)

Who uses online Australia
parenting support? A
cross-sectional survey

exploring Australian

parents’ internet use for

parenting.

(Baker, Sanders y

Morawska, 2016)

Online pediatric EEUU
information seeking

among mothers of young
children: results from a
qualitative study using

focus groups.

(Berhardt y Felter, 2004)

Parental use of the Francia
Internet to seek health
information and primary

care utilisation for their

child: a cross-sectional

study.

(Bouche y Migeot, 2008)

Parents' of adolescents EEUU

use of social networking

Colombia 225 padres y

madres
20 a 65 afios

Mas de 1000
padres y
madres

18 a 65 afios

167 padres y
madres con
hijos con
escoliosis
20 a 65 aiios

459 padres y
madres con
hijos de 2 a 12
afos.

20 madres
22 a 42 afios

1067 padres y
madres con
hijosde2a6
afos.

649 padres y
madres con

- Analizar las posibles
diferencias sociodemograficas
que pueden

modular el uso que hacen los
padres/madres colombianos en
Internet

- Observar las habilidades en la
butisqueda y gestién de la
informacién en la web.

- Conocer el grado de
satisfaccion con los resultados
que obtienen en la busqueda de
informacion online.

- Examinar qué hacen los
padres en Internet y cémo
consideran les afecta dicho
uso.

- Observar las diferencias en el
uso de Internet entre los padres
y no padres, padres solteros y
casados, de nifios pequefios y
mayores.

- Conocer el uso que hacen de
Internet como un recurso para
buscar informacién sobre la
enfermedad de sus hijos.

- Explorar la existencia de
diferencias en el uso de
Internet sobre temas parentales
entre padres catalogados como
de “alto riesgo” y familias en
menor riesgo.

- Explorar los motivos de
futuras madres de buscar
informacién sobre la salud en
Internet.

- Examinar la manera en que
evaluan la calidad de la
informacion.

- Examinar la relacién entre el
uso de Internet de los padres
para la busqueda de
informacién de salud y la
frecuencia en la consulta de
atencién primaria para sus
propios hijos.

-Averiguar cudles son los usos
que hacen los padres de

El 69.3% indicaron que accedian a
Internet diariamente, dedicando en torno
a una hora (80%) cada conexién.

Las principales actividades que hacian en
la bisqueda de informaci6n sobre la
educacion de los hijos era sobre el
colegio de los hijos (40.5%), salud
familiar (40.4%), consejos para padres
(36.4%), problemas de conducta (28%) y
desarrollo evolutivo (25.8%), esto
modulado por el nivel educativo.

Los principales resultados mostraron que
el 70% utilizaban Internet, para diferentes
actividades de la vida familiar, como por
ejemplo para planear actividades de ocio
o viajes (34%), para hacer compras
(27%), buscar informacién para ocio
familiar (26%), o salud familiar (19%).

Observaron que el 58% buscaban
informacion en Internet, el 34%
utilizaban  dicha herramienta  para

comprender mejor la enfermedad de los
hijos, el 20% buscaban respuestas a
preguntas que después consultaban a los
pediatras y el 30% buscaban explicacién
a dudas.

El 94.8% utilizaba Internet a diario, no
observaron diferencias en cuanto a las
actividades diarias que solian realizar
como contactar con amigos o familiares,
conectarse desde dispositivos moviles.

E1 90% indicé que utilizaban Internet en
casa y el 80% afirmaba usarlo en el
trabajo.

Los resultados principales mostraron que
durante el embarazo las mujeres buscan
informacion relacionado con su etapa de
gestacién, sobre todo las mujeres
primerizas.

El 52% indicaron que habian utilizado
Internet al menos una vez como recurso
de busqueda de informacién sobre salud
familiar.

Concluyeron que no habia relacién entre
el uso de Internet como un recurso de
btisqueda de informacion y el uso de la
consulta de atencién primaria, ya que los
padres consideraban que Internet era un
recurso de apoyo a los Servicios de salud
y o como un sustituto.

Se observé que el 63% utilizaba redes
sociales para padres, el 37% chats en
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sites
(Doty y Dworkin, 2014a)

Parenting 2.0 Summary
Report: Parents’ use of
technology and the
Internet.

(Dworkin, Walker, Connel
y Doty, 2012)

Parenting sources: How
do parents differ in their
efforts to learn about
parenting?

(Radey y Randolph, 2009)

Parents' reliance on the

Web to find information
about children and

families: Socio-economic
differences in use, skills
and satisfaction.
(Rothbaum, Martland y
Jannsen, 2008)

Socially unbiased
parenting support on the
Internet: a cross-
sectional study of users of
a large Swedish
parenting website.
(Sarkadi y Bremberg,
2005)

EEUU

EEUU

EEUU

Suecia

hijos
adolescentes.

2240 padres y
madres
20 a 69 aiios

1240 padres y
madres con
hijos de 10
afos

30 a 40 afios

120 padres y
madres

2221 padres y
madres
35 a 44 aiios

adolescentes de las redes
sociales online.

- Obtener una mayor
comprension acerca de los
motivos por los que los padres
utilizan Internet.

- Indagar sobre el tipo de
recurso que utilizan los padres
para buscar informacién sobre
la educacién de los hijos.

- Evaluar el grado y frecuencia
de uso de los padres para
buscar informacién sobre la
educacién de los hijos.

- Evaluar las caracteristicas de
los conocimientos y criterios
de comportamientos de los
padres al evaluar los sitios
web.

- Evaluar el nivel de
satisfaccion de los padres con
los resultados que encuentran
en los recursos web que
visitan.

- Analizar si Internet puede
proporcionar apoyo social
parental a padres y madres
suecos

- Observar si la interaccion y el
apoyo social es solo para
familias privilegiadas o, por el
contrario, puede ser de utilidad
para cualquier tipo de familia.

recursos parentales online, el 38%
mandan mensajes en este tipo de
recursos.

Se observé que el 98.4% de los padres
utiliza Internet para actividades diarias
como revisar el correo electrénico
(65.1%), leer noticias (72.5%), usar
herramientas como el calendario o
herramientas bancarias (59.7%).

Observaron que el 76% de los padres
encuestados hacia uso de Internet como
un recurso de apoyo parental, asi como se
mostré que las madres eran las que tenian
mayor probabilidad de utilizar Internet
como una fuente de informacién.

Los resultados mostraron que el 40% de
los participantes accedian a Internet
todos los dias, siendo el 85% los que
indicaban que buscaban informacién
sobre la educacién de los hijos.
Informacién que solia ser sobre el
desarrollo evolutivo, actividades, ocio
familiar, informacién del colegio de los
hijos y consejos para padres.

Tanto el uso como la eficiencia del
mismo estaban mediatizados por el nivel
socioeconémico, es decir, a mayor nivel
mayor uso y eficiencia.

Se observé que el 93% de los
encuestados utilizaba Internet todos los
dias, de los cuales el 37% indicé se
conectaba unas tres horas o mas al dia.
Asi, para los encuestados suecos Internet
es percibida como una herramienta de
apoyo, potencialmente til y accesible,
para la educacién de sus hijos como
medida para promover el bienestar
familiar y del nifio.

En estos estudios se han expuesto las posibilidades que puede tener el uso de Internet como

un recurso para el desempefio parental. Asi, vemos la relevancia que esta tomando Internet, los

beneficios que reporta su uso para padres y madres, la posibilidad de participar en programas

educativos, contactar con otras familias y participar en grupos de apoyo, foros de discusion,

ofreciendo un tipo de aprendizaje auténomo que favorece el empoderamiento en Internet, tal como

veremos en el siguiente apartado.

17



3.1 E-empowerment

El empoderamiento es entendido como un proceso mediante el cual las personas son capaces
de ganar control sobre sus propias vidas. Este constructo comprende los atributos del self (de si
mismo) como sentido de competencia, de influencia y autoeficacia percibida (Rappaport, 1984;
Zimmerman, 2000). Segun, Perkins y Zimmerman (1995) el empoderamiento es un constructo que
se refiere tanto a las fortalezas como a las competencias del individuo que asume una actitud
proactiva hacia el cambio. Las teorias del empoderamiento incluyen, ademas, dos procesos que
sugieren que las acciones, actividades o estructuras pueden llevar a cambios no solo en si mismos
sino en el entorno: a) un proceso centrado en el control de sus propias vidas, participacién
democratica en su propia comunidad y un conocimiento critico de su medioambiente; y b) un
proceso intencional centrado en la comunidad local que involucra el respeto mutuo, reflexién
critica, cuidado y participacion grupal, a través del cual las personas que viven una situacion de
desigualdad social adquieren un mayor acceso y control sobre recursos sociales (Cornell
Empowerment Group, 1989; Perkins y Zimmerman, 1995; Rappaport, 1987; Swift y Levin, 1987;
Zimmerman, Israel, Schulz y Checkoway, 1992).

El empoderamiento no es un proceso lineal, sino que es un proceso dinamico y bidireccional
entre la reflexién y la accién (Freire, 2005). Alcanzar el conocimiento que lleve a la comprensién de
la necesidad de cambio no es un ejercicio intelectual tinicamente, sino que debe partir de una
verdadera reflexion critica que lleve, necesariamente, a una praxis auténtica, partiendo de una
accion y reflexion que se da también, de manera simultdnea, desde la accién y reflexién de otros.
Asi, Cattaneo y Chapman (2010) enumeran los componentes del modelo del proceso de

empoderamiento:

1. Control personal, que parte de una motivacion intrinseca por formular objetivos de
cambio, pero implica, a su vez, desarrollar objetivos con los que se pueda alcanzar algin
tipo de recompensa externa (Markland, Ryan, Tobin y Rollnick, 2005), que contendrian
el poder de cambio. Aunque, también, es necesario tener en cuenta la influencia del
contexto sociocultural en la visién de si mismo y en los objetivos que se marquen para
construir el proceso de empoderamiento.

2.  Autoeficacia, contando con que el proceso de empoderamiento promueve el
reconocimiento del poder y las capacidades que el individuo ya posee (Fitzsimons y
Fuller, 2002). La autoeficacia es un elemento central del proceso de empoderamiento al
incluir la motivacién y el rendimiento.

3. Conocimiento, tras ser consciente de la necesidad de cambio, se pasa a la formulacién de
la accién que se va a emprender para ello. Es decir, se ha llegado a la comprensién de la
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realidad en la que se esta inserto, teniendo claro cudl es el camino a seguir para la
consecucién de las metas marcadas, los recursos necesarios y la forma de conseguirlos.

Competencia, una parte muy importante del proceso de empoderamiento es la adquisicién
de competencias que potencien la autoeficacia. Antes de comenzar dicho proceso, es
importante evaluar la propia percepcion sobre las competencias que se tienen y las que no,
para asumir las necesidades que tiene que cubrir y adquirir las habilidades y estrategias
que lleven a efecto los objetivos de cambio marcados.

Accion, para alcanzar realmente las metas propuestas, se hace necesario emprender la
accion motivada por las actividades que se realizan con anterioridad, impulsadas, a su vez,
por el valor personal que se le da a los objetivos y la creencia en la capacidad para
alcanzar dichos objetivos. La accion esta necesariamente ligada al conocimiento que tiene
la persona acerca de la dindmica de poder que opera en su vida y la forma en la que puede
0 no cambiar.

Impacto, este elemento del proceso de empoderamiento implica una evaluacion de lo que
sucede después de las acciones emprendidas por el individuo. En esta parte del proceso se
hace necesaria una reflexién del impacto de los posibles obstaculos encontrados para la
consecucion de los objetivo, ya fuesen la falta de recursos, las situaciones de desigualdad
social, econémica o de género, revelando las dinamicas de poder relacionadas con dichos
obstaculos y la reformulaciéon de los objetivos. Este es el componente del modelo
expuesto en el que el rol del contexto social se muestra mas explicito.

Vemos como los diferentes autores resefiados enfatizan la necesidad de mejorar tanto las

competencias como la experiencia, al comenzar en el proceso de empoderamiento en un nivel

personal, extendiéndose poco a poco a la comunidad, que se beneficia de manera colectiva de las

metas de cambio alcanzadas. Es aqui donde se muestra Internet como una herramienta que puede

allanar los obstaculos que, a menudo, se encuentran para comenzar un proceso de empoderamiento,

en tanto que ofrece un espacio en el que cualquier persona puede acceder a los recursos que

necesita, independientemente del lugar en el que vive y la situacion social y familiar en la que se

encuentra.

Segtin Amichai-Hamburger, McKenna y Tal, (2008), Internet es un espacio en el que se

puede desarrollar un proceso de empoderamiento, al concentrar los diferentes niveles que se hacen

necesarios para la consecucion de dicho proceso. Llamando a dicho proceso e-empowerment

(Amichai-Hamburger et al., 2008), considera que son cuatro los niveles observables en Internet:

a)

Nivel personal, en este primer nivel el individuo sufre una reformulacion de su propia
identidad. Quizas uno de los mayores obstaculos que nos podemos encontrar cuando
queremos reformular nuestro propio concepto es la realidad estatica en la que nos
encontramos insertos. Es decir, a veces el entorno en el que nos movemos no potencia o
favorece el cambio de identidad personal que pretendemos y es ahi donde toma relevancia
Internet, al permitir que podamos buscar informacién de lo que nos interesa o lo que esta
cercano al concepto que se tiene de uno mismo. Potenciando la adquisicion de
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competencias personales que ayudan a que cambie el propio autoconcepto y marcando
metas de cambio en la realidad en la que se esta inserto.

b)  Nivel interpersonal, en este segundo nivel se puede observar que en Internet se puede
contactar con personas con las que compartir la necesidad de cambio personal, o los
intereses en el mismo tema. Existe una compensacion social, al haber espacios con los que
conectar con otras personas que tienen exactamente las mismas metas. Se reducen asi los
posibles estereotipos negativos en torno a tematicas especificas, no se juzga a la persona
que busca interactuar en torno a una tematica, sino que se acude directamente a espacios
en los que encontrar a las personas con las que se comparten intereses.

c¢) Nivel grupal, una vez comienzas el cambio personal y contactas con personas que tienen
las mismas metas e intereses, Internet permite la creacion de grupos en torno a tematicas
comunes. No hace falta estar presente para acudir a grupos de interés, sino mas bien, este
recurso permite que el usuario se conecte desde cualquier lugar y en cualquier momento,
encontrando cada vez a mas personas que tienen intereses comunes y que actian y
adquieren habilidades de manera conjunta. Se crean apoyos como en un grupo y se
refuerzan entre ellos para conseguir los objetivos de cambio propuestos por cada uno de
ellos, pero que se comparten en el grupo.

d)  Nivel comunitario, sentirte parte de un grupo en el que se toman decisiones de cambio y de
accion sobre una realidad comun hace que se sea cada vez mas consciente de la realidad
sociopolitica actual. Asi vemos que el ultimo nivel atiende a la capacidad de estar
conectados a la realidad politica y social de nuestro entorno y a la de los miembros del
grupo al que se pertenece, incidiendo en ambos aspectos por medio de las acciones de
cambio emprendidas. Esa accesibilidad a la informacion permite la participacién activa en
la toma de decisiones tanto a nivel local como nacional, al tener la capacidad de supervisar
e influir en la realidad por medio de acciones conjuntas que promuevan el cambio que
englobe a la sociedad en general.

Internet permite que seamos conscientes de la situacion en la que vivimos y ofrece las
herramientas necesarias para poder cambiar o potenciar el cambio en otras personas o grupos. Asi,
el uso de Internet permite un proceso de empoderamiento para los padres y madres como un espacio
en el que conectar con otras personas, tanto profesionales como con otras familias, en torno al
desempefio del rol parental que no se limite en reproducir la manera en que los educaron a ellos.

Todo ello hace de Internet un lugar privilegiado para potenciar el apoyo parental online.
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3.2 Apoyo parental online

El apoyo social es definido como el intercambio de mensajes tanto verbales, como no
verbales que transmiten una emocién, informacién o referencia, como posible ayuda para reducir la
incertidumbre o el estrés generado por algo en particular, en nuestro caso por el desempefio del rol
parental (Walther y Boyd, 2002). El apoyo ante una situacion que puede generar estrés, como seria
la tarea parental, se conseguiria por medio del ofrecimiento de recursos necesarios que permitan
redefinir el potencial de dafio que plantea la situacion y reforzar la capacidad percibida para hacer
frente a las demandas impuestas por la situacion (Cohen y Wills, 1985). Asi el apoyo social puede
aliviar el impacto de la evaluacion del estrés proporcionando una solucién al problema, reduciendo
la importancia percibida del mismo y facilitando una toma de decisiones que permitan la solucién
de una manera positiva (House, 1981). Existen diferentes tipologias que se incluyen dentro del
apoyo social: a) Apoyo emocional, como las expresiones de cuidado, preocupacion y simpatia que
pueden ayudar a aliviar el estrés y el dolor, b) Apoyo informacional, como recibir consejos sobre
problemas especificos y retroalimentacion de los miembros que ofrecen el soporte, evaluando las
acciones y la toma de decisiones, c) Apoyo instrumental, como proporcionar asistencia tanto
financiera como de practica al miembro de la red de apoyo que lo necesite, y d) Apoyo de
socializacién, ofreciendo compafierismo o refuerzo verbal sobre las decisiones que se toman
(Cutrona y Suhr, 1992; Lin y Bhattacherjee, 2009).

No obstante, en los ultimos afios se ha observado un incremento en el uso de Internet por
parte de padres y madres como un recurso para la bisqueda de informacién sobre la educacién de
hijos e hijas y para la creacion de redes de apoyo social (Mufietén, Suarez y Rodrigo, 2015;
Rothbaum, Martland y Jannsen, 2008). Internet se ha convertido en una herramienta de
comunicacion online que permite a padres y madres mantener relaciones sociales, intercambiar
apoyo social y buscar asesoramiento (Ammari y Schoenebeck, 2015; Jang, Hessel y Dworkin, 2017;
Morris, 2014). Muchos autores han sugerido que este fendmeno se esta dando porque Internet tiene
un gran potencial al permitir la interaccién entre padres y madres en cualquier lugar y momento.
Los padres lo ven como un recurso beneficioso como complemento a la educacién parental
tradicional, para la creacion de comunidades online conectados por sus experiencias vitales, por la
posibilidad de recibir apoyo de otras familias, recibir informacion de profesionales o como
alternativa a formas de comunicacién tradicionales sobre la parentalidad (Daneback y Plantin, 2008;
Drentea y Moren-Cross, 2005; Ebata y Curtiss, 2017; Funderburk, Ware, Altshuler y Chaffin, 2008;
Myers-Walls y Dworkin, 2016; Nieuwboer, Fukkink y Hermanns, 2013b).
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Segun Plantin y Daneback (2009), existen varios motivos por los que padres y madres ven
Internet como un recurso para la busqueda de apoyo social online, en tanto que ven que las
experiencias de las personas de referencia ya no son validas, debiendo confiar en la informacion que

encuentran en Internet (O’Connor y Madge, 2004). Los motivos son:

1.  Debilitamiento de las redes de apoyo presencial, ya que en la sociedad postmoderna se
potencian los movimientos de la poblacion tanto dentro como fuera de sus fronteras, para
la busqueda de mejores condiciones de vida que los aleja de sus lugares de origen(Castles,
2002; Castles y Miller, 2004). Esto ha hecho que las familias perciban una pérdida de
apoyo social presencial, acudiendo a Internet para mantener el contacto con los familiares
y amigos, asi como para la btisqueda de nuevos contactos que sirvan de apoyo social
online (O’Connor y Madge, 2004).

2. Incremento de la diversidad familiar, en la sociedad actual se observa un aumento de los
divorcios, con la dispersion geografica que ello supone de los miembros de la familia,
ademdas de la presencia de nuevas formas como las familias reconstituidas, familias
homoparentales, monoparentales o interculturales. Esta diversidad de modelos familiares
en la sociedad actual hace que las redes de apoyo tradicionales se queden sin respuestas,
siendo aqui donde el uso de Internet toma gran relevancia, sobre todo en padres y madres
primerizos que sienten la necesidad de buscar apoyo para resolver sus dudas sobre la tarea
que estan empezando a desempefiar (Lamp y Howard, 1999; Plantin y Daneback, 2009;
Rodrigo et al., 2010a).

3.  Necesidad de aprender otras formas de ser padre/madre, pues ya no se limitan a
reproducir los patrones culturales que les transmitieron sus progenitores, sino que,
actualmente, estan cada vez mas sensibilizados sobre la importancia con respecto a su
papel en el desempefio parental y la informacién que reciben de manera presencial ya no
les da las respuestas necesarias. Por ello, acuden cada vez mas a Internet como una fuente
de busqueda de apoyo, por la posibilidad de establecer vinculos con personas con
experiencias similares, conseguir refuerzo positivo y la oportunidad de compartir
experiencias vitales (Bernhardt y Felter, 2004; Bylund, 2005; Rodrigo et al., 2010a;
Torres, Suarez y Rodrigo, 2014).

4.  Aliviar el sentimiento de aislamiento que puede sentir, sobre todo las madres, en la
transicion a la parentalidad, siendo Internet una herramienta clave para la creacion de un
espacio seguro en el que encontrar apoyo y fuentes alternativas de informacion,
aumentando el sentimiento de poder (Madge y O’Connor, 2006).

5.  Compartir sus experiencias, en este caso es muy relevante el hecho de que Internet no solo
les permita encontrar personas que les cuenten su experiencia en la parentalidad, resolver
dudas o encontrar consejos de profesionales, sino que, ademas, Internet les posibilita
contar sus propias experiencias sobre como han desempefiado su rol parental y encontrar
personas que han pasado por lo mismo o estan pasando y que pueda servirles de ayuda
(Lawton, Roberts y Gibb, 2005).
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Vemos como uno de los motivos mas importantes para que padres y madres consideren
Internet como un recurso para la busqueda de apoyo online es el debilitamiento de las redes de
apoyo presencial, asi como la necesidad de buscar otras alternativas al modo en que se ha
desarrollado la parentalidad hasta el momento. Como reportaron Madge y O’Connor (2006), ese
apoyo social que obtienen supone un alivio o la manera de neutralizar la sensacion de aislamiento
que pueden experimentar durante el desempefio de la parentalidad. En definitiva, Internet es un
espacio en el que es accesible la informacion de expertos y apoyo de otros padres/madres, siendo
visto como un elemento necesario y beneficioso, al que padres y madres se conectan mas y con mas

entusiasmo que los que no son padres (Pew Research Center, n.d.; Sarkadi y Bremberg, 2005).
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Capitulo 2. Recursos online destinados a la educacion parental
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En este segundo capitulo se ahondara en la proliferacion, en los udltimos afios, de paginas
web, foros, chats, blogs con la finalidad de ofrecer recursos educativos a los padres. Presentaremos
diferentes tipologias en cuanto a los objetivos y la manera de presentar los contenidos y recursos, se

argumentara la necesidad de establecer protocolos de evaluacién de la calidad de dichos recursos.
1. Tipologia de recursos web para padres y madres

Dada la popularidad y el uso generalizado de Internet, especialmente entre padres y madres,
este recurso se ha convertido en un medio alternativo que ofrece todo tipo de recursos en los que
recopilar informacion, compartir experiencias, aprender nuevas habilidades, animar a otras personas
o pedir consejo profesional (Baker, Sanders y Morawska, 2016; Carter, 2007; Niela-Vilén, Axelin,
Salaterd y Melender, 2014; Nieuwboer, Fukkink y Hermans, 2013a; Plantin y Daneback, 2009).
Este fenomeno ha potenciado que, junto al uso espontaneo de los padres y madres, los profesionales
de varias disciplinas como Psicologia, Educacién, Pediatria, Enfermeria, ofrezcan informacion,
asesoramiento o la creaciéon de grupos de apoyo con el objetivo de fomentar el conocimiento
parental y ofrecer medios para la comunicacién y apoyo social (O'Connor y Madge, 2004;
Nieuwboer et al., 2013a y b; Pedersen y Smithson, 2013). Asi, emplean Internet como una
herramienta de apoyo en su trabajo elaborando iniciativas como la comunicacién mediada por
ordenador, terapias basadas en la web, e-health, asesoramiento online y ciberterapia (Nieuwboer et
al., 2013a; Ritterband y Palermo, 2009). Hoy dia las posibilidades de encontrar informacién sobre
cualquier tema acerca de la educacion parental es inmensa, cuando se escribe en cualquier buscador
palabras como “parentalidad”, “salud”, “lactancia”, “Problemas de la vida cotidiana”, aparecen mas
de 50 millones de resultados (Plantin y Daneback, 2009).

Las principales ventajas de Internet identificadas por los usuarios, son: a) su capacidad de
satisfacer de manera inmediata determinadas necesidades al convertirse en una fuente de
informacion constante y accesible, b) el apoyo y asesoramiento que ofrece para compartir las
propias experiencias y validarlas con las experiencias de otros, y c) se puede complementar la
informacién de los profesionales, obteniendo asesoramiento y apoyo de personas anénimas de
diferente origen y con diferentes experiencias (Pedersen y Smithson, 2013). Por ello, no es de
extrafiar que el nimero de sitios haya crecido en los ultimos afios ofreciendo a padres y madres no
s6lo informacién sobre la salud familiar, sino también productos comerciales, chats comunitarios y
la exploracion de una amplia gama de temas sobre la infancia, la salud y la parentalidad, que cientos
de usuarios visitan a diario (Carter, 2007, O’Connor y Madge, 2004; Sarkadi y Bremberg, 2005). En

suma, el espacio web ha cambiado a lo largo de las dltimas décadas, convirtiéndose en un entorno
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que hace acopio de conocimientos y experiencias sobre la educacion parental. Ello ha supuesto, a su

vez, una transformacion en la forma en la que se adquieren conocimientos y experiencias sobre la

educacion familiar basados en las siguientes caracteristicas (Ebata y Curtiss, 2017):

[i1.

Vi.

El consumidor tiene el control de la informacion. Los padres y madres que acuden a
Internet a buscar informacion saben qué es lo que estan buscando y aunque los expertos
disefien, organicen y proporcionen la informacion segtin sus propias preferencias, son los
usuarios quienes determinan cuando, dénde y como acceden a la informacion.

El aprendizaje online es anarquista y caotico. El proceso de ensefianza aprendizaje
requiere de una serie de componentes pedagdgicos como son las actividades de
aprendizaje, la situacion de ensefianza, los materiales de aprendizaje y la evaluacion
(Salinas-Ibafiez, 2008). Pero en Internet, el aprendizaje no es lineal ya que no requiere
objetivos marcados previamente, sino acceder a informacién o a personas que tienen una
experiencia no basada en teorias, sino en creencias o vivencias (Smith, 1999). Por eso la
informacién puede ser cadtica, porque no hay una estructura basica sino un espacio abierto
en el que podemos dar y encontrar todo tipo de informacién.

La informacion estd en un espacio global. Los usuarios pueden acceder a un sinfin de
informacién de cualquier lugar del mundo a gran velocidad a partir de multitud de fuentes
tales como organizaciones, instituciones publicas, profesionales, padres/madres, como
suplemento de la educacion parental tradicional (Ebata y Curtiss, 2017; Myers-Walls y
Dworkin, 2016). Es decir, que las familias tienen la posibilidad de disponer de apoyo en
cualquier lugar y en cualquier momento (Doty y Dworkin, 2014b)

El aprendizaje esta integrado en una cultura de la velocidad. La sociedad actual se apoya
en la tecnologia, tanto para el consumo de servicios y produccién material, como para la
creacion del conocimiento (Tomlinson, 2007). Internet no es un recurso mas para
conseguir un objeto o encontrar una informacion, sino que puede ser el lugar donde se
cree el conocimiento, abriendo un gran abanico de posibilidades para las personas que
buscan aprender o encontrar a otras personas que les apoyen. Lo que han denominado
algunos autores como una epistemologia digital (Lankshear y Knobel, 2006; Ursua, 2014).

La cantidad de informacion y la ansiedad correspondiente es un desafio. En Internet se
puede encontrar cualquier cosa, la produccién de informacion es vertiginosa y no existen
herramientas que ayuden a las personas que estan consumiendo dicha informacion para
dilucidar si es de calidad o deben rechazarla. Existen multitud de organizaciones
profesionales que estan valorando la necesidad de crear estrategias eficaces para evaluar,
aprobar o aplicar criterios de aceptabilidad sobre la gran cantidad de informacién que
existe en este espacio (Ebata y Curtiss, 2017). Por ejemplo, “Child & Family” (2017)
(http://www.cfw.tufts.edu/) es una web elaborada por la Universidad de Tufts, en la que
los padres y profesionales pueden acceder a informacion que les ayudara a evaluar la
calidad de las paginas que encuentran en Internet. Herramientas que ayudan a los usuarios
a determinar la calidad de las paginas y recursos que encuentran en Internet, minimizando
la ansiedad que se puede generar a la hora de elegir qué informacion es 1til y desechar la
que no lo es.

Las redes sociales crean comunidades de comunicacion. Existen multitud de estudios que
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han mostrado los beneficios que tiene Internet para el establecimiento de redes de apoyo y
la creacion de comunidades de apoyo emocional, como una oportunidad para conocer a
personas que tienen experiencias e intereses similares, ademas de una via de escape del
estrés que se puede generar en el desempefio parental (por ejemplo, Brady y Guerin, 2010;
Cutrona y Russell, 1990; Drentea y Moren-Cross, 2005; Madge y O’Connor, 2006;
Sarkadi y Bremebrg, 2005). En definitiva, Internet permite crear comunidades y comenzar
a construir una identidad acorde con la idea que se tiene de ser padre y madre (Amichai-
Hamburguer et al., 2008).

Se pueden observar multitud de recursos que sirven de apoyo a padres y madres basados en

la web, de los que disponen diversos grupos de personas, ya sean padres o profesionales que, a

pesar de la distancia geografica o las limitaciones de tiempo, pueden encontrar apoyo, informacién

y formacion de manera sincréonica o asincronica (Niela-Vilén et al., 2014). Segun el trabajo

realizado por Torres et al. (2015), podrian contemplarse diferentes tipos de recursos:

a)

b)

d)

Chat room, en el que los padres pueden intercambiar experiencias y opiniones, escribir
textos alternativos en pequefios grupos o en pareja. Dentro de este tipo se puede encontrar
el chat confidencial, en el que los profesionales, como asesores, terapeutas 0 consejeros
estan disponibles para apoyar o aconsejar (Nieuwboer et al., 2013a; Suler, 2004; Suler,
2008).

Consulta por correo, estos recursos suelen ofrecer servicios por medio de consultas por
correo electrénico en el que se prestan ayudas sobre salud familiar, informacion sobre
temas especificos que pueden ser distribuidos cuando se hace el registro en una lista de
correo (Sheese, Brown y Graziano, 2004).

Foros de discusion, en este recurso los padres y las madres, con experiencias similares
sobre la parentalidad, pueden organizarse ellos mismos por medio de foros online o de
discusion y pueden compartir mensajes en grupo (Mckenna, 2008; Madge y O'Connor,
2005).

Pdginas de informacién, que pueden ser visitadas como una biblioteca digital, en la que se
puede hacer acopio de toda la informacion que se necesita o que se esta buscando, dando
acceso a todo tipo de contenido, explicaciones y sugerencias (D'Alessandro y Kingsley,
2002).

Programas parentales, elaborado por profesionales proporcionan entrenamiento sobre
temas parentales desde paginas web, en la que se ofrecen recursos, videos, dibujos,
animaciones en los que muestran conductas parentales positivas, modulos multimedia de
entrenamiento y sesiones interactivas con actividades (Nation et al., 2003; Nieuwboer, et
al., 2013a).
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Asi, se puede observar multitud de recursos que sirven de apoyo a padres y madres basado

en la web, de los que disponen diversos grupos de personas, ya sean padres o profesionales que, a

pesar de la distancia geografica o las limitaciones de tiempo pueden encontrar apoyo, informacion y

formacién de manera sincronica o asincrénica (Niela-Vilén et al., 2014). En la Tabla 3 podemos

observar algunos ejemplos de recursos web existentes en la actualidad, tanto nacionales como

internacionales, en los que padres y madres pueden encontrar personas que tienen las mismas

experiencias, informacién sobre la educacion parental o asesoramiento de expertos sobre el

desempefio del rol parental.

Tabla 3. Diferentes recursos para familias y expertos, segtin pais, tipologia y contenido que ofrece.

Recurso Pais Destinatarios Tipologia Contenido

Netmums Inglaterra Madres con hijos de Pégina de Recurso que ofrece a las madres informacién y apoyo

https://www.netmums.com/ todas las edades informacién con  online, para ofrecer asesoramiento y apoyo a las madres

(Lamberton, Devaney y chat room donde y cuando lo necesiten.

Bunting, 2016) Incluye un chat moderado por profesionales, ademas de
ofrecer 151 sitios web para la creacién de una comunidad
online en la que las madres puedan compartir informacién
sobre el cuidado de sus hijos.

Bebés y mas Espafia  Madres Pagina de Un recurso con la finalidad de ser un referente para los

https://www.bebesymas.com/ embarazadas y con  informacién de padres en la web, donde poder informarse, descubrir técnicas

hijos hasta los 6 expertos y aspectos interesantes sobre la crianza y el embarazo. Una

aflos pagina en la que crear una comunidad entre padres y
expertos para resolver dudas sobre el embarazo, la infancia y
la parentalidad.

GenteChats Espafia  Padres y madres Portal social de Un recurso que ofrece servicios de comunicacion entre

http://www.gentechats.com/can chat personas, entre ellos padres, permitiendo la comunicacién a

ales/28819/chat-padres.html tiempo real. Cuenta con numerosas salas organizadas por
categorias, intereses y tematicas.

QidsApp Espafia ~ Padres y madres Aplicacién creada Un grupo de mensajeria cerrado, a través de una aplicacién

http://qidsapp.com/ para gestionar de mévil, que sirve para la gestion de distintos tipos de

grupos de padres  grupo entorno a temas como el colegio, guarderia, familia,
amigos, etc. Un recurso en donde los padres se pueden
coordinar, compartir informacién y organizarse.

Chile crece contigo Chile Padres y madres Programa de Un recurso con la finalidad de acompaiiar, proteger y apoyar

http://www.crececontigo.gob.cl/ con hijosde 0a 5 intervenci6n integralmente a las familias chilenas, a través de acciones y

afios parental online servicios, haciendo un seguimiento personalizado a la
trayectoria del desarrollo de los nifios/as, desde el embarazo
y durante la primera infancia, hasta la incorporacién al
colegio.

Educamos juntos Colombia Padres y madres Programa de Un recurso desarrollado para promover intereses y

http://educamosjuntos.univalle. intervenci6n estrategias comunes entre profesores, profesionales en

edu.co/index.php? parental online orientacion e intervencion psicoeducativa y familia. Con la

option=com_content&view=arti finalidad de facilitar un cambio de actitud entre familia y

cle&id=11&Itemid=108 escuela, para que entiendan la importancia de asumir la

(Tenorio, Garavito, Sanchez y responsabilidad comin, en cuanto a la educacién de los

Burbano, 2015) hijos.

Foro presencias Argentina Cualquier persona,  Grupo de foros Un recurso que recoge multitud de temas, educacién,

http://presencias.net/kforos.html tanto padres como  abiertos de debate violencia familiar, problema adolescentes, aprender y

no padres. ensefiar, con la finalidad de intercambiar, discutir y
colaborar con ideas entre personas sin hacer ningun tipo de
distincion.

Facilisimo Espafia  Padres y madres Foro para padres, Dentro de la pagina de informacién “facilisimo” se puede

http://foropadres.facilisimo.com dentro de un sitio  encontrar un recurso para padres, un foro de opinién, donde

/foros/? web de los usuarios pueden exponer un tema de interés para

informacién compartir o para solventar alguna duda con otros padres.

Educar en Positivo Espafia  Padres y madres Programa de Dentro de la pagina se encuentra un programa estructurado,

http://educarenpositivo.es

apoyo parental
online

compuesto por cinco médulos que ofrecen actividades
interactivas. En la pagina web se ofrecen recursos, videos
educativos, noticias de actualidad sobre la educacién
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parental.

De papas & de mamas Espafia  Padres y madres Blog del Un blog que ofrece articulos de opinién sobre la educacion
http://elpais.com/agr/mamas_pa peri6dico El Pais  parental, crianza, noticias de interés, videos educativos.
pas/a
Familias en Positivo Espafia  Padres, madres y Plataforma on- Una web desarrollada tanto para familias como para
http://familiasenpositivo.org profesionales line impulsada profesionales, que sirva de recurso para el fomento de la
por el Ministerio  parentalidad positiva. Con acceso extranet para las familias
de Sanidad, interesadas en recibir orientaciéon e informacion sobre la
Servicios parentalidad positiva. Con un acceso intranet para expertos
Sociales e en el dmbito de la intervencién familiar.
Igualdad y la
FEMP

No obstante, la proliferacion de recursos web puede suponer un peligro cuando no se tiene
las nociones suficientes para considerar si la informacién es de calidad. Una de las preocupaciones
de los profesionales que estudian el fendmeno de Internet dentro de la educacion parental es la
necesidad de crear mecanismos que puedan ayudar a discernir cual es la informacién de calidad

dentro del maremdgnum en que se ha convertido Internet.

2. Evaluacion de la calidad de los recursos web para padres y madres

Como hemos podido observar, Internet se ha convertido en parte de la vida cotidiana, con
multitud de posibilidades para la formaciéon o para encontrar personas que tienen experiencias
similares. No obstante, es la persona la que debe evaluar si dicha informacién es o no importante,
positiva o adecuada, en funcién de la finalidad que se tenga. Para ser capaz de filtrar y clasificar la
informacion que se encuentra en Internet, Myers-Walls y Dworkin (2016) exponen una serie de
estrategias, primero diferenciando entre navegar y buscar. Cuando se navega por Internet el usuario
mira a su alrededor y va descubriendo la informacion, los recursos por medio de vinculos que va
encontrando poco a poco. Mientras que, cuando se hace una busqueda por Internet, el usuario se
centra en una finalidad, en un tema especifico que quiere encontrar, pudiendo ser mas efectiva que
cuando simplemente se navega por la web. Por ello, dichas autoras aconsejan utilizar diferentes
habilidades de buisqueda que lleve a ser mas eficaz a la hora de encontrar en Internet lo que buscan
(Myers-Walls y Dworkin, 2016). El primer paso seria decidir exactamente qué es lo que se quiere
buscar, siendo lo mas conciso posible, asegurandose de que los términos de bisqueda son claros y
estar dispuesto a retocarlos durante el proceso. Por ejemplo, se pueden utilizar los términos
booleanos, en el que se indican dos términos y se afiade '"AND' en medio, para que se incluyan los
dos términos en la busqueda (Gémez, 2004). También se puede utilizar 'OR’ entre los términos para

asegurarse que en la busqueda aparezca al menos alguno de los términos indicados (Gomez, 2004).
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Otra manera de mejorar la calidad de la biisqueda puede ser revisar multiples fuentes en el
mismo momento y evaluar la informacién, contrastando unas con otras. Es decir, al realizar la
btisqueda, se comienza por el primer resultado que aparece, luego se pasa al segundo comparandolo
con la informacién que aparecid en el primero, pudiendo ver si los resultados con coherentes los
unos con los otros, escogiendo la informacién que mas se ajusta a la situacién y al uso que se

pretende (Myers-Walls y Dworkin, 2016).

Como sugieren algunos estudios (vease, Grassian, 2008; Library Guides, n.d; Ebata y
Curtiss, 2017; Myers-Walls y Dworkin, 2016, Rothbaum et al., 2008; Zaidman-Zait y Jamieson,
2007), los recursos web para padres deben seguir una serie de criterios que hagan facil su
navegacion y la lectura de los materiales expuestos, teniendo en cuenta que deben ser de facil

evaluacion como una fuente fiable y de calidad:

1.  La terminacion del dominio web, en tanto que, en algunos estudios se ha observado que
los participantes daban mayor credibilidad a la informacién de recursos que tenian una
direccion URL terminada en .gov, .edu, .org, etc. (Bernhardt y Felter, 2004; Ebata y
Curtiss, 2017)

2. Una clara finalidad de los materiales, este criterio es importante, ya que los usuarios
deben saber por qué se ha creado el recurso, cual es el propésito, si es un recurso
educativo y a qué poblacion diana representa (género, etnia, cultural, etc.) (Ebata y
Curtiss, 2017; Grassian, 2008)

3. Aplicabilidad a la vida familiar, en este criterio se deduce la necesidad de observar la
aplicabilidad del contenido de los materiales, es decir, que se puede considerar su
relevancia para la vida familiar (Library Guides, n.d)

4.  Informar sobre la fecha de publicacion, es decir, es importante que los usuarios puedan
revisar la fecha exacta en que el autor o autores publicaron la informacion en la pagina,
cuando se publicé por primera vez, si se ha modificado en algin momento y la
bibliografia en la que se han basado para realizar la informacién (Library Guides, n.d;
Grassian, 2008)

5. Valoracion de los materiales publicados, un paso muy importante en la evaluacion de los
recursos web, es la valoracion de los materiales y soportes de que dispone el sitio web,
identificando cudl de ellos pueden ser los mas importantes, que den el mayor nimero de
informacién sobre la calidad de la informacién, teniendo en cuenta unos criterios
relacionados con la credibilidad y la responsabilidad académica. Como por ejemplo que la
persona que cuelga los materiales, también ofrezca informacion acerca del tema que
trabaja, si los objetivos de los materiales estan claros, los materiales son atractivos, etc.
(Myers-Walls y Dworkin, 2016)

6.  La usabilidad, siendo un aspecto clave, pues determina la capacidad de navegar con
facilidad por la web. Una buena usabilidad de la web afecta directamente calidad
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percibida, si cuenta con un disefio grafico sencillo, dejando claro los objetivos, los
recursos de que dispone y que se hagan actualizaciones de manera frecuente para la
mejora de la informacion (Marton, 2000; Zaidman-Zait y Jamieson, 2007)

7.  Informa sobre los autores, un criterio muy importante es que se pueda acceder a la
informacion de la persona o personas que han elaborado los materiales y cuales son sus
credenciales. Es decir, saber exactamente si son profesionales de la psicologia, educacién,
salud, etc. o, por el contrario son padres o madres que cuentan su experiencia sobre su
propio desempefio del rol parental; asi como, la manera en que se puede contactar con
dichos autores, por medio del correo electrénico por ejemplo (Ebata y Curtiss, 2017)

Con estos criterios se puede ofrecer un sitio web de calidad, en el cual los usuarios puedan
acudir para buscar los recursos que necesitan y compartir sus experiencias en torno a la educacion
de los hijos. Por este motivo, se considerd la necesidad de realizar un estudio en el que mostrar la
posible calidad de los recursos web en espafiol existentes en la actualidad y para realizacion de la
presente tesis se elabord un articulo que tiene por titulo “Assessing the Formal and Content Quality
of Online Parenting Resources: Are They Related?”. Sin embargo, este trabajo no se ha podido
incluir en la compilacién de articulos que se presenta mas adelante, ya que estd en proceso de
revision en la Revista Comunicar. No obstante, se ha considerado la necesidad de presentar los
resultados obtenidos, asi como la inclusiéon del manuscrito al final de la tesis (ver Anexo I). El
estudio expuesto representa un marco preliminar para la evaluacion de la calidad formal y de
contenido de los recursos online para padres y madres, para lo cual se cont6 con 100 webs en
espafiol. Como criterios formales se utilizo6 “Heatlh On the Net” (HON, 2017), un codigo de
conducta de calidad online que se utiliza generalmente en paginas de salud, pero que adaptamos a
los objetivos establecidos en el trabajo realizado. Mientras que los criterios de calidad del contenido
se basaron en la vision actual sobre la parentalidad y la familia. Los resultados obtenidos muestran
que las paginas web espafiolas, de administraciones publicas y empresas y con una clara finalidad
informativa tenian una mayor calidad formal que las paginas latinoamericanas, los blogs de padres
y madres y con una finalidad de ofrecer apoyo informal.

Ademas, los resultados obtenidos en cuanto a la calidad de contenido permitieron aglutinar
los recursos web analizados en tres grupos. El primero obtuvo una alta calidad de contenidos en el
que destaco el tratamiento a la igualdad de género y el rol parental positivo, con una gran presencia
de practicas parentales e incluian una amplia oferta de contenidos educativos con diferentes
formatos multimedia, a diferencia del tercer grupo que carecian de estos contenidos y se basaban en
la transmision de un rol parental negativo. Con este trabajo se lleg6 a la conclusién de la necesidad
de establecer criterios comunes de calidad formal y de contenido para evaluar los recursos

parentales online. Estos criterios pueden proporcionar pautas para aquellos profesionales que
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quieran ayudar a padres y madres a fomentar habilidades y herramientas para el desempefio positivo

del rol parental (Suarez, Byrne y Rodrigo, en revision).

3. Evaluacion de programas parentales online basados en la evidencia

Se trata de analizar la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje estructurado que se
lleva a cabo en un programa que esta inscrito en un sitio web, para averiguar si se esta atendiendo a
las necesidades de los participantes, asi como si se logran los objetivos de cambio marcados por el
mismo (Bowers y Ebata, 2009; Ebata y Curtiss, 2017; Na y Chia, 2008; Steimle y Duncan, 2004).
Aunque desde la década de los 90, se puede observar la proliferacién de programas formativos
online, son muy escasos los estudios sobre su eficacia (Hughes, Ebata y Dollahite, 1999; Morris,
Dollahite y Hawkins, 1999). Desde entonces, se ha avanzado en la evaluacion de programas
demostrando que el uso de la web como un proceso de ensefianza-aprendizaje estructurado puede
ser beneficioso y prometedor, aunque la informacién sigue siendo escasa en la actualidad (Bowers y
Ebata, 2009; Ebata y Curtiss, 2017; Na y Chia, 2008; Steimle y Duncan, 2004). Por este motivo,
Steimle y Duncan (2004) adaptaron un modelo de cinco niveles explicitado por Jacobs (1988) y
recogido, a su vez, por Ebata y Curtiss (2017) para la evaluacion de la efectividad de programas

parentales online y que ofrece una guia y recomendaciones utiles, que se resumen a continuacion:

Nivel 1. Etapa preliminar: Evaluacion de las necesidades de la poblacion diana, una
investigacion preliminar y pruebas piloto centradas en la mejora del programa,
utilizando para ello instrumentos como entrevistas individuales, encuestas que recojan
la opinion sobre la usabilidad del programa piloto.

Nivel 2. Etapa de Uso: se evalua el uso de dicho programa, examinando las estadisticas de
registro Web para la estimacion del numero de visitas que recibe y su accesibilidad.
Segun Hughes (2001) es importante revisar la informacién que puede dar el propio sitio
web, analizando los registros que se hacen a diario de las personas que visitan la pagina
en la que se aloja el programa, las palabras clave que utilizan para ello, por ejemplo en
los buscadores, asi como las visitas Unicas y las visitas repetidas. En estos casos, puede
ser relevante el uso del Google Analytic (Google.es, 2017), una plataforma de analisis
para averiguar el rendimiento de los sitios web y su impacto en el espacio web.

Nivel 3. Etapa de satisfaccion: se trata de recopilar informacion del usuario, tanto cuantitativa
como cualitativa, sobre la satisfaccion del usuario y las posibles mejoras que considera
que puede tener el programa asi como proporcionar informacion adicional sobre el uso
del sitio web.

Nivel 4. Etapa de progreso hacia los objetivos: esta etapa se centra en determinar si el resultado
del programa online es congruente con los objetivos propuestos. Incluye informes de los
usuarios sobre el conocimiento que han adquirido, la actitud o cambio de
comportamiento que se ha producido.
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Nivel 5. Etapa de impacto: se centra en la robustez de los resultados utilizando métodos
experimentales o cuasi-experimentales, por medio de un disefio de grupo comparativo
pre-test/post-test y un contraste con un grupo control.

Teniendo presente la finalidad de la presente tesis doctoral, se ha planteado la posibilidad de
adaptar la evaluaciéon de programas basados en evidencias al programa 'Educar en Positivo', al
existir una extensa informacion sobre la efectividad de este tipo de programas implementados en
Espafia, que han sido evaluados de manera rigurosa como establecen los estandares de evidencia
(Rodrigo, 2016; Rodrigo, Byrne y Alvarez, 2016; Rodrigo, Mdiquez, Martin, Byrne y Rodriguez,
2015).

Existen numerosas experiencias positivas en cuanto a la implementacion y evaluacién de
programas parentales presenciales basados en la evidencia que fomentan la parentalidad positiva
(Véase, Almeida et al, 2012; Alvarez, Rodrigo y Byrne, 2016; Alvarez, Padilla y Maiquez, 2016;
Martinez-Gonzélez, Rodriguez-Ruiz Alvarez-Blanco y Becedéniz-Véazquez, 2016). Los programas
basados en evidencias se pueden definir como un conjunto de practicas de intervencién
estructuradas evaluadas rigurosamente que ofrecen herramientas de prevencion y promociéon que
permiten ayudar a las personas involucradas a tomar decisiones informadas sobre politicas y
programas dentro de un marco organizativo de prestacion de servicios (Davies, 2004; Fixen,
Naoom, Blase, Friedman, y Wallace, 2005). Los programas basados en la evidencia son un
subconjunto especifico de programas que se basan en teorias cientificas, incluyen contenidos
perfectamente descritos y estructurados en un manual. Su efectividad se ha puesto a prueba de
acuerdo con estandares de evidencia, y se han identificado y tenido en cuenta los factores que
influyen en el proceso de implementacion para explorar su impacto en los resultados de los
programas (Fixsen et al., 2005; Flay et al, 2005; Kellam y Langevin, 2003; Rodrigo, 2016; Rodrigo,
Byrne y Alvarez, 2016).

Este tipo de programas se centran en el reconocimiento de las fortalezas y capacidades de las
familias, adoptando una postura preventiva que procure tanto la reduccién del impacto de los
factores de riesgo en el desarrollo de los hijos, asi como la mejora de los factores protectores,
reforzando el rol parental que se refleje en la mejora de la calidad de las condiciones y en el
desarrollo positivo (Kumpfer y Alvarado, 2003; Rodrigo, Almeida, Spiel y Koops, 2012; Spoth,
Kavanagh y Dishion, 2002).

Seglin algunos autores, una intervencion eficaz debe contener una serie de elementos (Flay

et al, 2005; Spiel, 2009):
a) Haber sido probada al menos en dos ensayos rigurosos, con una muestra bien definida,
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utilizado medidas psicométricas sélidas, la recopilaciéon y andlisis de datos estadisticos
llevados a cabo de manera rigurosa y mostrar efectos positivos consistentes.

b) Contener un entrenamiento y apoyo técnico que permita a terceras personas aplicar la
intervencion, al haber sido evaluado en condiciones reales y que pueden generalizarse los
resultados.

¢) Un intervencién que pueda ser difundida con toda la informacién requerida para su
aplicacion a gran escala, asi como herramientas para su monitoreo y evaluacion para que
se pueda asumir de manera completa el programa basado en evidencias.

No obstante, en la actualidad no se ha encontrado ninguna experiencia de programa parental
online que cumpla con los requisitos de un programa basado en evidencias. Es por ello que, la
presente tesis doctoral se plantea proporcionar evidencias a favor de demostrar claros beneficios en
los usuarios del programa ‘Educar en Positivo’ que avalen la efectividad del mismo. Ademas de los
estudios que se van a presentar en los diferentes articulos que componen la presente tesis, se realiz
un estudio sobre la evaluacion del programa, aunque atin no se ha publicado estando en proceso de
revision en la revista Parenting, Science and Practice. E1 manuscrito titulado “Patterns of individual
change in daily mood and standard measures in an online parenting program and their relation to
program satisfaction”, presenta una evaluacion del programa. Este trabajo tiene como finalidad de
evidenciar los beneficios que producen en padres y madres la participacion en un programa
estructurado de apoyo online para el fomento de la parentalidad positiva, revisando los patrones de
cambio individuales observados en los participantes y su impacto en la satisfaccion con el
programa. Se cont6 con 148 padres y madres a los que se les monitoriz6 automaticamente su estado
de animo parental cada vez que se conectaban al programa, creado ad hoc y que se ha denominado
“Emocionometro”, asi como cumplimentaron la Escala de Apoyo Parental Online (Suarez et al.,
2016a) al inicio y final de la participacion y el cuestionario de satisfaccion con el Modulo (Suarez et
al., 2016). Se identificaron cuatro grupos de cambio, los dos primeros mostraban una clara mejora
en el estado de animo diario pero no en las medidas de la Escala EAPO, el grupo 3 y el grupo 4
obtuvieron un mayor cambio en dicha escala, asi como una mayor satisfaccion con el uso del
programa, el contenido y el impacto en el desempefio parental. En definitiva, estos datos evidencian
un claro beneficio en las personas que participan en el programa, ya sea en su estado de animo o en
la posibilidad de que un espacio web pueda ofrecer apoyo online a la parentalidad, es evidente que
“Educar en Positivo” abre un camino en la existencia de programas parentales online basados en

evidencias (Suarez, Byrne y Rodrigo, en revision).
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Capitulo 3. El programa “Educar en Positivo”
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En el presente capitulo se presenta el programa “Educar en Positivo”, explicitando el marco
de elaboracion, los objetivos que componen el programa, las principales caracteristicas, el
contenido y la metodologia. Finalizando con unos estudios llevados a cabo previamente a la

elaboracién de la presente tesis.
1. Marco de elaboracion del programa

El programa de apoyo parental online “Educar en Positivo” surgié de la mano del grupo de
investigacion FADE de la Universidad de La Laguna (ULL) asi como de la colaboracion de
investigadores de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), con el proyecto
denominado: “Fomento de la parentalidad positiva mediante entornos virtuales de aprendizaje
experiencial” (FOPAVIR). Este proyecto forma parte de la convocatoria de proyectos de
Investigacion Fundamental Orientada a la Transmision de Conocimiento a la Empresa, con el
codigo TRA2009-0145, del Ministerio de Economia y Competitividad, con la colaboracion de la
empresa OASIS Eurokikara S.L, elegida por su larga experiencia audiovisual que estaba muy
interesada en el desarrollo de productos educativos multimedia para la familia que estén basados en
una metodologia educativa innovadora que garantice su calidad y mejore su competitividad en el

mercado.
El proyecto se presentd6 como una necesidad para responder al reto de aplicar las nuevas

tecnologias educativas al ambito de la orientacién e intervencion familiar y en particular a la
formacion de padres. Por este motivo, se contd con un panel de expertos, tanto de Psicologia como
de Pedagogia de la ULL y ULPGC. Dicho panel de expertos se dividio en cinco grupos para que
trabajaran en los contenidos que se iban a desarrollar en la elaboracién del programa, que en un
principio se denominaria “Contigo dia a dia”, pero posteriormente se cambiaria al titulo actual,
“Educar en Positivo”.

Una vez elaborados los diferentes modulos que componen el programa, y que se explican a
continuacion, se decidi6 el tipo de plataforma en el que se iba a alojar el programa, optando por la
plataforma de formacién online Moodle, ya que el gestor de contenidos multimedia Joomla por
medio de CMS (Content Management System) en su version 2.5, permite una gestion flexible e
intuitiva de los contenidos del programa, alojados en el Hosting 'Joomle' (Joomla+Moodle), siendo
un entorno de aprendizaje virtual de facil acceso, tras el registro del usuario en la pagina web con
direccion URL: http://educarenpositivo.es.

Posteriormente, se aprobo el segundo proyecto del Ministerio de Economia vy
Competitividad, en el marco del Subprograma de Proyectos de investigacion fundamental no

orientada en la Convocatoria de 2012, lo que supuso una gran ayuda con la finalidad de
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implementar y evaluar el programa “Educar en Positivo”, basado en entornos virtuales de
aprendizaje para promover la Parentalidad positiva, con el codigo EDU2012-38588. Proyecto en el
que se enmarca la realizacion de la presente tesis, la cual tiene como su finalidad la evaluacién del
programa citado. Por ese motivo, tras la creacién de los materiales, se procedi6 a la elaboracion del
gestor de contenidos y del espacio de aprendizaje Moodle, que serian elaborados por un ingeniero
en informadtica, contratado para ello. Asi, tras estos afios de trabajo se procedi6 a la apertura del
programa, en junio de 2013. En un primer lugar, se invit6 a personas que ya habian participado en
un estudio previo (que se presenta en esta tesis) en el que se evaluaba el perfil de uso de padres y
madres de Internet (Suarez, Rodrigo y Mufieton, 2016). Tras contactar con dichos participantes, 20
accedieron a participar en este primer paso de implementacion del programa. Para lo cual, el
ingeniero en informatica les cre6 un usuario de prueba, para poder monitorizar mejor su proceso de
participacion. Una vez finalizado el proceso se elaboré un informe previo de evaluacién del mismo,
como medida para analizar la necesidad de cambiar algunos elementos del programa, para mejorar
su acceso y la participacion de los padres y madres.

Estos datos fueron presentados a los miembros del grupo de investigacion FADE, asi como a
los colaboradores de la ULPGC y a los responsables de la empresa participante. Dichos datos
mostraron que el perfil de usuario medio era mujer de 34 a 43 afios, con un nivel educativo alto, con
un hijo de edad comprendida entre los 0 a 5 afos, que se solia conectar desde casa con un
ordenador. Ademas se mostro, en esta evaluacion previa, una alta satisfaccion con la usabilidad del
programa, asi como con los contenidos que componen el programa. Estos datos fueron presentados
al grupo de expertos que elaboraron el programa, tras lo cual, se realizaron algunas modificaciones
de mejora en el programa, como incluir musica en las actividades, reducir el tiempo de registro, y se
procedio a la apertura del programa en el espacio web, para conseguir la participacién de cualquier
persona, en cualquier parte del mundo. Como veremos en la seccion sobre la evaluacion del
programa, “Educar en Positivo” ha sido, hasta la actualidad, visitado por cientos de personas de
todo el mundo, llegando a convertirse en un recurso para padres y madres nacionales e

internacionales.

Asimismo, como medida para la difusiéon del programa, se elaboraron perfiles en las
principales redes sociales, para poder acceder al mayor nimero de poblacion objetivo posible. En
dichas redes sociales se comparte la informacion que se publica en la pagina web y se promueve la
participacion en el programa de usuarios de dichas redes. Las cuales son Facebook, con la direccion

https://www.facebook.com/educarpositivo/, teniendo actualmente 1453 seguidores de todo el

mundo, y Twitter, con la direccion @EducarPositivo.
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2. Objetivos

El objetivo principal del programa “Educar en Positivo” es fomentar el ejercicio positivo del
rol parental mediante el desarrollo de un programa multimedia de educacion para padres y madres.

Con los objetivos especificos:

a) Fomentar un cambio en las concepciones del desarrollo de los hijos e hijas y el

comportamiento cotidiano de los padres y madres en la educacion parental.

b) Ampliar el conocimiento alternativo que poseen sobre otras formas de educar y de

reaccionar ante episodios cotidianos.
c) Crear la necesidad de compartir conocimientos, experiencias con otros padres y madres.

d) Hacer personas autonomas, conscientes y creativas en el 'ser padre' o 'ser madre' para que

sean agentes activos de cambio.

e) Motivar a los padres y madres para que se sientan satisfechos en la tarea educativa.

3. Caracteristicas del programa

El programa 'Educar en Positivo' ha asumido el reto de aplicar las nuevas tecnologias al
ambito de la orientacion e intervencion parental. Concretamente, el programa se enmarca en las
iniciativas e-parenting, al incorporar los procesos de educacion parental al espacio web (Torres et
al., 2015). Como vemos en la Figura 1, el programa 'Educar en Positivo' se basa en el nuevo
enfoque europeo de la parentalidad positiva, adaptando la metodologia experiencial mediante
entornos virtuales de aprendizaje, haciendo uso de nuevas fuentes de apoyo a la parentalidad,

basadas en el e-parenting.
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Figura 1. Enfoque integrado de Educar en Positivo
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El programa esta dirigido a cualquier padre o madre que sea usuario de Internet y tenga el
interés de mejorar y conocer otras maneras de desempefiar su rol parental. El programa es de libre
acceso a partir de la realizacion de un registro, tras lo cual aparecerdn una serie de cuestionarios,
cuyas respuestas se registran de manera automatica, para luego matricularse en el Modulo que mas
le convenga. Es importante destacar que los usuarios del programa pueden hacer los cinco maddulos,
si asi lo desean, tan solo tienen que cumplimentar las actividades propuestas en cada uno de los
moddulos que se presentan a continuacion.

El programa esta compuesto por 140 actividades multimedia en la que se engloban:

- Juegos interactivos
- Actividades mixtas compuestas por podcast de expertos y juegos de enlazar categorias
- Videos de elaboracion propia, de representacion de la vida cotidiana o de un experto

- Actividades mixtas compuestas por podcast de testimonios, presentaciones de imagenes y
seleccion de categorias

- Vifietas animadas de representacién
- Coémic de representacion de la vida cotidiana

- Actividades mixtas compuestas por podcast con representacién de imagenes y seleccion
de categorias

- Videos YouTube embebidos en el programa
- Vifietas de representacion en tono de humor

- Actividades mixtas compuestas por vifietas animadas de representacion y juego
interactivo

- Cuestionarios online autoinforme
- Puzle de representacion

- Preguntas de tipo verdadero/falso presentados en escenarios interactivos con respuestas
inmediatas sobre los contenidos que se han visto en casa sesién, denominado Recuerda,
con feedback instantaneo de los aciertos y errores cometidos.

39



4. Contenidos

El programa esta compuesto por cinco modulos, los cuales estan compuestos por cuatro
sesiones de seis actividades cada una. A continuacién se explicara uno a uno los mddulos que

componen el programa, asi como los objetivos y contenidos que son parte de cada uno.
4.1 Médulo 1: Internet un recurso para la familia

Este Modulo esta orientado a padres y madres que tengan hijos que se estan iniciando en el
uso de Internet o que ya son usuarios asiduos, con la finalidad de mostrarles las ventajas e
inconvenientes del uso de Internet en el entorno familiar, para favorecer la reflexién de los padres y
madres en su papel como mediadores del uso de los hijos e hijas. Los objetivos especificos del

Mobdulo son:

1.  Comprender mejor qué ventajas e inconvenientes conlleva el uso de Internet en el entorno
familiar.

2. Favorecer la reflexion de los padres y madres acerca de su papel regulador ante el uso de
Internet por parte de sus hijos/as.

3.  Entender la importancia de las redes sociales en la actualidad y la necesidad de lograr que
nuestros hijos/as hagan un uso responsable de ellas.

4.  Reflexionar sobre situaciones en las cuales la comunicacion y el apoyo familiar pueden
favorecer un uso responsable de Internet.

El Modulo 1 esta compuesto por cuatro sesiones:
Sesion 1. Conociendo Internet: en el que se explora las diferencias de uso entre padres e hijos.

Sesion 2. Beneficios y riesgos en Internet: en el cual se indaga en los posibles beneficios y riesgos
en el uso de Internet, teniendo en cuenta que es un espacio libre de informacién que
puede potenciar la educacion o ser un peligro.

Sesion 3. Qué son las redes sociales: en el que se reflexiona sobre el papel que juega en la vida de
los hijos y padres las redes sociales, entendiendo que es uno de los mecanismos de
interaccion y relacién social esencial en la actualidad.

Sesion 4. La seguridad en Internet: en el cual se reflexiona sobre las medidas de seguridad que se
pueden aplicar en Internet, diferenciando entre medidas educativas y medidas
coercitivas.
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4.2 Modulo 2: Mejoramos la relacion en familia

El segundo Mddulo esté orientado a padres y madres con hijos adolescentes con la finalidad
de proveer de competencias imprescindibles para crear espacios comunes de comunicacion y
favorecer la interpretacion positiva de los conflictos familiares. Los objetivos especificos del

Modbdulo son:

1. Reflexionar sobre la calidad de los espacios en comtn y la comunicaciéon con los hijos e
hijas, e identificar métodos favorecedores o limitadores de dicha comunicacién.

2. Favorecer la interpretacién positiva del conflicto como una oportunidad para el cambio en
las relaciones y el crecimiento familiar.

3. Reflexionar sobre como viven los padres los conflictos y como interpretan el
comportamiento de sus hijos e hijas, y fomentar el pensamiento perspectivista para entender
mejor sus puntos de vista.

4. Analizar los diferentes ambitos de la vida de sus hijos e hijas en que los padres pueden
intervenir, y reflexionar sobre los métodos adecuados en cada ambito.

El modulo esta compuesto por cuatro sesiones:

Sesion 1. Al encuentro de nuestros hijos: en el que se trabaja en la organizacion del tiempo en la
familia, para buscar maneras de encontrar momentos para compartir con los hijos.

Sesion 2. No comuniques... jComunicate!: en el cual se reflexiona sobre la importancia de
comunicarse con los hijos de una manera positiva, estableciendo mecanismos de buena
comunicacion familiar.

Sesion 3.  ;Conflictos? Si, gracias: en el que se proponen actividades para que se considere que
los conflictos son una oportunidad para cambiar la relaciéon familiar, fomentando la
idea de que puede tener un componente positivo para el desarrollo personal y
adquisicion de habilidades en la resolucion de conflictos.

Sesion 4. Nos encontramos en el desencuentro: en el cual se reflexiona sobre las diferentes
formas de resolver conflictos para aprender a negociar, recomendar o prohibir
conductas de los hijos.

4.3 Modulo 3: Comprender y guiar el comportamiento infantil

El Médulo 3 esta orientado a padres y madres con hijos/as de 0 a 6 afos, con la finalidad de
mejorar el conocimiento de los usuarios acerca del cuidado de sus hijos, siendo conscientes de la

importancia de observar el comportamiento infantil, como medida para identificar sus necesidades,
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conociendo estrategias para actuar ante las demandas de los mismos y reflexionando sobre la

importancia de ensefiarles. Los objetivos especificos del M6dulo son:

—_

Identificar las necesidades de los hijos e hijas y responder de forma adecuada a ellas.

2. Conocer los hitos evolutivos mas importantes del desarrollo de los nifios y nifias durante
la primera infancia.

3. Conocer las diferentes formas de actuar de los padres y madres ante las rabietas de sus
hijos e hijas y reflexionar sobre sus consecuencias.

4  Conocer distintos tipos de frustracion y reflexionar sobre la importancia de ensefiar a
nuestros hijos e hijas a tolerarla de forma apropiada.

El Mo6dulo esta compuesto por cuatro sesiones:

Sesion 1. ;Necesidad o capricho?: en el que se diferencia entre las necesidades y los caprichos,
estableciendo una clara distincion entre ambos.

Sesion 2. El reloj del desarrollo: en el cual se conoceran los aspectos mas relevantes del
desarrollo fisico, mental, social y emocional del hijo. Adecuandose al calendario
evolutivo para favorecer y estimular el desarrollo.

Sesion 3. Afrontando las rabietas: en el que se reflexiona sobre las diferentes formas de actuar
ante las rabietas para moderar y encauzar la expresion de sentimientos negativos que se
manifiestan, a veces, al no tener otras formas de expresarlo.

Sesion 4. Dosificando la frustracion: en el cual se reflexiona sobre la importancia de ensefar a
tolerar la frustracion como parte del aprendizaje y desarrollo.

4.4 Médulo 4: Nuestro hijo es diferente, le ayudameos a crecer

El Modulo 4 esta orientado a padres y madres con hijos con discapacidad, ademas de
familias que estén esperando a un hijo/a en dicha situacion para generar en estos un proceso de
reflexion y andlisis de la situaciéon que promuevan una actitud positiva ante la situacién vivida, con
la finalidad de reconocer las reacciones emocionales de las familias y apostar por la normalizacion

y la inclusion social. Los objetivos especificos del Médulo son:

1. Identificar aquellas situaciones que nos provocan estrés cuando tenemos un hijo o hija
con discapacidad.

2. Describir las reacciones y necesidades emocionales de las familias con hijos
discapacitados.
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Tomar conciencia de la importancia de la intervencién temprana con los menores con
discapacidad.

Analizar la importancia que tiene el hacer una apuesta decisiva por la normalizacion y la
inclusion social de los menores discapacitados.

El Modulo esta compuesto por cuatro sesiones:

Sesion 1.

Sesion 2.

Sesion 3.

Sesion 4.

Conociendo la noticia: en el cual se identifican los elementos que componen la noticia
de la discapacidad como el estrés ante la misma, las emociones que se experimentan y
la capacidad de adaptarse al nuevo contexto familiar.

Implicacion familiar: en el que se muestra la importancia de la estimulacién temprana
y el apoyo que necesitan los hijos con discapacidad para que mejoren su evolucion y
desarrollo.

Habilidades comunicativas: en el que se reflexiona sobre la relacion y comunicacion
que se deberia establecer en la familia con un miembro con discapacidad para mejorar
la relacion en familia.

Mi hijo como uno mds: en el cual se reflexiona sobre la importancia de la inclusion
social de los nifios con discapacidad y los mecanismos para conseguirlo.

4.5 Médulo 5: Alimentacion y Salud: un reto para la familia

El quinto y ultimo médulo del programa esta orientado a padres y madres con hijos de 0 a 6

afios, que consideran que la alimentacién es un elemento esencial en el desarrollo de la vida familiar

y deseen mejorar sus conocimientos y habilidades en el cuidado de sus hijos e hijas en cuestion de

salud y en la alimentacion familiar. Con la finalidad de ofrecer informacion acerca de los alimentos

mas apropiados para establecer una dieta saludable, que sea sana y equilibrada para la familia. Los

objetivos especificos del mddulo son:

1. Descubrir las propiedades de los nutrientes y sus beneficios para la salud.

2. Analizar los habitos alimenticios no controlados fuera del hogar.

3. Reflexionar sobre la diferencia entre obesidad y salud.

4. Establecer rutinas alimenticias adecuadas en la familia.

El modulo estd compuesto de cuatro sesiones:

Sesion 1.

La calidad de los alimentos: mostrando la importancia de establecer una dieta
equilibrada para favorecer el desarrollo de los hijos, adaptandose a su edad,
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caracteristicas y necesidades.

Sesion 2. No solo comemos en casa: en el cual se reflexiona sobre la importancia de conocer la
alimentacion que tienen los hijos a lo largo del dia.

Sesion 3. El problema de la obesidad: en el que se muestra la importancia de estar atentos a los
habitos de vida que pueden fomentar la obesidad en los menores.

Sesion 4. Acostumbrandonos a la vida sana: en el cual se muestra la importancia de tener
practicas y habitos de vida saludable, para que los hijos se desarrollen adecuadamente.

5. Metodologia del programa “Educar en Positivo”

El programa se basa en la metodologia experiencial, que tiene como caracteristica
fundamental que parte de las experiencias cotidianas de la vida familiar, con el objeto de visibilizar
el saber cotidiano y enriquecer el conocimiento de la accion diaria. Es decir, que se elabora los
contenidos teniendo en cuenta las propias ideas de los usuarios para, a partir de éstas y otras
visiones alternativas, potenciar la capacidad de 'crear' su propio modelo de educacién. Una
metodologia que se ha contrastado en sus versiones presenciales (Alvarez, 2013; Byrne, 2010;
Martin et al., 2004; Padilla, 2016; Rodriguez, 2015), ha mostrado que los padres y las madres
participantes adquieren conocimientos y competencias con una gran aplicabilidad a la vida
cotidiana, por medio de un proceso de ensefianza-aprendizaje flexible y adaptado a sus necesidades
(Méiquez, Rodrigo, Capote y Vermaes, 2000).

La metodologia experiencial se compone de cuatro fases, las dos primeras se denominan
impersonales, ya que se muestra toda una amalgama de formas de actuar y de ser padres, pero sin
potenciar la identificacion personal de los involucrados en dichas maneras de hacer. Con el objetivo
de mostrar un amplio abanico, para que padres y madres observen la multiplicidad de las formas de
desempefiar el rol parental en episodios concretos. En la tercera fase de metodologia experiencial
comienza la que se denomina personal, en tanto que se potencia la observacion y reflexién del
modelo propio de actuacién ante unos hechos concretos, permitiendo que los padres y las madres
lleguen a comprender cuales son las consecuencias de dichas acciones. Es decir, que en el programa
no se muestra, simplemente, una bateria de acciones posibles para reaccionar ante situaciones
cotidianas, como si fuera un recetario de qué se debe hacer ante cada situacion. Por el contrario, esta
metodologia permite que sean los propios usuarios los que formulen sus propias acciones, tras
evaluar las consecuencias tanto positivas como negativas de la forma de actuar, para que lleguen a

la formulacién de compromisos de cambio, si asi lo consideran oportuno. Por este motivo, se
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establecen espacios para la reflexién tanto personal como grupal, por medio de la elaboracién de
diarios personales y la participaciéon en foros con las demds personas que estan realizando ese
modulo.

Asi, los contenidos de cada una de las sesiones que componen los diferentes modulos del

programa estan compuestos por la siguiente secuencia de actividades:

1. Introduccion: en el que se inicia al usuario en los contenidos que se trabajaran en la sesion a
desarrollar, con la finalidad de motivar su participacion y captar su atencion.

2. Observacion: siendo el final de la fase impersonal de la metodologia experiencial, en la cual
se muestra una serie de alternativas a una accién concreta, con el objetivo de fomentar el
perspectivismo de los padres en cuanto a la manera de actuar, para generar en ellos un
pensamiento alternativo.

3. Andlisis del modelo propio: siendo el comienzo de la fase personal, donde se potencia la
capacidad de analizar de los padres para que identifiquen, situdndose en su vida familiar
concreta, cuales son las consecuencias de su forma de pensar, actuar y sentir.

4. Compromiso: una vez entendido cuales son las consecuencias, se propone que elaboren una
serie de compromisos de cambio en su manera de desempefiar el rol parental, si asi lo
considera.

5. Recuerda: una actividad que potencia la valoraciéon de los padres para comprender su
evolucion en el programa, entendiendo si esta asumiendo los conocimientos que se han
propuesto y adquirido los contenidos y el aprendizaje que ha desarrollado en la sesi6n. Para
ello, se presenta una serie de preguntas autoevaluativas con feedback al instante de los
aciertos y errores.

Como veremos a continuacion, la adaptacion de la metodologia experiencial a un entorno de
aprendizaje online, aunque ha sido uno de los grandes retos de la elaboracion del programa “Educar
en Positivo”, también se ha constatado que genera beneficios en los participantes, en tanto que

siente una alta satisfaccién por la propuesta que se ha desarrollado (Torres et al., 2014).
6. Primeros resultados de la evaluacion del programa

Como se ha explicitado anteriormente, cuando se planificé el programa se asumié un gran
reto, no experimentado previamente, y es la elaboracion de una evaluacion de un programa de
apoyo parental online, teniendo presente los escasos ejemplos de programas similares en el espacio
web actual. Por este motivo, se planificé una evaluaciéon que permitiera hacer acopio de los cambios
en los conocimientos, creencias, actitudes y comportamientos de los padres y la satisfaccion de los
mismos por participar en el programa. El proceso de evaluacién planificado para analizar la

efectividad del programa se muestra en el siguiente capitulo de la presente tesis, concretamente se
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puede observar en la Tabla 5.
Para la valoracion de la difusion del programa, se contraté la plataforma de analisis de

contenido Google Analytic (Google.es, 2017) para analizar la concurrencia de usuarios en los
lugares en los que se conectaban y si lo hacia mas de una vez. Segun los datos ofrecidos por el
informe elaborado del Google Analytic (Google.es, 2017), el programa “Educar en Positivo” desde
su implementacion en julio de 2013, ha recibido un total de 15.592 visitas, de ellas el 74.8% nuevos
visitantes, con una duraciéon media de 2.53 minutos y el 25.2% visitantes de retorno, con una
duracion media de conexion de 5.22 minutos, se puede observar que los usuarios que vuelven a
visitar el programa, estan mas tiempo conectados, ademas, el nimero de paginas que visita, por
término medio es de 4.37. Ademas, los resultados del analisis muestran que en el momento del
informe habian 25 usuarios activos ese dia, 127 usuarios activos desde hacia 7 dias, 268 usuarios
activos desde hacia 14 dias y 528 usuarios activos desde hacia 30 dias. En la Figura 2 se puede
observar la asiduidad de visitas en los diferentes paises de los cinco continentes, observando que
Espafia, donde se aloja el programa, es el pais de color mas oscuro, al ser el lugar que mas visitantes
tiene el sitio web, aunque vemos que el programa ha recibido visitas de casi la totalidad de paises

europeos y americanos, asi como paises de Asia, Oceania y Africa.

I 1025

Figura 2. Frecuencia de visitas de los diferentes paises de los cinco continentes

En la Tabla 4, se puede observar el nimero de sesiones que se han realizado segtin los paises

de origen de las personas que han visitado la pagina web de “Educar en Positivo”
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(Educarenpositivo.es, 2017). Ademas se puede observar el porcentaje de nuevas sesiones, de nuevos
usuarios, el porcentaje de rebote y del numero de paginas que se visita, por término medio, en cada
sesion que se realiza. Una de las categorias mas relevantes es, la denominada, porcentaje de rebote,
que hace referencia al tanto por ciento de las veces que un nuevo usuario visita la pagina, pero que
no sigue navegando por la pagina, abandonandola.

Se observa en la Tabla 4, se observa que existe un alto porcentaje de rebote en algunos
paises expuestos. Segin Google.es (2017) esto puede ser debido a dos factores, por el disefio del
sitio web o por la dificultad de su uso que imposibilita que los visitantes contintien con su
navegacion, o puede ser debido a que los usuarios abandonen el sitio web tras consultar una sola
pagina, ya sea porque en ella encuentran la informacién que estaban buscando o porque fueron
redirigidos a ella y no continuaron indagando mas en el sitio web. Encontramos que en paises como
EEUU, Brasil, China, Alemania y Japon aparece un mayor porcentaje de rebote, quizds debido a
que el sitio web esta disponible en inglés pero los materiales del programa estan integramente en
espaiiol, asi seria el idioma la barrera por la cual en estos paises no se continde con la navegacion y
abandonen en la pagina de inicio.

Tabla 4. Datos del andlisis del Google Analytic con el nimero de sesiones, nuevos usuarios y

porcentajes de nuevas sesiones y rebote, segtin el pais.

Paises N° % nuevas Nuevos % Pagina/sesiones
Sesiones sesiones usuarios rebotes
Espafia 10251 64.31 6592 40.38 491
Chile 2433 74.64 1816 40.12 5.12
EEUU 1506 97.08 1462 84.73 1.27
Meéxico 1139 74.19 845 61.81 3.24
Colombia 649 87.98 571 64.71 2.55
Brasil 459 99.56 457 95.21 1.09
Argentina 291 84.19 245 65.29 2.74
Peru 261 88.12 230 63.60 2.77
China 259 96.14 249 83.01 1.24
Alemania 231 61.47 142 80.95 2.24
UK 164 83.54 137 65.24 2.33
Portugal 152 40.13 61 34.87 3.43
Japén 129 98.45 127 82.95 1.03
Costa Rica 128 80.47 103 53.13 3.34
Venezuela 124 87.10 108 59.68 2.85
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Ademas, en estudios previos Torres et al. (2014) examinaron la calidad de la metodologia
experiencial al programa “Educar en Positivo”, asi como la satisfaccion con las diferentes
actividades que componen dicho programa. Para este estudio se contdé con los primeros 60
participantes, sobre todo espafoles, con una edad entre 20 y 30 afios, teniendo la mayoria un nivel
educativo alto y con hijos de 0 a 5 afios. Los resultados mas destacados mostraron que el perfil de
usuario que mejor valora las actividades propuestas, siendo las mujeres las que indicaban que
sentian mayor satisfaccién por dichas actividades, asi como por la parte de la metodologia en la fase
personal. Asimismo, se observé que aquellas actividades breves y dindmicas en las que se

presentaban multitud de recursos para la formacién y entretenimiento eran las mas valoradas.

En lo concerniente a los principales hallazgos relacionados con la metodologia experiencial
se ha encontrado que las fases con actividades mejor valoradas han sido la de observacién (en la
que se conocen otras alternativas de comportamiento en la familia), la de analisis (en la que se
propone la reflexion sobre el modelo propio de comportamiento en la vida cotidiana) y la de
recuerda (que busca fijar el conocimiento adquirido a través de preguntas sobre el contenido
presentado). Ello indica que las fases mas caracteristicas de la metodologia experiencial (Maiquez
et al., 2000) han seguido quedando bien representadas en un programa online, donde podria haberse
dado el caso de que estas fases claves no contuvieran actividades suficientemente valoradas por los
participantes. Con respecto al tipo de recursos web mejor valorados, se ha encontrado que son las
actividades mixtas que combinan juegos interactivos de enlazar categorias de contenidos, podcast
de representacién de algtin aspecto de la vida cotidiana y vifietas que pueden ser fijas o animadas,
las que resultan mejor valoradas. Sobre este aspecto se puede comentar que se ha visto que los
usuarios valoran actividades dinamicas que combinen diferentes recursos para que resulten
entretenidas, ademas se le ha dado mejor puntuacion a los videos y podcast de elaboracion propia
que representen situaciones de la vida cotidiana de las familias, antes que los videos de YouTube o
aquellos que contenian el testimonio de algtin experto (Sarkadi et al. 2005; Plantin y Daneback,
2009). Este resultado permite concluir que también en los formatos de actividades online sigue
siendo importante aprender de la experiencia de otras personas que estan en una situacion similar a
la propia o con las que se comparten algunas caracteristicas, aspecto fundamental de la metodologia
experiencial. En suma, en esta primera evaluaciéon del programa se pudo constatar los beneficios
que reporta el realizar un programa basado en la metodologia experiencial, aun siendo en un
formato novedoso como es el online, pues permite ofrecer un espacio en que los participantes
puedan ser protagonistas en su proceso de ensefianza-aprendizaje y no un simple recetario que
ofrece todas las respuestas, sin necesidad de involucrarlos en dicho proceso de una manera

proactiva (Torres et al., 2014)
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Capitulo 4. Objetivos y disefio de la evaluacion del programa e investigacion
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El objetivo principal de la tesis es doble: por un lado, realizar un analisis del uso educativo
de Internet y, por otro, el andlisis de la efectividad del entorno estructurado de aprendizaje online
creado en el programa “Educar en Positivo”. Son objetivos especificos los siguientes: a) analizar el
uso educativo de Internet y la posible existencia de una brecha digital que dificulta el acceso a
algunos padres, b) elaborar instrumentos sensibles a la intervencion con programas de parentalidad
positiva, c¢) averiguar la efectividad de la implementacién del programa estructurado online que
sigue la metodologia experiencial, d) observar su impacto tanto en el cambio de creencias,
conocimientos y actitudes parentales asi como en la satisfaccion con el programa, y e) observar la
capacidad del programa de atender a las necesidades formativas de padres y madres de paises de
habla hispana y que, independientemente de su nivel de experiencia y efectividad de uso de
Internet, sean capaces de mejorar sus conocimientos y habilidades parentales.

Se planific6 una evaluacién que permitiera englobar los cambios en los conocimientos,
creencias, actitudes y comportamientos de los padres y las madres y la satisfaccion de los mismos
por participar en el programa. Esta evaluacion se muestra en la Tabla 5, en la que se ha querido

contemplar la complejidad del proceso de ensefianza-aprendizaje que propicia el programa.

Tabla 5. Disefio de la Evaluacion del programa parental online “Educar en Positivo”.

Dimensiones Instrumento
Contexto -Datos sociodemograficos Perfil sociodemogréafico de los participantes
-Experiencia y uso en Internet Cuestionario: Experiencia y uso de Internet
Proceso Estado de 4nimo y eficacia parental Registro en cada entrada: Emocionémetro
Implementacion Hora y tiempo de conexién, duraciéon del programa,

Participacién en Diarios, Foros y Compromisos.

Valoracién de actividades Escala (1-5) Satisfaccion con la actividad

Producto Percepcidn del apoyo parental online Escala de Apoyo parental online (Suérez et al., 2016a)
Valoracién de la parentalidad positiva Escala de Parentalidad positiva (Suérez et al., 2016b)
Satisfaccion con el Médulo Cuestionario de Satisfaccion con el Médulo

A continuacion se puede observar en la Tabla 6 todos los datos relativos al método de la
investigacion utilizado en cada uno de los articulos presentados. Los objetivos que orientaron cada

uno de los articulos publicados para la presentacion de la presente tesis se muestran a continuacion:

a) Analizar las principales actividades educativas que realizan los padres y madres en Internet,
observando la eficiencia del uso y las principales herramientas que utilizan para la
evaluacion de la calidad de la informacién que encuentran y los recursos que visitan en
Internet.

50



b) Validar dos instrumentos concernientes a la evaluacién del programa “Educar en Positivo”,
mostrando el constructo a partir del cuestionario de apoyo social online percibido y los
principios de la parentalidad positiva establecida por la Recomendacion (2006).

c) Evaluar los cambios generados a partir de la participacion en el programa de apoyo parental
online “Educar en Positivo”, con respecto al apoyo parental online percibido y a la
satisfaccion con el modulo en que participaron.

Tabla 6. Objetivos y disefio de investigacion de la presente tesis

Articulo Objetivos Participantes Instrumentos

Parental activities seeking online - Examinar las 234 padres Cuestionario autoinforme
Parenting Support: Is there a digital habilidades de uso de los espafioles entre 25 adaptado del trabajo de
skill divide? padres en Internet parala y 62 afios Rothbaum, Martland y
(Suérez, Rodrigo y Mufiet6n, 2016) btisqueda de informacién Jannsen (2008)

sobre la educacion de los

hijos.
Validacién de la Escala de Apoyo - Elaborar y validar el 301 padres Escala de Apoyo Parental
Parental Online (EAPO) instrumento “Escala de  espafioles y Online (EAPO)
(Suérez, Byrne y Rodrigo, 2016a) Apoyo Parental Online” latinoamericanos  adaptado del trabajo

(EAPO).

que hicieron el
registro inicial en
el programa

realizado por Sarkadi y
Bremberg (2005) en el que
realizaron una adaptacion del
Interpersonal Support
Evaluation List (ISEL,
Cohen et al., 1985).

Validacion de la Escala de

Parentalidad Positiva (EPP) para
evaluar programas presenciales y

online de apoyo parental

(Suérez, Byrne y Rodrigo, 2016b)

- Elaborar y validar el
instrumento “Escala de
Parentalidad Positiva”
(EPP)

- Comprobar el poder de
discriminacion de la
escala.

232 padres
espaiioles y
latinoamericanos
que hicieron el
registro inicial en
el programa

Escala de Parentalidad
Positiva (EPP)
Cuestionario Experiencia y
Uso de Internet.

The Spanish online program

“Educar en Positivo” (“The Positive
Parent”): Whom does it benefit the

most?

(Suérez, Rodriguez y Rodrigo, 2016)

- Analizar los cambios en
el apoyo parental online
y la satisfaccién con los
madulos.

85 padres de

Espafia y Chile que

realizaron alguno

de los médulos que

compone el
programa

Cuestionario Experiencia y
Uso de Internet
Cuestionario Apoyo Social
Online

Cuestionario de Satisfaccion
con el Médulo

51



Capitulo 5. Espacio del uso de Internet
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En el presente capitulo se expone el primer articulo que compone la presente tesis, que
muestra las actividades educativas y las habilidades de uso con las que cuentan los posibles usuarios
del programa, es decir padres y madres que acuden a Internet para la busqueda de informacion,

formacion y apoyo a la parentalidad.
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REALITIES IN A KALEIDOSCOPE

Intreduction

A prowing body of rescarch on parental online activitics has shown that, above
and bevond the everviday tasks that could be performed online, parents wse the
Intermct as an imporant sonres of information to support their parenting rofc and
to better promote their children’s development (see for reviews, Dwarkin, Connell,
& Dotv 2015 Myvers-Walls & Dwvorkem, 201 5; Micwwhoer, Fukkink & Hermanns,
2003 Plantin & Dancback, 2009y The use of the Intcrmet for parcnting purposcs
allows parents [0 obtmn information and coungeling from experts, but also 1o
exchange expenences with other parents and create virtual communities aroind
certain child-rearmg topies (Drentea & Moren-Cross, 2005: Madge & O Connor,
20062 Mclanizl. Covne & Holmes. 20111,

Web-based parenting supporl, whether endorsing a public health approach or
are tfargeted to indicated or selective groups, seems o compare Favorably well
with face-to-face methods of delivery (Ebata & Dennis, 20001). On-line support
provides & sense of empowerment. purpose. and control that leads parents to
become more active i construcling their own parennng role (Amichai-Ham-
burger, 2008). Parents who o onling are autonomons in secking for information,
allowing personal control over contents and rate of leaming. The support can be
recelved wnmedsadely at any lome, anonymoeushy withoul embarmssment and
tilored 1o thetr particuler needs (LaMendala & Krysik, 2008), On this regard, the
Couneil of Eurepe’s Recommendation 192006 (Council of Europe, 2008 ) on the
Fuolicy fo Suppert Positive Pareniing has identified online support as one psycho-
cducational resourcd that could prove very helpful in promoting positive parenling
in Europe. The aim of positive parenting work is to promaote positive relationships
between parents and their children bascd on the exercise of parental respansibility.
thus granting children and adolescents mghts within their familics and optimizing
their potentinl development and well-being (Rodogo, 2010 Rodngo, Almeida, &
Reichle, 20005}, Orverall, Intemet penctration levels are much higher among housc-
holds with children in Europe than without childeen { Eurobarometer. 2008) as it
15 the case in the United Sates of Amenca (Namonal Telecommumications and
Information Administration, 200 1) A Google survey showed that new and expec-
tng parcnts porform 2.7 tmes the number of online scarches as non-parcots
{Rost, fohnsmaver, & Mooney, 200114), This is good neéws, since digital inequalitizs
among parents may have negative rmplhications for famihes, imiting the access to
onling support from the carly parenting stape. However, in st of the increased
apportunitics for online support for parents, hirtle s known about how parents are
able to take advantage of what i5 on offer. And vet, what parents actuallv do with
technology i just as important as having access to 1. Several authors refer o
differences in Web proficiency as & “mew” or “second digital divide, to diffe-
rentiate it from the “first digital divide that refers to Intemat access (Attewell,
20010 Hargrttar, 2002 Yan Dik. 2003), The present study explores the cxisicnee
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ol a digetal skell divide in Intemet vse for parenting purposes. examiming the
extent o which socig-demagraphic variables and level of Intemet expercnce
modulate the parental proficiency i using the Internst These two sources of
influgnces may not be refated to each other, revealing a more detailed view of the
respective influences shaping parental online activities,

Impact of secio-demographic variahles

Researchers have considered the association of several soewo-demographic
vanables, including parental age. gender, education and socio-cconomic status.
with onling activities,. Previous studies point out that pareats make use of pa-
renling suppoit o tansilional periods, sspecially the Grst pregonancy and infant-
pencds (Dancback & Plantin, 2008; Niguwboer, Fukkink, & Hermanns, 2003,
Plantin & Daneback. 2009). Other studies have noted the tendency of voung
adults 1o rely on quick supechicial information found on scarch engines such as
Croogle compared to older adults who tend to conduct more in-depth online
searches (Wicholas, Rowlands, Clark, & Williams, 2011), With respect to pancntal
gender, women have been found 1o search more for health information than men
{Stern, Cotten, & Drgntea, 2001). Parental engagement in onling exchanges woas
higher for mothers than For fathers, probably because most websites only [ocus on
pregnangy/childbirth and carly childhood devclopment and as such are mone akin
to mothers” intcrests | Fletcher & St Goonge, 2011 Hall & Irvine, 2008 Madgc &
O "Connor, 2006: Nicuwhoer af all, 2003), In wrn, highly-educated parents were
monc active than low-cducated parents i searching for educational 1ssucs on the
Inteenet (Drwarkin ef al, 2013 Radev & Randolph, 2004: Rothbaum, Martland &
Jannsen, 2008: Lickuhr & Smath, 20102). Parents with a lngher secioeconamic
status (SE%5) are more shkallful in looking for relevant information, more able to
identify which onling information i relevant and trustworthy, and maore likely 1o
rejeet unreliable sources than low SES parents (Rothbaum ef al, 2003).

Impact of experience in Infernef use

Although the Internet 15 already established as a communication tool in cur
[rves, it requires an appropnate social and technological environment to take full
advintage of its possibilities (Hargittai, 2011 Jung, 2008). Therelore. parents
whe are more experienced in getting help online and communicating very freq-
wently and for longer penods could be more capable in using the Intemet offi-
giently for parenting purposes. Parents who reported feeling comforable with
technology tended o wse the Internet frequently and that would help them o
profil more from the online activities (Walker, Dworkin, & Cannell, 2001}, In a
recent study. comfor with teehnology has cimeroed as 2 more salient predictor of
lrequency ol imfomation-seeking aclivitics and frequency of parcnts” online social
activities than SES and age (Doty eraf, 2012}, However, direet evidence showing
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how expenience and tamilianty with daily Internet wse shape the parents” online
activities is still lacking.

Aims of the present study

The present study aims to examime the parental proficiency in using the Internet
for parenting purposes, addressing the following aspects: the child-rearing content
parents are searching for, how skillful they feel in conducting these searches. the
eriteria used m evaluating the validity of content aceessed on the Web, and the
gxtent o which they are satisfied with the results obtained. Researches has
emphasized that the content and amount of parental online activities can constifute
a source of mequalings among familics by cither facilstating or himiting the
parenting information available (Doty, Dworkin, & Connell, 2002: Hargiital,
2000; Martin & Rebinson, 2007: Warschauer, 2008), However, less 18 known
aboul the sources of inequalities among fumiies with weak pareniing skills related
tor conducting Internet scarches or with poor critena w evaluate the validiny of the
information accessed. Some parents are not skillful enough e using the Intfemet
to egject unreliable mformation, since they are unaware that it could be biased or
misheading, while other parents are reluctant o trust what they find on the Wehb
{Rothbaum e al, 2008). Parents may also differ in their confidence in a source or
their sanstaction with the rceult of their scarches (Baker, Devitt, Lyvnch, Groon,
Byme & Kicky, 20012; Bermharde & Felter, 2004: Carter, 2007, Hand, Mc Dowell,
Glynn. Rowley & Mortell. 2013).

The main aim of the study was to dentify factors indicating the cxistence of a
digital skall divide in parental proficiency. Thus, parents” age. gender, educational
level and cconomic status as well as their level of Intemest experience were
expected o have an influence on parental proficiency in the use of the Intemet for
parunl'ing purposes, Morcover, we would expect that the socioeconomic back-
opound would plav a role in the content accessed and perceived skills for eoing
online, For imstance. level of ¢ducation influcnees parents” knowledge, beliefs,
values. and goals about childrearing that influence parental behaviors, which in
tum may guide the online activities {Rochette & Bermie. 2014}, In tum, level of
expenence m the Intemet mav play o role in techmeal aspects such as searching
pracrices, validatng critenia and satsfaction with the resulis.

The study may also contribute to knowing more about onling parenting acti-
vitics in a brogder intemational context, involving countrigs such as Spain. Accor-
ding to the Institute Nacional de Estadistica ("National Lostitute of Staustics ™) the
uge of the Intemet in Spanish homes in 2004 was 74 4%, similar o other central
andl southem European countrigs (INE, 2014}, There i8 also a growing body of
onling resources promoting positive parenting in Spain. For instance, the website
http:feducarenpositiva.es offers information and interactive learning matenals.
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providing parents with @ space for reflection on how to improve their parcnting
skills (Torres, Suarcz. Alvarcz. Padilla. Rodriguez & Rodrigo. 2014). However
the Spasish Ganily has been chamctenzed by strong bonds of allecton and a
supportive role in carmg for vounyg members (Delgado, Meil & Zamom Lopez.
2008}, Therefore, the weakening of close support networks that has served as an
impetus for parents to zo onling Tor informaton and support (Plantin & Dancback,
20049} could be lezss proncunced in Spain, potentially making thiz country an
interesting showcase for exploring this issue. In sum, the results of this study
could be used o identfy the parents” conditions asscciated with more active
searching for child-reanng issues and percerved skill as well as to avord the
parental access to unbiased and trustworthy online information regarding child
development and education, health and famaly [ife

Methods
Participanis and Recruifment

This research was approved by the Ethical Commmttes of Unmversity of La
Laguna (Spain) Participants wenz 234 Spanish parents (67 5% maothers and 32.53%
Tathers). Each mother or father was from a different family, o avond possible
miberferance while responding to the survey, Participants were aped from 25 to 62
vears old and they were placed into three age groups: 23-38 vears ald, M= 3303,
S= 202 (359%), 39-35 vears old, M= 40133, 50= 181 (39 7%), and 46-62
vears old. M=48.33, 50=73.43 (24 4%}, Three cducational levels were defined:
low (24.4%, Prmary and Sccondary Educauon), middle (43.1% High school.
Vocational Traming, Diploma programs) and high (32.3%. University degroe,
Master, Ph. D), W used emplovment status and professiomal level as proxics for
ceonomic slatus, Two types of cmployvment status were used: emploved {73 9%)
and unemploved (26.1%): and three professional levels (Spanish Instituto Ma-
cional de Estadistica. 2011} bow (21%. unskilled workers. agncultural workers.
service workers and elementary occupations). middle (31 6%, accounting, em-
plovees of administrations. teachers and professional technical support) and high
(26.2%. scientists, managars and business people), The three age ranges esta-
blhished for participants” children were: early childhood from (F to 5 vears ald
(21.4%), middle childhood from 6 to 12 yvears old (52 1%) and adalescence from
15 to 18 vears old (26 5%, OFf the children, 51 7% were girls and 43 3% werg
bove, Parents provided age and gender information for each of therr children
Finallv, with regard to Intermet experience, parents were placed in three groups:
low {28, 2%). mddle (30.8%) and high (41%) (See aext Section),

Parents were recruited throngh notices mday care centers. schools and parents’
associations. Those nterested in participating contacted os by email and wene
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wfenmed on the existence, among other Web resources, of the Spanish positive
parcnting website educarenpositive.es and were advised to visit it Upon final
acceptance. participants receivied the hnk to the survey by email and were asked
to complete it using online survey software (Survesmonkey).

Sunrf Measores

The survey included 31 forced-cheice guestions in a cheek-hist format. de-
stgned to gather data regarding parental proficiency in using the Internet. Ques-
tons were designed for this study. with the cxception of those on search practices.
evaluation cntena and sabisfaction that were adapted from the study camied outin
the USA by Rothbaum. Martland & Jannscn (2008) with 120 parents to facilitate
comparability with this previous study,

a) Socio-demographic data (7 items): parental gender and age, educational
level, emplovment status, professional level, gender and age of children.
b Indermed experience (3 items): How many vears ago did vou stant using
the Internct? {scale of 1-5); (1) Less than | vear ago; (21 1-2 vears ago; (3)
3= vears ago; (4) 3 vears ago; (3) 5-10 vears ago. How often do you go
onlinc? {scale of 1-3) (1) At least once amonth: (2} Onec or twice a month;
{3) Three or four bmes a month: (4) Ones or bwice a week: (3) Three or four
times a week or more. How long do vou spend online each ume! (scale of
1-5) (1) Leas than 360 minmtes: (2] 30-60 minwtes: (3) from 1 1o 2 hours: (4)
More than 2 hours; (5) Maost of the day. Overall mean rating was caleulated
for the Internet expenence measure. The sample was divided into three
groups with means caleulated for each third: low (M = 2 87, 85D = 24},
medium (M = 3.5, 8D = 0.20) and high level (M = 4.2, 8D = 0.10) of
expEnence with the Infemet,

¢} Content sought about child-rearing issues (7 wtems) play activitics.
¢hild development, family leisure, behavioral problems, educational tips.
school information, family health). scored O-1 in all the questions (parti-
cipants were requested to imdicate all applicable answers throughout the
AUrvev).

il Parental latermel skills(2 items); A comparisen with the child was made
to facilitate the parents’ self-evaluation: a) who s mare skillful szarching
on (he Intemel, vou or vour child, and b) who derives more personal bencfit
fram searching on the Internet, vou or vour child, seored 0-1 in both
questions

e Search practices (6 iems) Refer to how participants seck information
onling: a) the parents’ preferred search engine (Google, Yahoo. Bling): b)
why 1t 15 preferred (find relevant information with i, use it by default); ¢)
result of a search (1 can hardly find relevant information, find information
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Results

socio-demographic vanables were not significantly related 1o level of Internet
experience with the exceplion of parental age " = 1520, p < 01} Youngér
parents were overrepresented in the low level of Internet experience and underme-
presented in the high level of Internet experience, and the reverse was truc for
older parents {who reporied mare vears of Intemel use, more frequent use and
lenger periods for each connection). Therefore. we reported separately results
with socio-demographic measures { Talble [ and Table 2) and resulis with level of
Intemneat experience { fahle ).

Influence of socia-demographic variables

Parcntal education, parental gender and age had an influence on the main
aspects of panental proficiency surnveved. Concerning online educational activitics,
resnles show that 63.2% of participants =ought information about the children’s
achool. 43.6% searched for child-rearing tips. 36 4% conducted scarches related
to family leisure. 32 1% looked for information on child development, 51.2%
searched for family health information, 30.3% searched for play activities. and
23 9% sought information about children’s behavioral problems . Tabde f presents
results on the parental activity broken down by parents” gender and educational
lzvel. Mothers searched more for information about child development, children’s
behavioral problems and child-rearing tips than fathers, and they looked for a
areater amount of child-rearing activilies than fathers, with medium ES (R = 15),
Parents in the middle educational level gsearched more for play activitics than
parcnts with high or low educational levels. Also, parents with a high educational
level scarched more for informatuon about child development. family lcisurc
activiies and child behavioral problems than parents with a low and middle
educational lgvel, Mo significant results were found for schoal information and
Family health, indicating that both topics were very popular for all sample.

With regard to how skillful parents are with réspect to their childmen. results
showed that 18 7% of parents reported that thear children browsed the Web morc
skillfully than they do, Parental gender (¥ = 12,15, p < 001) modelated these
perccptions. In particular. mothers thought their children browse the Web more
easily than they-dud {# = 8 5). whereas this opinton was seldom typical of fathers
{r, = -4.53). The majonty of parents reported beng benefited more from the use of
the Imternet than their children (54 4%). However. parental gender (7 = 59, p=
05) and educational level (x* = 8.55, p < .05) modulated this pereeption: Fathers
reported that they benefited more from Internet use than their children (r, - 7.5).
whereas mothers seldom held this opinien (r, =-7,5). Parents with a high educatio-
nal level thought that they benefited more from the Internet than their children ()
= 8.4), than parcnts with a mddle (r = -3.8) or low educational level (e = -4.7),
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Tabie 1. Web Searches for Child-rearing 1ssues, by Parenial Gender and Educanional
Level

Garmer Dduzational level
Kgaher | Father High | Bixddie =
Blay sctivibies Writ) 31 289 014 b By N IZE TR
Typilied 03 -3 14 0.8 -1.8
residuals
Lhid By (1) ECI &da | 489 421 | 07 jaa1 | eArt
deyelcamuent Typified 13 -3 15 414 2.0
residuals
Earnlly |eigune E-Gf-!l] 354 3.5 0,353 474 350 4.6 T8
Typilied B 0.6 13 0.1 2.1
residuals
dehgvaara! S'E-f:l 9.1 13.2 Pt ¥ 3 IRH 4.6 1.19%
ar el Typitied & Er 13 1% il
___ |reidak
Tas ?E.;r"!i:l 49.4 316 GElY 42.3 19k 520 LE1
Typried L& -1.b 3 -1.1 Lh
residials
Etheool 'H:._;:ili_] L 0.5 B I[H] 145 6.5 EE 139
rifearmabion Typified (1] [Tl A& [R5 L.l
residualy
Farnily health wril) 216 8.5 124 6.4 137 11.1 096
Typtied 11 1.1 g (il 7
restduals
fenonind ol he £50) 184 236 533" 305 24 7 D.&6
sckivlies F232) [1.54] .37 1146 i1.358] {1.26]

Nofe; *p< 05: **p= 01,

When asked aboul search cnging preferences, 100% of parents surveved an-
swered that they prefer Google Young parents used Google more as a default
sedrch engine, whereas older parents used Google more because they say it finds
relevant information {Table 2y, With respect to the result of a search. 56.5% said
they lind infonmation quickly, 42.3% said they can hardly find relevant mfor-
mation, and 1.2% pet bored and leave With respect to the deal features of a
search engine, 0. 7% of parents valued the case of scarching, 20% the scarch
speed and %.53% the amount of mfermation retrieved . The most frestrating aspects
of searching were related to the 1mrelevance of the search results {58%), the tme
that has to be spent on it (26.3%), and the fact that oo much mformation is
retrieved (15.7%)

When asked about how they find new websites, padicipants indicated that they
find them by browsing (28.4%). via links from other websites (21%). friends
(21.6%). collcagues (10.1%), relatives (9.2%). and publications i digital news-
papers (B.7%). Mothers found new websites by browsing, whereas fathers used
links from other websites (Table 2, Also, voung parents found a new websile
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through friends and m digial newspaper whereas elder parents found websies by
browsing and from other websites. Finally, parents in the low and middle edu-
cation groups found new websites through friends. whercas highly -educated
parcnts found them through advertising in digital newspapers

When asked aboul how they evaluated the trustworthiness of websites the
overall confidence level was above the mean (M =3 86, 50 = 60). Results are
presented in Table 2, Parental age modulated the level of confidence, which
increased with age. with large ES (R = 28). For 61, 1% of parenis the trusi-
waorthiness of the sites depended on the organization that is placing the information
on the Web, 13.2% used as a criterion their own familianty with the topic, 16.2%
looked at the professional expertise of the site’s anthors. and 4.5% relicd on the
degres to which the information comeides with thoir own vicws

When asked why they wounld consider information as reliable, 64 8% said they
conswder information to be reliable when it answers their questions. 15 3% said
because it 1s practical, and 10.2% said because it is relevant per se. Parents with
a hizh cducational level stated more often that they consider information to be
rehiable bocause it 13 relevant. whereas parents with a low and middle educational
level reported that the information 1= considered to be reliable when it answers
their questions,

Satisfaction ':iiIH,IIjI_I.L'Hlflll‘_g. mercased with the parents age, with medium ES (B
= 21}, with younger parents being less satisfied than older parents (Table 2.
Parental educational level moderated satisfaction with the usefulness of the infor-
mation they find on the Internct, with medium ES (A5 = 19), with perception of
usetitlness lowered in parcnts with a high educational level with respect to these
with low cducational level. With respect to the language of the contents, 82.5% of
parcnts found the language of the contents colloquial and casy to understand. 17%6
tound 11 technical and 0 2% found it valgar

Influence of Level of Experience in Interner Use

Level of' experience influenced on searching practices and satisfaction with the
results ( Table 3). When was asked why Google was their search engine of choice,
parcnts with low-level expenence reported that it was by default, wherecas high-
level expenienced parents reported that it was because it provided relevant infor-
mation. with medium ES (B = 23}, Also. parents with Tow-level experience
reporied that they found a new website through friends and digntal newspapers,
whereas parents with middle-level and high-lével expenence found websies by
other websites and by browsing, with high ES (£ = 40), Finally. satisfaction with
the results significantly inereased with the level of Intemet experience. with
medium ES (K7 = (15). with less experienced parents being less satistied than
middle {p=.01) and highlv expenenced parents (p= .(01). with a small ES (f* =
O6).
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Tabile 3. Scarch Practices and Scarch Resulis by Level of Inemet Experience,

lewal of Intermet Experiance X Ra3
Low Middle High
Learch Practces
Socgle by defauk | Sl 8718 | de07) | 216 i
information raleuant wir) [48413) 8.H-07) 15,441 9) 13450
Find website oy browsmnp a7 A9 9.511.8] 15.143.2)
Find fram other websitas B TH-2.71 0.2{1.3) 1044273
Find thraugh frierds Fa i 3.3{La) 4.6)-L.5) 8.7(-0.2)
Find by digital mewspapai %ls] #4.6{2.5) 3.40.7) 0.of-2.9] 36.33%""
Search Resulls
Aatisfaction WS 301300 3. 4E{0. &8 3.55{0. 74 P L
Lsefulmess MS[) 3,79000,45} 3,500, 53) 30 B4 2.79

Nofe: **p= 01, ***p< UUL; Tvpalied residuals i)

Discussion

The present study examined how parenis use the Internet to get help with their
parenting task by addressing several aspects: child-reanng contents explored,
search practices. evaluation ¢ntena. and sahisfaction with search results, as well
as associated soclo-demographic factors and level of expenence in Intemet use.
Owverall, parents with children at every age group actively searched for a wide
vanety of wpies primarily ingluding health and ¢ollege planning (Rost of al.,
2014}, and also topics related to child-reanng tips. family leisure. normative child
development. plav activities and child behavioral problems (Bernhardt & Felter,
2004y, However, results showed a wade skill divide in our sample (Atewell,
2001 Haraitta, 2002; Van Digk. 20033, Nearly half of our sample (42%) declaned
that they can hardly tind relevant information when searching on the Internet and
| 2% et bored and leave. suggesting that there is a great need for learning more
efficient methods of searching and validating information, The differences were
more salient by parental educational level than by cimplovment status and pro-
fessicnal level, whereas other studies showed an overall impact of parental SE3
on Intemet use and proficiency (¢.g.. Dworkin ef al. 2013; Rothbaum ef al,
2008). In our study, more highly educated parents, as compared to middle and low
educated parents, searched more for information abour different child-rearing
topics. use advertising in digital newspapers to find new websites and considered
themselves to be more experienced in asing the Internet and felt that they aceruc
more benefits from Internet use than their children. More lughly educated parents
seem (o follow knowledge-based enfenia in the evaluation of websites. whereas
less educated parents followed pragmatic-based crtena. Thus, highlv-educate
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parents considered the relevance of the mformation per se and not because i
answers their questions and they reported being more entical about the usefulness
of the information.

Our results show that parental gender 15 another factor to consider when
analyzing the digital skill divide. Mother as compared 1o fathers felt maore skillful
and expericnced and thought that they obtain fewer benefits from the Internet
than their children, Mothers found new pages by browsing whereas fathers found
a new websites using links from other pages. However, from a practical standpoint,
mothers were more active in searching for educational information and, in general,
they scarched the Internel for more tvpes ol cducational topics (Doty ef al. 2012;
Sarkadi & Bremberg, 2005, Stern efal, 2011), In fact, most of the parents posting
on-parcntmg discussion boards arc mathers (Brady & Guern, 2010; Madge &
(' Connor, 2006), In a previous study about the parents’ regulation of their child’s
Ieternet use, parents reported that it is the mother who decided moest often what
the children are to see on the Intemet, suggesting that the mother 15 st considered
as being more responsible for child-rearmg matters m this new socialization area
{Alvarcz. Torres, Redriguez. Padilla, & Rodnge. 2012), However, it could be the
case that fathers arg not wlallv disengaged from the parenting lask bul rather ane
more interested m the technological aspects of the support and assist mothers in
that regard (Hart, Beber, & Pine, 2008). More rescarch is needed to ascertain the
specific role plaved by fathers in looking for enling educational support and the
best wavs to motivate them.

Parental and child age, two vanables that are related. also contribute to the
digatal skall divade. Older parents reparted using Google mors because 1t helps
them find significant and relevant mformation, as compared to vounger parents
who consider it as the default as they live in the Google era (Nicholas et af.
2001, Likewise, vouny parents repored relving on frends in exchanging uselul
infarmation and using digial newspapers more than older parents. Confidence in
the quality of the information obtamed and satisfaction with the results inereased
with age, suggesting that older parents were more willing to accept the results of
a search. The age differences in parental proficiency may reflect the digital
generanion gap that provides different social and technological contexis to each
generation {Radey & Randolph, 20009 Walter, Dworkin, & Connell, 2011). As in
previous studies (e.g. Baker ef al. 2012; Hand ef al, 2013). overall pasents’
confidence in a source mainly depended on the organization that 15 placing the
information on the Web, with more subjective appraisals of the informaton (e g,
their own famalianty with the topic) relegated to seeond place.

Level ot expersence plaved a more himited role in shaping parental proficieney
i Intemet vse. 1t 15 not related o the content sought. perceived skills or the
eritena o evalvate webpages, but mamly to the searching practices and the
satistaction with the results, Therefore, in our sample the appropriate exposure to
a technological eovironment did not guarantes that parents would become more
active 1n secking Tor onling suppor. as was obtaingd in previous studics (Walker
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ctal, 2011, Doty etal, 2012) Mareover, highly expericnced parents did nol feel
more skillful navigating the Intemet or report improved quality of the contents
searched, These aspects seem to be more dependent on the general educational
background acquired during their academic vears and the gender role assumed as
fathers and maothers

There are some hmilations to censider in this study. Although parents were
recruited through nofices in day cane centers, svhools and parents” associations, il
15 difficult to know if they were alreadwv online as they had to emanl the rescarchers
to sign up for the study or became motivated to go onling as they were invited to
visit our website “educarenpositivo.es’ upon acceptance. More generalizable
results would have been obtamned by better representing low-cducated and low-
income populations of vulnerable familics. Finallv, the study was cross-sectional
and therefore causalitv could not be determined.

In sum, a5 expécied parental ¢ducation. gender and age plaved a relévant rale
m the content accessed and parents’ perceived skills for going online. However,
parcntal age and cducation also shaped technical abilitics such as scarching
practices (also gender). eritenia for evaluating websites (level of confidence and
relevance). and satisfaction with search results, In tumn, level of expenence in
Intemet usc only shaped technical aspects such as scarching practices and sa-
tsfaction with the results. These lindings suggest that complex processes accom-
pany differences in parental proficieney, leading 0 some guidelines to improve
parental Intemet skills that are desenbed in the next section,

Conclusions

Thers are many wavs i which information and communication technologics
canimpact positively on famaly life. Using the Intemet as a tool to assist parcntmg
13 one that has remained relatively understudied. This 1s especially true for Spain
since this is the first study performed on this matter. following the initiative of the
Council of Europe that recommends the use of Internet to support positive pa-
renling. Spain 65 a countiy with strong supportive role of the extensive familv on
child-rearing issnes, which may have diminishad the impetos of parents for going
onling 1o seck parenting suppon, Qur results show that this s nol the case since
parents i our sample were vary active in secking for parentimg support. However,
there 15 a wids digital skill divide in terms of parental proficiency in Internet use.
Empowering tools and opportunities are avalable for parents once they are
connected o the Intemet. But 1015 mportant that parenis as individuals may have
the technical and personal capacities 1o take advantage of these opporlunities.
Amaong these (cehnical capacitics is the ability wo condpet more effective searches,
find better-guality sites and evaleate more properly the scarching results. In tum,
parcnts” perceived skills and personal confidence n their technical abilites should
alao inercase accordmaly,
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As expected, parents with a low educational level are at a greater nisk of not
findhing valuable onhing support. Therefore. they are losing out on opportumities to
leam more posiive child-reanng practices and overcome their odds of having
children with poorer behavioral and educational cutcomes (Davis-Kean, 2005,
Dearing of &l 2000: Nagin ef al. 2000} Henee, more tramming ¢fforts should be
made in online parenting programs to help these parents improve their technical
and personal capacitics to access higher guahty, rehable educational content.
Parental cxpenicnce 1n Intcmet wse alse helps, since more cxperienced parcnis
were more able o manage some technical skills, Concerming gender, mothers m
general are very mterested in searching for information on child-reanng issues
bust are at a greater risk of feeling less technically prepared toodo it better. Fathers
are wn precisely the opposite situation. as they feel more expenenced and more
confident 1n technical matters but are less active in searching for educational
contenl. This finding reveals the subtle miroduction of a gender bias mio this
seemingly socially unbiased medium_ [t also corroborates the idea that the required
shift in gender, knowledge. and power hierarchies is not automatcally achieved
by the mntroduction of new media tools and technologies (McQuillan & Neull.
2009}, Accordingly, a differential traming effort should be underfaken when
helping mothers and fathers to vse the Tntemet more productively as an educational
sUppOr.

In addition, website designers and online serviee providers must be aware that
new famaly-related content should be included if they want to attract a wider
audience of parents. Reproductive and health-related lopics. mamdy anseling new
mothers, have been over represented on the Internet, probably because thev are in
more demand (Bouche & Migeot. 2008; Niewwboer ef al. 20012; Plantin ef al.
2009}, However, new topics also merit a wider presence — covenng, for instance,
how fatherhood impacts child development, how to select good schools, how to
promote online family-school communication, how to strike a work-life balance,
how to selecl family leisure activities that will contnibute posilively te child
development. how to successfully incorporate the Intemet into family life. among
others. This imclusion would increase the chances that both mothers and fathers
will be incorporated into the mamstream of consumers of educational conlent on
the Intcrnet. We arc aware that more rescarch is nceded on how the Internet can be
uged s @ tool W assist parents. Fulure research should mvestigate the quality of
web resources and the extent to which usmg these resources 15 cffective in
supporiing positive parenting, even i vulnerable families. Nevertheless. the
present findings are relevant in that thev place an emphasis on promoting pareital
proficiency in the use of onling parenting resources, informing mitiatives of
Intemet literacy training applied diffecentially for fathers and mothers with low
education and low Internet expenence levels and helpmg to improve the edu-
cational resources for parents on the Internet,
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Capitulo 6. Instrumentos de Evaluacion del programa Educar en Positivo

En el siguiente capitulo se exponen los dos siguientes articulos que componen la presente
77



tesis. El primer articulo es la validacion de un instrumento de evaluacion del apoyo social online
percibido por los participantes del programa. El siguiente articulo muestra la validacion de otro
instrumento realizado ad hoc para la evaluacion del programa “Educar en Positivo”, esta vez para
observar el comportamiento de los participantes en cuanto a los principios que se establecen en la

Recomendaciéon (2006) sobre el fomento de la Parentalidad positiva.
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Validacion de la Escala de Apoyo Parental Online (EAPO)

Validation of the Online Parental Support Scale

Arminda Sudrez. Sonia Byime hartz | Roddgo
L'nivershdad de La Laguna

Hesumen

Fste artivubn descritie T vadidacion il wma iscala pas svaluar el ape social onlise g perciien los gsiarioes
de recursos web en espaiol para padres ¥ madres. Besponde asi & 1z pecesidad de coear wn instrumento
epeifice gue permta capdar i complegidad de este nueve coptrucio, Pas la salidacion de & Escalade Apova
Perentz]l Caline (EAFCH s¢ conld con 301 padres v madres espatiobes v 1atinsamericancs, que se natriculares
en ol programa online Educor en Posifive’ (hitp:fedwcarenpositivo,es), quedando registrdas sulomaticamente
las respuesias al cuestionarle en una base de datos 21 comberza de = panticipaciin, La estructura facicelal s2
abavoa traves de In iwdenica de modelo de eouacionss estrocrales explortario (MESE) con ratacicn oblimin
y el metonlo de estimacion de ponderacin de minines coadrados sjustada por La media y la variaea (WT5MW)
para su conlirmacian. Los resaltados principales muesirn uea Boorizacion dptine e el construcie de um
indele de cinca factones eon asa fabilidad adecaada, que tratan de b pariicipaciin en programas o recarsos
para.obivner apayo paremal online, el infercambda de cosejos con otras padres ¥ con expertcs en educacicn.
la autceficacia pavents] percibic, las habilidades de parentabidad pesiiva v el spoyo emocional. Los resultades
sugieren que $a escala caplurs adecoadamenie las dimensfones hipoletizadas para ¢f constructo de apovo social
annfivee peer e Foeenio dle B penentalich] positive v muesirs unas propiedades psicomelics sdeoudas gue o
hacen recomendahle para su uso en el dmbita de lns recursas web para padres y mames,

Falahras clive; apoyo pasémal onlite: andlisls faciorial explarsteelo v confinmatorio; recarsos web pars padres

Alistract

This article describes the validation of a sole 10 evalaste the ondine social suppon perocived by users of Spaxish
weh resources for parents. It answers the need for & speciflc nstranent 1Bat caplures the complexdity of this mew
omsroct, To validate the Online Parenial Suppodt Scale, 301 Sparish and Latin Amesican fathers and malhiers
participaled. whio were eirollid i the ondine progeas Posiclve Pagent | loipeteducarenpositiva.es | thelr
resposes i ke scale being antomaticadly recorded in a.data base al the beginning of 1heir participation. The
Faetar stazture was chialoed by Explorasary Strectural Equatian bodeling (ESEM) with ablimin rotatzn, aed
{be pstimatics method using ihe Welghted Least Squares with moving neasurement window PWLSMW] for
canfirmainey purpeses. The main resuls shawed an optmal feorization of the construcl involving a fve-
Fartor madel with adequane wetiahilice, dealing with pardripation In prograns o resources (o obifain online
parental-sappor, exchange 1ips with ather parencs and experts in educaton, percsived parental self-efficacy,
positive pareating skills and eosational support. The results sagpested that the scale adequately captises the
hypotkesized dimensioes for the construct of naline social suppaort to pransole posiiive parending and shows
alequate geschometric progesies thal mae | sultable for use b the Beld of web resownces for parngs,

Foywords ontine parental support, expharstory and conflrmatory Bactor analyses; web pesurces. for parents
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Sﬂp]u il estedion renlivgade oo Fstados Uaidos e Tl
Pew Research Center, el 75% de bos padres encuestadns
con ldjos mecores de 18 afos wiliza Internel cumo un
pec s para fuscar informatiin sobre (3 educackio de los
Tiigus, ale foe cuciless o] Y% uifica Tolernel adensis cone
umat fuente: de apoya social {Duggan, Leohar, Lamge ¥
Elison, 200151, Las principsles actividades de hisqueda de
los padres en Enternet dlenen como cojeltive encostrar
Ieformacidn sobee el colealo de los hijos. temas de salod
famifiar, aaividades de ocio Pemiliar, consejos para padres,
hitos de desarredl de los hijos v problemes de conduca
(Drworkin, Connell v Doy, 2003; Torres ot al, 2013),
Addemis, los padres ven beneficics en of uso edacativo de
[miernel por o pogibilidad de logrss ans mejor adapliacidn a
lies hrarioss ol erabsaj v L widda Basuilior, sei cosme por el
refativa aponimsala gque propogciin s pariciparicn
{Riseell, Maksut, Lincoln y Leland, 2016) Xo es de
exirandr, por fanbo, e en los dliines ados hayan
Jlnl-.'fifﬂr._lrh lest recamns weh Liled |.ﬁ°u'|n’:'j ¥ minzslies 1
ufrecen apayn pamnial anline (Dvworkin et al, 2003: Niela-
Wikin, Axelin, Salamterd v Mebender, 2004: Mieuwhacr,
Fukkink ¥ Hermanes, 2013a; Mantiz v Daneback, 2009
Los profesionales: enspleran & conlar con #5008 FOUTS0S
para progranas de prevencidn usiversal v ambsin indicada
it ajuie praecden ser ntiles i poblaciones con algun ripo de
riesgo psloosoeial, Bl opove que. presian los meeursos, &
el leinia 1a foorma die apoyo entre bquales, que se deffne
ERAT[0.1] i:‘|||r:| A1V sngl ¥ epnncicnal (i 5 il carcier
l.-nnl'|||1li-|ri‘e|I indemnl. Neadhie y o jl.-r.'qulth:.:l [Mmd ¥
Wlacoil, 2006). Asi, los padres actualments ne solo
Tiszan informacion v asesoramionta de profesinmabis sino
fjue quieren conypatic sus experiencias en Intermet v recibir
consef v apayn de omns gadees,

Plantin v Dapeheck {(20059) senalan que In bisgueda de
aposn online refleja el posible-debililamienso de s redes
de apoyo presencial modivadas por la mayer dispersida
genprdfice de las familias v ol apardcin deé nuevas
realidaes Farniliames pars Lis que los modelo teilicoales
pitenlales ne paroen v fespuesta on nuesinos dins. Ko
e lampeco abene g este movimlento de Basqueds de aposo
aidline, La ivevieste sensililidsd creds en nuesie socividad
iara i Ink padnes prarmian  telacinmes: paneain. filiibes
prsitivas, en consomancia oon . Beeomendaciin 15 del
Consejode Europa: (20006} de ~“Palitcas de Apova a la
Paepialicdad posiit'n”. Drcha mconendscsin advicrc a
s estacdos mdembros que el gjercicio de Ta parencalidsd
refquiere  de  apovos  psico-educalives, como o
prooriiados por éstus mcursos web, con el ln-de que
loss padres puedan realimr mojor s lares parenial,
garamilzande o derecho superior del mendr denire de La
Famidia y optimizanda sy desarrallo v bivoestsr (Rdrigo
20741

L comumidacks vinuakes companen gropos saciales
en s que se imerscia por medio de Inlermel. B esbis
intfgacclones se peneran perce poliones de autoeticacia en ¢
wise dle Interned, asi comw sabive Tt posibilidad de recibir vo

prestar apove.al grapo (Lin v Blaracheres, 2009), De chi
qur, al ipsl qoe en el apoyo presencial, s puedan derivar
beneficios para o biemestor psicoldgice v social e bos
participamies (Walther v Bowd, 2008, El apoyo parenial
online o6 un tipue especinl de apaye que se define. come
aguellas formias dde recibiv infarmacicm, asesosimients,
compartic experiencias o inlercambiar consgjos que se
llevan a cabo por medio de Infemet ¥ que promueven &
bienestar parestal v famifiar [Hoghes, Bowers, Liickell,
Curtiss ¥ Ebatz, 2002}, Dicha apovaa eeulo se firesenta
o i payie enire fpsdes, que se define como aguel apayve
social y emocional qoe os de caricter voluntaréo, informal,
flexibie v oo Jerdmguico (Mead v NacMeil, 2008),

Elapoyo parental anline o5 @i cOnsamicin naevo (e el
Gl il wia civta wideciim sl sus o poslbles
dimemsiones, Ua revisitn ge las investigaciones reakizadas
sahee el apeyn parenta] ooline nos puede avwdar 3 desvelar
algunas posililes dimenssanes del cansirucio. En primer
bigarr, Ta participacice en prograrss educativos, grapoes de
aperyn cmline, forns de discusicn, elc,, tamle para recabar 2
infarmaciin que se desea como pars &l inlerczmbio de
experiendias ¥ consefos con olrcs padres es clave va que
brinda aporiurddades de aprendizale muldmmma v favonee
el dencminido  cempoiermenr (Amichal-Hamburger,
PcKenna v Tal, 2008, Emseaunda lugar, los intercaimbias
onilloe con atres padies les avindan 2 secomocer sus proglas
capacicades v 3 mastrarsg mis cofpromedidas con s ol
praseiial com la confianzs de que poeden Bevarloa aiba en
rTerI'\Hi |:|:rn-:|i:1'.-.'|||m, in o ||r'rr|.'|i||.: amenhr - s
autoeficacia come padres v madres (Beady v Guerdn, 20100
En derer loges el apoye parental enline giresdle heneficiar
ks vida familiar mediante 1n mejosa de s habdlidades
pareniales ¥ las pricticas educativis caracteristicas de la
parenmalicad positiva [Daneback ¥ Planting 2008; fivta
Vilén et al, 2014; Nicowboos, Fukkink v Hermanns,
201 3; Sudrez; Bodriguez v Redrigo, 2016). Los recurscs
wely permiten desarrollar una base de comacimicnios
pricticos sobe lioeducarion de les higs que pueden
Eorporir 3 s propiis experienchs en la s paneial
(Brly v Guerioe 2000 Madge v O Conrar, Mitkis. For
il bos paches que paniipan en sctividades anbine
priden aliviar sus senmienios e aislmaenio v argistia
relaciomadis con B Fadta deagaree emediomal ande el esirés
que sicten en &l desempeda de su tarea parental (Chan,
2008; Ercray Baim, 2009; Fletcher v 5t George, 2011).

Lo esemins esfueros de ieorizacion sobre el comtnaio
el iapiver parental online han o acompanados de la fadfa
de inslrumentos aleomdos pam cvaluarde. Nomnbromos
o excepeiin ef estirdio de Sarkadi v Bremberg {20051
e el gue reallzaren una sdoptackin peeliminar de an
Bsinaiverdn de apoye sodial prescecial, ol Enterpersanal
Support Evaluticn Liss (ISEL, Cahen etal | 1985), parasu
o nekiee, sin incleir minguna dimensiin elaiva al
impacte sahre 1o parentalidad, nl realizar una Saclomcion
[fa S0 uso com instoamentn paicameerico. Paa cabrie
euty carepckl, e ohjetive de este esudin ex elabicar ¥

A 0 Der Paivee p Bl 6, 1L 3043
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yatlickir el instromenla yue presedomes sk dy Apovo
Farental Online” (EAPO, En particular s deses conooet
psituciura Ttorial  rowltasee  del andlisis Tacboriad
explaniurin (AFE] v del anilisis Trioral moofinmiea
(AFC) que muestre w0 mimeno Gptimn de dinsenshones
sgtvvacenies del instumenty que permitin apresar o
compdejidad  del  coestrocto,. dando sl de ol
daniemsiomes enconlradas en 1 lieraturd exiseole revisala
et ladniroduceidn. Taaplicaeidn e sle inslrimenio pusds
darnos inforemcian it sobm el prado enque bos padres ¥
Bas mwilres @ ooss Hpiras paresiales percihen el apovn
sl emlisne 5 gt benelicos les ropsrt e el egercicio e
fa: parentalidad positiva. Asimismo, fos eadkados de esie
esnsdin pueden ofrecerios un namurents viide para la
ivaluacian del impaceo de estos recursos veh en s parnes
en un omente de gras auge en o psg 2 diches repesos,

lciodn

Purticlpantes

Particlparan cn el estodin 301 padres v madres, «
EF 715 eran pedres v ol 1220 eran padres en edades
compremlides entre 21 v 56 aos, wmaelal de Do higos
enire 1 y 9 abos, of B4 12% eran espaioles v ol 35.88% de
Lallmstameérica (Chile, Coloambia, Argenllng, Vensiels,
Gimlemala, Mésioo v Bolivia, conectades desde s pabes
de origen segin el Estedal del Google Analyiles), ¥ una
exprerieni e Tnleroed asd como gn uso edallvo de
recursos web baslmge suporior a la media. Bl pesto di datos
e prineser et 1o Takle |

Tl I
{Msirthncide de Jos dados Ko il Aived e
Experfancia ¥ [sa sdycarva de  Inferne! oo s
Jirtiimanies oed patoii (V= 3001
Variahles M
Litnera e s ptlpanies, Madies B0l
Eded de boe padres ELR R ]
Edded b ke hijinides LAl
Mivel educatien
]'h_:pl:'ilnl':nldi:ﬂ. F:uldk'ﬁp:'mrlmll L2
Medin |Bsrdiss secundariog, F23 Kl ]
Ak Hirade, Lloeecislura, Do) fe.TH
Sitwachin Bbaial, Engleaik L2
g de pesidencia
Lapana e
Lallimanics A3 8K
Expericocia én Imemes fasesla §-5) N3l
Lisyy egharawtine dbe Inierzed lennba 1-5| 340103

Lo perticipentes visltaban espontinesmesie la pigina
wih  BEdecar en Positiva alojads en Jo UEL;
et e urespositive ¢s. desarrollada por un equipo di
imvestigadores de b Universidad de La Lagand v de-la
Universidad de Las Palmas con Ja colaboracion de In
emprsa CRASIS Eorphkikarm 5.1, precas.o b conisian
e o proyecio de iraesferencls leenoliglea del Minksieda

e Ecomaomia  Competitividad 3 Gobgerno de Espaiia que
s tesarmlic epire los s6os 2010 v 207 (Tones ef al,
094, Torres i al, D100, Lapeipia welh proporciona & s
peidres infnrmacidn oo emer evnlatisos ¥ educatives,
por wedin de noticas. videos v pildores matimedia de
experins, ademas de juegos ¥ hemansenis web orlivis
par coapartic enire padres ¢ bijos. e busca favorecer que
b padvies v lis madees 2o pelacionen de wia aneri
pesiriv eon o hijes, en o que prime s demestracida del
alecio ef apoyn a su aprendizaje, ol arompifamientn en
actlvidadas compartdas v el seoomordmientn de sus Jagros
evrltivos oo elle sin willizae minguea forma de caliza
oo ol

Lo participaeites e este esindio faernn squellos padres
y mslres e entre 2013 v 2005, ademis devisitr b paging
eligierne levar o cabo ud peecesn de formacin online que
taritrifn e aloja en L misns piging wels a b qoe se acoede
imediazie wn replsirt prafuibo. DHcho proprama estd
sslentadn on uns plasforma de-apresdmaje Mondle, v
contiere 3 midulos tem#icos goe afeen diferenics
actividades para desanmollar @ raves de Gversos recursos
web: Milelo [ forermet, wo recvrso pave 18 G,
Madole 2 Meforamay fa elacive en amifs, Moduwy 2
Covmprender y gaiaref compartamena il Moo 4,
MY Wb e elifereare, fe afdantos @ crecer, v Midule 5,
Affmentacin ¢ saled un reto para le familia. Para ol
desarmolle oobon de la platdfonea Educyr e Positive se
ifilizn e CMS [Contenl Managemeni Svstem) Joomla
{versitn 2.5} que permite ura pestian Mexchle e intuiliva de
s camtenitl sy recesa itz

Instrumentn

Fara ¢l desarmalle de la “Escala de Apova Farcninl
Creting” s parti del estudio de Sarkadi v Bremberg (2005)
en ] que realizaron ma adaptaciin de Tnterpersanal
Suppost Evalmation List-(I5EL, Cohen etal, 1585). Estos
fleres doerano In “sppraisad séale” sobie evpluciin gel
aposn sicial percibide. refiriendn Ins ilems @ wso de
Parent= Network, una red de apoyoe parestal {10 #ems] v la
pecaby de Cselfasimen” (00 dlems) sobre anlvesting
persoral oo parental y por ello no 52 uvo enouenta paga
Ei ey esala), o Bas cnales adadieron una sy escala
sohe “awn comsiniclioes of peer suppoi” (6 Hems) que
evalin opininges sobre dar v recibir apoye parental. Para el
e fntamentn se fnmaron de partich Ins siguienies
aspcios que doban sucnla de bcomplejidad del construcio
syl lersura revisads en la mivoducciom b
prlicigciom e reursos de apovo anling, fonside § dems
de 1 escalz d2 "appraisal”. csoaln | (muvcs) a5 (Muchas
vegsl shminando aguellos que enfan b e
formudacion. pero que sota variaban en fa rosntificariom
“mn By madic” “almemce” oetcl), B opimon sabme In
particigariin s recursies peline oque e 5 dersade fa
cecala de “owm condroctions of peer supped”. sscala
HNada de scuendal & 5 {8y de scuerda) (mismo criferin
de reciaze que emoel casn anteriod, o benefiees

A B o Pt i Eifhe, J0LE, 1], 3613
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satioemicionales de padicipar o oo enlime (5
gerst, de meeve constuccion oon escala 1 (Wada de
acuerdol 2 3 (Muy de aceerdo) y dl impacio e la farca
parerdal (10 fews), Gmbign die neeva constpedtn oo
escala | fnadi e acuende) & 5 Muy @ acoeido). Para
rebarzar o vabider deconfenddo - cabldad de los items se
ol das um |aurr] e fiexperio T frnian dos lareas: al
dar su opinién sobie los 10 fems de bos apeaades a v b
Pamiaches de B eacala de Sarkadi 3 H-n'mlu.'rg -:F!I]]ﬁ]_ i b
sabnrando b moevod 1B iems relalivis @ los apartados e y
d, hasdndose en dos principlos de Ia parentalidad posliiva
(Hndrign, Maigues v Martin, 20100, S¢ bes pidic gue
livisran en coenla la imponiaceia teddea relativa de caila
umet o los - cunbo aspeckos 8 I homa de proposer ¥
seleccianar bos items, dazdo meis importancid 2 los efecios
sabee 1o parentalidsd pesiciva De bos 26 frems ae
oliminarng 2 [pantes oy bl por tesuBlan epeitivios  pooo
infarmativos v se refarmularon 7 dems par mejorar su
redacciom (parfes ¢ y ), Se luvieron en ceenfa e
cuatro  elewentos ealablecidos en fivesvackored Tes?
Corrdvsions Culdelives (2006 garanluamdo aspecios
temicns  ded  cslloniio  pecesarsos  pain elahora
atecimdamente €] instransenio; aspeotns relativas 3 la
calithul del maerial adapladi; de conirmol en el megisera de
las “datos y la sutesiificacion ee fos participantes; ¥ la
segurided  del  instrumento, culdandn [a Intmidad,
prolereicn dllql:ll.r.l.':-:..':nllﬁlh‘.'-:u:l:llid:ul e Jues, participanies.
L frems toimeahivs de b mlapdscion realizads por Sarkadi
y Bremborg (2005} fizeron traducides por ura fnvestigadar
bilingie con lormsicidn acudémica cn psicologia v con
eaperiencia e la intervencian Somilisn, maximizanly la
eiivilencin canceptual emre I sersiin nies v s
alaplata {Jeaecie v Berdnnad, 1995, Lo imduccica foe
revispda por dos Investigadores hilingdes, que fuegon
hackesly ajusies en las pregustas pam odecuarlos a
Ful,l-imiﬁu. ﬂpu.riulu v Idinoamssicana, siguiendn la
recomendackdn D2 del farernschame) fest Commissions
Cewinmlines (20010,

Oiras medidas

Cuesticnarie sobre Expieriencia v uso de lilereet, para
la descripcicn de B2 muestra, comguesta de 12 preguntas
dividictas en tres secciones:

al Lipdos Soviodemoerdfices (8 Bensli edad v sexo de
las padres, edad de los hijos, nivel edicativo. sivoacién
Lakwiral, mive] peoafesivesd ¥ pais e residomcia

& Experfepcia en foferoer (3 fens) pCon gue
frecoencin s coneetaen Ingemer? feseala 1250 (1 Menos
e iiemr et ol sesy [ Ursn i o vt al ey (30 Tres
cuatrs veces al mes (4] Una o dos veoes & la semana; (3]
Tres o cwatroovecesa [ semam o neis;  Cudn o tiempis ests
cimerimln? (escala 5] (1] Menos de 30 mimilas: 2 De
Wra B0 minetos; (3 Entre 1 v 2 bores; [4) Mas de 7 hiozas;
ﬁﬁ-] Cimn irie: el i |illf‘.‘1,||'inlr| |F_‘I1I|H.1 hae e i
Tntemed? descala 155 (1) Wenos de | afa: (2 De | a2
aitors; [3) D 32 4 ados (40 5 ados; (50 De 53 10 afios. Se

calvulabes f melia tutal.

ol D elucanive e fiveermet (1 vemp: § Ched informeion
suele buscar sobee la educaclén de so hije? fescala |
(M) g 5 (hbochas veces) parcadn cabigora) Busear
informacion sobire Jos deberes escolares; Comactar con el
prodescr por [ntermet; Buscar Jecgos educatives cnline;
Harassir infosmineiom m HETHE wilier ol dlesirllo evalsiva:
Bascar informaciin sobive 1a salisd Faniliar; Buscar noticias
sehire aglocacion: Se calenkbha L msdie tgal,

Procediméenio

La recogida de daios se Hevd a cabo sigulendo las
iormas e copsentimdento informada v confidencialidad
el Camilé Eiico de ba Universidail de La Laguma, A eflas
hay wque wtadir las propiss nonmas (oe deben segidrse al
registrarse en o programa Bducar e Posstive, Tras
iderlificarse con ona clave ¥ seleccinmr ol mddulo Mz
ilan @ tedlizar se les piesentzha el cuestionario
sociodemografion v el del uso de Ingeroct, asl coma ol
presente cuestionrio EARDY, la cumplimenticin e
regiisith para paser a realizarlos actividades del pddalo
seleccionade. Los datas s recogieran de oo apthmitic,
o aque ol regisiarse s ddatos, Beorespuestas guedabars
regisiradas en una base de datos para sa posterbor andflsis,
Dol b necesidad de ek esta web con la plataborms
Melesanebbe ient Do e e dlesmalban les miduliog okl programa
Educar en Positive, se utllizd o plogin JOOMINLE pera
nm:ﬂllnl'rn-gim'm||:|1|f|r.||je1'-.4||.'1|'4.|.1.ri1u,|'rn'-r' Bows wisfemins
Joonmla y Muodle, entre sires oo,

Aniilisis de datos

Can ¢l fin de determivar la esmochra. Botorial de b
enrala %o ufilizg & modeln de ccuaciones einsciurales
exploraierky (MESE), desurollado por Asparoubay ¥
Muthen (2008), La veniaja princpal de esia féemica, ex
combings ¢l andlisy factorsal explocatodio (AFE) con ol
analisls factorlal confirmatario [AFC), conslderandase fas
mairices de sarans-covarian, al s b oque mejor =
wliaptaas o tip ibe escala en este procedimiesio, fuleims o
regjubere que el peso factorlal de los tems en los demds
Factares sea oern, por | g el cifoolo de s indices de
ajuste y e L comrebiciones enlre varialdes laleote son
mids preclsos. Bespecto al iméeoda de rotaclan uitlizado, se
bilkad el geoman ahlfopn, vaogque los mifodos que fmplican
rolackanes ohlicuas, en las ciencies Sociales, imestsan
relacicaes enire factores niis coreanas & B oealidad (B,
0 Bclemant, 20007, Coma neloedy de eshinmoxin
uliliznd el de mimimos ceadrados pondevados ajustaca por b
medla v In vardanzs (WLSMW, por sus slglos on inglés
H-'i-yp'r.l.hn' i r.*.'r.\f.‘fqrr.urﬁ.-'rd'm.w.uf Vrrdomaee .lHj.l.Lﬂ.l_‘-l‘“. F
range de msimetia de los dlens o estuvo, en valores
ahsolusas, entee |y 3257

Part aralizar ol aguste del modelo al pasrdn de los datos
se tomaran como Indicsdoses el indice de pjuste
copparsbva ICET), el irddice de hondad de ajuste (GFT), ol
error ceadricn medio de aproximacian (RM3EN] v 1y mie

A B fur Mo v oo, 2006 71} 3604
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del emror comdi#ico miedia I:S'RHR]. lomeinda en
ciwsideraricn FUE R il been models erdria an Buen
alente s BMSEA = 015 CFE v TL] = 95 5EMR = .|
iTabacknick v Fidell, 2007). Ademsds, se wiilizd ol tesi de
esforividac de Bartleii v la medicla de adecimcian muestal
il Hﬂim':r-:'l.da_:lln-r-'l:ll'ikin IIE.Hn I:Fc'n';-: y Sedrmna, i!l]jli:l.
Para locidin ol emiivero dle faclomes 80 Wivesson e Cuenlh
varias cricesios. En prier lugar & sentida fedgica de fos
i, anaflzando - la coherencly temalicn del comenice
e B it En segmhi Jugar, laesistencia de ne nianen
e facicees coan al mesos tes ivens en ceda Baooe v que
fueran sigrilicatives (NC = 95%) dnbcaments en uno o das
Bacleres. Par ibiime. se-atendio & los i=lices do ajoste
(Haynechi, Bentler  Yoan, 2007). Lina ves deserminado el
namers de Facicre:, no liba goe descartar ningin iem en
virla Betar e, sy e los orileriors anteriones, m s
dieran lems con pesos |nferbores @ 30 ol lems cuya
diferencia de pesos entre dos faciores o menor a' 15, 4
copfinoacing s reallzo on andlisis de fiems v se evalud o
cosistencia inferrst com ebinanacica def em, wtilizando vl
indice ‘aifa de Crosbech (Coben y Swerdlik, 2005). Para
malizar los eamdisions descriptvos 50 uflllzd ol SPS5 19;
para el MESE, o Mplas 8,11 iMuthén v Muothén, 1588
20118 v, por dltiene, para estimar el alfa se wilize el
Mlievosol Eveed

Fiesuliado

Como se mmestrz enba Tabla 2, Yos indices de ajuste con
e sehore il es L il el de 3 fwlores [
el modelo de 4 Bwclores nn foemon aplinms pues los vidones
CEly TL para ambas nodebos fuercn inferfores de 35, asi
comt el valor de BMSGEA par ambos lue siperior de 05,
En esle casn, se cheeryd.que, iras #llminar 3 gems, ol
madela de 5 [actars solee 21 dlems wenia wn gjuste
poeplable &l esae ol valor RMSEA enme 0080005, asi
conir uin valor CFL sapeiion & 15, &f como el cossliucta
miastrd un coeficiente de confiabilidad BAA0 de 524
obiteniemlc &l prucka de esfericidad de Bartller an valos
A4TRFR HI 230 % P L0, rr i v s nllﬁi-l'l sl
iltnie mdali i |a eslanmdlarizacing del apalisis Gictonal.

Tahls 2
Ttiee et afestes de oy Modaim del Awdlisis Fariona!
Candrmanoso (A = I

e [ R.'O.'E'_E"'n. |'._F.| Tl_l SEAME
Modelu 3 facinees AT BTD B21 i1
Wiadaln 4 lnctoies Am R HAY T
Wonfal b laciones ATl RLE] AR ek

Ura wer elegido ¢ model para T estandlarizacicn,
observd ol peso - factorlal de les dtzms que componen cl
cuestiomarie g, cama veaws en 1 Tahla 2, paro la Lo oual
g wlecclond la estmackin de la estandarizacion 5TDYX
del mslelo resalante det CFA que bubiese abienido ura
stgmilicachin pa 001 oblcmendo unoocienmss de fabiledxl
tolal clel st pmseilo o - 492,

En el amiligis de 1a corsistenci inbema R’llll:ﬂi il
sebicalas,  niegues  de Jos elementos reveld  un
coenpostadenty imapropdedo (Tabla £, Las desviaciones
rsfamlar estdn alrededar de 1, por lo que 5 posible aswmir
la variahilidad suficienie en las pumtuaciones, Todos (os
fems s un iedice de homogensidad  carregida
aapedior 4 30, Las spbescalas anstiaran wia Rabililal
adecuada,  alcanzando  alfas de Cronhach de 81
(Hnbdlidadies paremtalis),

Discusidn

El presente esbidbo tivee comoe fisalidad T validecian de
la “Escaly de Apayvoe Parestal Online™ (EAPDRN, adaplada
parcialmente de estudios anteriares [Coben 5 1foberman,
199%; Sariadi ¥ Dremberg, 2003). Este instrumento ingenia
cubsir un bueca impartanie en ln evalmackin del HpHHA
ioctal anline, dada B mseiser de instrusentas qie evalnen
pspecificamente ol apovo parental anline, Los resultados
masstraron gue ¢l modelo msis mlecuado s ol conformadi
por el far foress, ya que es el e affecia o nimer mis
it de disensiores sahyacenres, eniendo en cuenra [
posible complejidad del coestrucio del apoye pasendal
malime. Los dos primeses faclores hacen moferencla 8 dos
aspectas que wm imprescindibles para of apovo online v ey
e e benga ua visian posiiva del s de los recuras el
i e s perciba coms positivo ol isesciebio con o
padres v con experics. Los dos Fachores sipulentzs hacen
referencia a la antoeficacla percibdda oo padres v las
haldlilmles pareiales,  amlos i s claves gl
ejercich de la parentalidad posiliva. Par altime, el apove
envocional £5 un componente Cave del apowo enllee que
peEmite seniise seompaiado por personas virnales a lis
s nk ST conoce pEr gqui coaparten injerses
Comines & inlercimidin corocimientns v expesiencias

Musiros datos mueestean un modelo de ciico Eictares
i skl A onsenancia o la leeatarn existente e L
actuatidard sobre el uso de recurses web para el apoyoa la
parentalidad, dardo cuenda d fy prictics (ogalided de fos
aspeer o riviilos I:'-'H, ki, O onmwell v Lindy, 2[FEF;
Mela Vikdn, Axela, Salanter ¥ Melender, 2004 Susces:
Fondripues y Eodripe, 2016). K comtenido del primer o
laire alusicn tanle a T |1.:|r|'nr:i||-r||'||irr| r.v:1:||1i.1 com a - la
recomesklacion a olms persanas que visiten recrsos weh
e apoye parertsl, ademds de 2 valoracida pesitiva de
il revvrsas. Esta lndien s es wany Enpariante que bos
paidres acidan o Tnernet coms una fueste de infarmacldn y
o w tare parenial (Nieowhoes of al., 2003h: Flantin
& Dianehiack, 2009; Sarkli y Browberg, S0,

El comierml del aepanle faclor bae refeencie o la
prictice de acodir a loternet para recible apove de expertas
i e ofres padres, asiocomo para dar apayo v reciblr
clmjm r:i]'u-u:fﬁnlnmnln |,||: s r'!|l,nli'm:.. e e v
elementa que #n la literztum actual oma gan relevnca,
il ser uno de los motes por los gue o padres acuden a
Iiterres &l povler compariie experion s con ciras persanis
enosu misma sitpacin, podiendn intercambdar ideas o

N Enf dy Paten v Bale, B006, 535, 3040



4l

Takda 3.

APOYCSICAL OMLIKE

Pess Grianales para 3 versor definiiva ov b esrala seprm el Wodein Esandarzao pars fos Favmres iraiems an nesnia

stenificatfos al g < (KN

FACTURES

[TEMS EAFD Disde  leambio  Awoeficsdn Hililidis  Agaye

mourscsurh  de comecs  parenel  peeils omechioal
. Preficipen i en um Blog, Foo o Cheiton [afeeret oo B -1 2] L4 - ik
canderiros edusalbves
& Aconssjado s in conociie e pITcipe o6 um progeam JHy 23 =K =7l 0
e apove erducativa anloe
. Comsiler que rbien Figimas Wb, Blogs ooa e 457 4E Kol M S
vt olijelivi de s prebilenie de b coreiveniia familia
4 B imporanee ol cossejn £ onopens m Iniemet sobe - T T25 M1 ] J1h
Lo pebuczactiin e Tos hijos s
3 Ex mmporiante el conseji de ol padees en Inierme mE RHY -1k -.164 Bt
slime b edhcaritn o los lpslss
& Maborainihar oy & ots padies nabie lamils 1L i o] S i [
comeatinie i meyisafes gad an e m Fajes,|
T Aeuden 2 wma [u.mnwcl:-[urn prdrl:'::l"rrm para IHi% KA a1 R 35
b comardn sobie Demas rdocalives
E. Encueniran idees oikes que sesuelvan mis dudss sobie [ Loy £ il el 057
etlocaritn de | hijos'as
2 Enrigoeses i o sehie wnas eil watives A LY o -4 fuif)
Iimpprianing
13 Fartalicen mi miosssima fna padnamalkie 5 (154 1% IR 45
18, Cambizn ta fema en b goe sduco a mis Hes's L4 9y I 53 T
12, Mugoran lus hahilos de salud de o familia D5a nuF -8 TGR g
13, Metegu msor ke jeotsleoses. de compociamie e de MHIZ -0a3 3 SE =T
s fiffoesiss
1. 3oy rapaz e ariuar en iacinnes de cinllin de e e i 148 gt ] i |1
meatera s i v iflcomie
15, Say e censcienie e i lalor dle orlemaciin e «| i i i Aog Hi5
fesis il vmmier S mids bicjosin
10 Apevire  Cougsrtin o Jdlvertidoes m [nieee Al o4 -G A il
con mifimilia
13 Adqubena mares habibddis come odee o madre LB an AR LT J4R
14, Encueninn personis e S e pedsooonfiar, me A ] B 1] et ]
enprpresilan v apoven 1l rias de vi
15. Teage la posibilidad de compariir experiencias con gL L) el i3 3
GTAN TV
. Aumiils |3 sonsaciin de bienestar § dismuuye b BT T T | AE L Ji2
A sdecind
£l Redice b sosacidn de goleilad - 125 -1l - 16k el IS

inchima ncibir amearamivnln de rvperins, miriends s
conocimienics presios sobee [ educacion defes hijos
{Bmnly v Guerin, 2010; Madge v O Conmar, 2006 Miela-
Wikém el al, 2014),

En cuamo al reeer facior s condenidn  esad
especificaniente asciade o la estoeficacia paralal, us
elemente fundamental para entezder que bos padres que
garticlpan en un recurso webique cirece apuy-anlise estin
encomirande rspuesias 3 s mecesklades premsaks s
auipelicacia: parcmal implica gue, ademds de que ose
fisgrenia 12 mejora de las Tescionss pareitales, [os pailves v
Las s sl sieniln mds cunscienbes die esi mjoen [
cual increienta sy aulecofians v dangan mavar
seguriidad cuando shoedan [ tares de-edicar a los Tijos

Iﬁnid'hl-lhn'l'msrr o oal., 20E: h'lmlg_r v (W amnar,
BONIG: Sudrez el al. 2006,

El coasi facter s wsoriz a conlemdos que incilen
direclamesge en el Gamemy de babilidoles paremakes,
stiend estd wi de las mativacsones que podan feer b
padies a 1& hora de conectarse & Infeqml ¥ busear fuentes
de apoyo-a lz pasenialidad posidva Esie fecter sdlende ol
infends poc parie de fas padies de adquirs habdlidsdes mm
prcparcionar un amblse de hienestar om el que fos hijes
st pedan desarollar plenameste, poemalEando ast s
experiencia ¥ adeptande priciics  sdislives mis
psitivas, i sk mangfaedo mejor los peoblemas roo o
hijus o sderdi capa de actuar aste conflictes e vz fornga
s eftear (Davorkin ef al., 2003 Rodrign, 2000).

7 D P ¢ Ealie, 006, 317, 34-43
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Tabla 4.

Media ML despiacidn Hwica (OT) fedice  de
Bamegencidad corregidn i v alt de Crarmbach st el fem
an pitmarade -l

Faines feirs - W or e,
Farrer 1. Lisi e | L5228 53 45
rerasn s wieh il e R -t &4 43
o= 7l 3 340 .85 T |
Farfag 2. Intercamhin ] 180 BD B3 Y
il Cuicafie 5 A4T B 33 =0
= W ii 4048 .63 73 i
T 1,72 L] ] &Y
Fartes 3, Auedicacia H 4,118 ik ') 12
parental ] 406 037 | bF
(R S | A
Farter A, Hifailikadies L B I [E] L P
pemesales S N R 1 R |
i 55 i O 1 I - &3 A
4 380 T4 aI aj
15 386 OB iz 2z
ik AT6 B3 | S T
17 403 75 £ | 2|
Fartor 5. .ﬂu|r||:.'|:| ] a5 KT 449 =
e junsl 14 .81 .73 i) T
= A2 Mmoo AAE e i 13
b - S | 3 T

Far alidmn, s ha oltenldo an gquinio fackr que incidie
on &l apovoemaoclonal parental, incluyendo la neoesidad de
abtener confianza v comprenssn al compartic experisncis
con olras persoris, anmentar el biveestar el
reducienda éf aislamiente v la ansicdad relaciomada can la
crianza v b educacion de los hijos- o hijas, Tooque poede
contrihuls & meforny ef estado emcional de ks padies (Hall
y brvine, 20300: Niewwboer & gl 2003b; Scdgez el al
AIE]. Fuhors mshelios cm pmesins |1|.:'i.'. n!1|n!':|'|||:|.ll'..:|.'-.
de toda s -pobdeciin stvin difles pam aportar s
Dformarion sobre |o estabililad de esta ostiostura en alios
perfles socloderogrilices.

En comclusidn, esta escils s um ipstirumento de medida
bl qque: prermdie exphocr en uma misns escala e arplio
vonfunio de disensiones del - apoyve skl antlee para
padees y madres o recogen diversas facetas de dicka
apnva, asi comn Jos beneliclos que reportan en b tarea
parenial. En comosam-da con el enfmpee die ln parenisdidad
pusiliva; sl sz rimelt un insirumento diagnostion de
I6s resuleadas dél uso de los recursos web para padres lo
cual puede resuliar informative par mejerar [a calidad de
diches recurscs, Aslmisin, pusde tesaitar especlalmeisi
witdl s wse para evaluar Ia efectividad de los programas d=
exducasiin prental online con el fn de ibeimr coles son
los aspectos del apoye social onlive que han mejerada
g al progrma Vocudles mo Do oeste modo, este
itz [n.l'ﬁ-' conlnfudr 3 gue T g e
para padies s basen amhidn en evidensdas v endeen en el
Erupo de peogramas sohre los gue so pecde deberminar s
cadidid con armegle 2 5w grado de fmpacie en delerminadas
publicinnes,
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Validacion de la Escala de Parentalidad Positiva (EPP) para evaluar
programas presenciales v onling de apoyvo parental

Validation of the Posiuve Parentoing Scale (PPS) for evaluating face-to-lace and online
parenting support programs

Armimnda Suiirz Soo Dyme. Mana J, Bodoge
Universidad de Ea Lasung

Resumen

Cipm comemgcin e esivdio donde se prosessd’ b Eseala de Apooar Parertal Onling (EABCYH, cimo rarie e
ln evnluncion del programa “Edeewr o Postoe’' (bl eduearenpostivo e, ese arhicolo describe b
varlidacsdn die vna nueva escala purg eval uar s peincipeos de la pareninladad posilics s vsioniog dé praoramas
pressemeialis. ¥ anfing. Pas L valiksiti e 16 Escals deParentalialad Posiivvs (EPP) secontsd aon 323 palie s
e expaimnles v Rhmcamencos, regisirados endicho pogrnm, Pass oblerer L e imcion facteeial de b
escala se ulilizn el mindedo de eoucimes senchomaies explorono (MESE) mn mficim Okimin y e s
comfirmracidn el métodn de ssimiciin oe peaderaciom de minimos ceadrdes ajustados pec la media ¥ varianra
(WLEMWL 5o mealizd ambidn vae procha de o valider discriminamic de lo escala pormedio del amilisis del
frea baje bcurve ROC CABRCY v sy compeobacidn medbete un sndlisis molivasiado de covanismes
IMANCONV AL Low pesiilischos rabostrun ursa acisazac i dptima onel medelo decuysa tactores: lmplicacitn
failir. Afeck v maeonecimizntg, Comimdaieitn v amimal del pims 5 Actwsdles companidee con s
Fihititdod schoovela, Asminmo, we demosird I capacidad Eeriminminog de o senls en Jneidn del perit Ge
euperiencia ¥ uso educaseo de nremet, unn ver comtads S oposible mleeceia del sivel edocative e bs
paeriicipaiies, L escal mim dos propeadides peoeomémicis alecumlas v su commenhbo tecoee s aspeckn
clove del ejesiciy de Iy oentalidsl posiiva he apoe resulta nmy anl para zvahar laefecovidad de ks
pragramas beadas en diche enfoque,

Padaliae clivve: parentalidod positiva, malisie fretodal apoye narsntal onlime: pivel de cxpericnzia cn Infenpet

APt kel

Folowmy the sy presenleig the Onhne Parenti Support Seale, e qunl of the svnhinlion e the “Pagsve
Maremt" vl progiem (hipdsdnesrempeailvo er), Bis ariele deseobes fhe volubdion of 8 new aesde th
evalsnes the principlis of positive paentiog in werd of faee-io-faee and onlioe ponestieg suppoet paograms,
T warlielante dhe Presiirve Pavenlmg Soale (PFS), 323 Spanish el Lt Aaevican paents puticipobnd, oo wese
sl =l an the voline |rr4|1-'p1|||.11ﬂ'|_.1:|'m1h.|: tastor shuciore, we zsed gxpioratory sirclusl epastion miake g
(GETA ) with oblimin rotation, and e confirmbary porposes we csesd s the estamuion meshed the Weizhis
Least Squarss Mean and Variace Adusted wath maving measurerens window (WESMW We 2o perfommed
& BOC guadysis of rating fnd comtimos dizgnostic best restlis byomisans of area ender the carve JAUCH 22
wsted 5 by ommbzivadae snalysis of Covadance (MANCOVA) The pain resalis shedsd an eptimal

A peeeenie aen o ke dAd Tharcieds e el Mmisiennde Clemen v Ireovacide o6l Gobie=yo de Eaporin ( TRAXSOMA5 ], v 2l Mmigoro de Toonomin
¥ Cospelilisidad Lol Gubienin de Expaiie (ERUTOI2- S0

Armed Epinde Soimnd By, Mok 1 Bedipe. Ueporbameein de Feioolopis Lealriad v g b Bdumiie, Pacaiud o2 Feiodople Uamrpe e Uuzjars
TR | e | ageirqy, Tomaea

l:,.,-lm-lmr!-.-r.u- rlebive o vsly ategln fumioin Mebser - wepoiu Rk o



LAUCALA D PPARLINTALID AL FOSTIIV A 113

Eycporization of the coogiruer involving o four-tactor model s adequate: refiubiling: family involvemen,
alfection and recognition, ommuonization amd siress minogement, 2ad ksl Seinalies Furthizrmiee,
disgriminative capacity of the seale was proved depending oo the levels of Internet 2 xperience and educabonal
usit of the Intemer: The seale shows adequete psvehomenic properies and it comem includes the key mpoes
ob the psersise af posive parening. which s very gseful o evadinte the effocoveness of programs based o

thes sipproach,

Kevwarls; poaltve parcating: fector analysis, onling paemial sappoit, [ncmnstcxperiencs level

Laa de fes tendencias reciences en by sociedad e of
ecvrkiniEan. & 1y illl.|.'l|.H'h.|:‘|1£ lalwsr pdgealneg di L
peacdres bosards en -nelciones prmenbe-Fliaks positivis, en
somsonpniy con ks Beswmendac’n 19 del Coaseje e
Fatgsz {20003 ale “Fal dicas sle Apopa 2 la Paenbaduul
poatyva”, La parentzhidad positrra supmie; ) la oreacian
de visgulos afectives cilidos, prowctons ¥ stabes. par
que b Bl s shentan quendos v oocepades, boel
eddabler Emienin cle v e esnchmslo donde aprenclan
npmags § valores hasados en un medele mecuade, ¢ la
cstimelacicn v apoye ol eprendizaje cotidiamo v oescolnr
pars fomentar sa ol vacsn madiante ¢l sSompalamienta
s aglvidiles conpartides, d) el Rcoenomiestn de les
Togras evalutivos de los hijos, mostrande iserds por m
s sus exporicncias v proocapacionss. desesrod lando
g e pemuneneiin apropiadas que mespomndon 2 st
necesidndes, ¢l I capeciticion de ks hijos e hijes
poicnoimdy sy pepoepeiin de gus sof gimIRE Activos.
comgeteptes y capdees de paticipar ¥ lens voR en la
{armilia o nllusr en ke demds de g moners |H,:uiu'.'q. v 1
I schicmeism o velenca, sy lsacn oo eiesarsnnd
{Rodien, Miiques v Matm, K Asinusiie,
secvaniends 4 les eimdios mignhies que progwreioien
apwrs pece-educativos pant que ks padms pekedan
desurmllar megor e taen poranial, parsmtaindn o
derecisrs e Joe peeperes dentio de 1a Gl con el i de
Iograr == plenn desamrallo (Bedoigo, Z0HY Redrige,
Miiquez. v Mlartin: 20]dal

En ermsnamesl. s essin desamal o programns de
awym presmil pare fomentar el ralssrmignin de
somPeEiciE parcnfales oo Bned 3 gsi0s pHInCipics
{Roadrigo, Miiques v Maortin 20000 Rodrigo, Milquez
Murrin v Byrme, 2008 1 Una s parie de 0o progranas
desarmllades ep Espania gstin’ bisodos en evitdencins, va
que kan demoatrade su efectividad al estableser un pooceso
dr cassdlanra-apresdizale planificado ¥ ssownmbo que
stoduce efecis positives on loe parteipanizs (Milgoer.
Hinlmpn y Hyme 0E5; Hixlnpy Barne & Alveanes, I
Rislnpe, ZH AL Becierdemente, s esbi tnslidambo ese
mgeres Packs B ocressn e espacios oaling de e
Dworking Coneell v Doty, 2005 Miel-Vild, Asdin,
Sl g v Melemder, 2140 Al los padines cspanioles v
clzl Andailis spapesbi Bl nen acolen a ledesmed mlevesintie
e b babes o el eolegio, sabod familiar, sctividhdes
dz oo bumilinr, corseos para padmes hitos de desarmollo
de ks higes % prablemas de condocta {doteosn, Sl ¥

Redripe. 2015 Sibher. Roedrige v Mofste. 20065 S
ernbargy, daock e pudies amicipan i piskErans
s e apevo pareninl s ohaera ung caremeio de
insamnendds de evalvaciin snsables a los prneipics de |a
gk lnlal geasitiva, Aadeinis, e el ciegvile s grogranisis
orifing: ex Imparianie comar com instmimentos semsibdes al
mivel de gxpenercin de los padres en Inbemet ¥ sy
it de recursos educalivies online. La expeniencin v
i e bacen s |'ui|r=5-. v Intereed e chae pum poader
apalizar [a efectividad'de v prograna ya que s¢ nequisne
que b pariicipentes prscan cienis habilidedess para poder
realigar le selwidedas el pfseno oAewzll 20000
Fiarpttai, 2062 L

Para cnbric esta carencia, oo primer sstedic se lkvd
a cabo la validacién 4z In Escals de Apoyo Parcnial Ganlise
(EAPOY con 2l fmode analizoe of eapachs del prgron
enbine “Edven en Poaties™ (hip Medumrenpositivises),
denmrolleda por un eouipe de iovestwadores de la
Universidad de L Laguna ¥ de lo Universidad de Las
Pl de Cimn Canors o Toered = ol 20151 o ol apE
el pertibaky y axmmennr et beasdicios s e
pana ¢l gpcas de by porenlalmbinl (Sodsee, Byme; oy
Boddngs, JH6). Sspuiend enesta lnea el primes abjeie
del preseste emmiin. es elpherar ¥ valider In. "Fscaln de
Parominlikal Togitiva” (EFPY gee fome pade de la
evitlpanin de ede i gque s Favomeoe el
ejercicio de Ta parentalidad positiva segun sus pringipos
Se dezea comocet [a estructura factorial de la nueva escala
resuliane <ol sndlish facorol explomtenn (AFE) ¥ del
ailivs: Pactorial confirrmabos (AR e mneske an
e Sotime e dimensinoes Al aceiies g permitin
apresar la compicjidad delconsmucio, La aplicaciée de i
instrinen pueshe dumos dommacin dol wbne el gesls
en que e poglres v las madres siguen s poncipios de o
perensalidad pesitva con el fin de evalvar s posible
i jora al partacipir o el progras “Educa an Pasitive”,

L segundd axjetivo-del eundio ok comprobar ol peder
ik alescs i e L moeud s nln [ clilimenesr et
b wsunris goe Eeen s baa expenencin deouse de
legener ¢ aae edacative de oo web v aqueths que la
signen alo, Ernoun sl previc se comprobs gue ol navel
ok papeniencia de v pauies en Insomet v s naved de s
dlet peanran educalivies volios esdd mimberche ag s de
satisfacsion oo el programaanime "Bducer e Posibive™
(Sudrez, Bedriguer. v Redogo, 2006)  Ademic es
impoiane detcrmmar Lo pesibEe infleencia dd myel

BBy e Paloo w Balie, 200G, 1 2y, 1 12-0200



114 SUARLS. BYRNE ¥ RODRIGO

plhcnton  de o prntiripun.us. en o copaculad e
s it HNL dlel Daslrosmiem v g lns e 2o Lmn
mivel educaivo alo suelay mosnmr maeor eficiencia ¥ ser
anw achvos en [nlernst Drandean et al. 20005 Mudetin e
ol W45 Hadey v Rusdolpl, 20080, Por este mogivo, s
anbstl i L capaeidad diseriamisarva de 14 escali en fuseadn
ded peadid de expecieici ¥ i aluctivie de Figine, oo
vied comtrslada B pescale infueneia del aivel sdueitive de
et pamicipantes. modiznee el andisiz de b Carva RCC,

Mitodo
Purilcipemies

T el presente estudio participarmn 3215 padees v madres,
D dpw cuzlas, el BA5.4% tron mneres ¥ el Do honilrs,
con i sdad compeendidn entie ki N0 v plb Aok, Se
chverve e s de [z il de los participnies mostihan
@0 altd nvet ediieaive y el G606 % [enian un-hije menocde
cingo allos, El A22FG de led pamicipeaics cran de
procedancin eqpmiboly vel AT lifnsamericans (Chile,
Cobmbin. Arpening.  Halivis, Mébon, Guaeeab y
Wemezueld). El resio de dates se muesran en la Tanla L

Twhlo |

ety - Socwndlemermdifons, Yol o Deeeierncis v Do
el el Poore e el s manteer el madiedde (o
23y

Virues MR
Sewn dedns tamcipanies. Mudnes Wy £
Falend ol plmicienrice LA R A
{afiad e i hiijinsias JF2 )
Mixel adneatrince Ins amicipamcs

Byio % cocios. Edmfies primerio LB

Wl | Faandis sevendanm, TR T

Az Girxho, LR, Tl BRI
Simecke lhorsl. Fmiplosdi LR s
P fie pestilencia

lsparin [l

A L MATs
Expericncia yuso de etomct

Fxperiencaien Inlenes descala 1-5) 4,34 1504

Usar elocstron de Iitenat doscala 150 330 (uTy

Tie |1.1.rri4:i|'u:n|¢e-; Sernn spnellng rﬂlh'l.-t. ¥ Maifres ot
enbre 2003y 005, alemde de visder espominesmente. Iy
pigina wed "Toecar ea Porsive” shigiermn levar a cabo el
procesn de fomeacitn onfine en el prEIgRIns sudentiudo en
Lo oty Bl bes, i s a.lu]u i o i web al g
st aceale mediante un el !.T.,llu':mn. El [ R
contiene 5 nekdult, lendiar goe ofrecen difereimes
wetividobies ps desarollan 3 wavis de diversos el
weby Midule L e mn fecnng parg o il
Miiibale 3 Mefmamon e reliciion e e, Miodao 3,
Crowmprsinier y gaine el compariagsienine o, Miduko 4,
M Mg er difrenre, e mmddimes o orecer. Mbdulo 5
Affmertiuitn v sl e s gy ke femitive Para o

B Eap e Pyow 7 B

desarollo Facnzca de la pletakonan “ Fducar en Pasg o™ se
wiElad @l CME (Comlent Munngensnl Svalesnh Jiienk
Avarstin 230 que pemmite una pestitn flzxihle e intitivade
les contenihos y recumos uldizacos.

Imstrumemnbos

Excody de Parenslidugd Pusilive, Pom o éluldmivice
de la Fxzala de Paresulidad Posiive, s pertii del trbajo
relivadn por Rodrige, Afikper v Marim (200D y
Fadgo, Mngues, Matin v Hodsguer 201575, donde
explciion ke arnapices de o panencahidud  posaiva
deseriios v v abwml en so b cocepivssl. Conng prie
e S8 conlh ol i pasel de 3 ipertos e Famity pae
cmiraer varks dimensiosss o caplotar en ly eseala quc
alizii cuenda de 1o sample]idad deleonstrock, L primera
dienzion afecly” se basm en ol esiablecimicnie de
vimesles - afectives com Jos hijes'ns. proporsicsasde an
espacio de sepunidhd v confime pa s desarmallo y
higm=iw  peramnul |Fhu1.u'|:,' ¥ Mwtnenun, MM, La
seznnda dam enciin “com parti sct radades” o phea que las
Figumas parentiles wemmpaien asus hizos, disfrutmilode o
G jumbins ok calichad olodsiga-Caladre, 200 L pdon el lin
die logrir ese enlomo @ticude donde se establecn
Fntitess v twrrns, B Ia ecers  dintenssm,
“prcoliecaplo ¥ conmicaosn’ Los exparied destpcuon
que ek reconoeimiento de ks bogros evalutives prodicidos
e @l procesn de deswer by lleva consipe el dessrrallo de
s de pormnaaeiin. apropisdes - pam sencoer mejor
dichos avasses ¥ mtiar sonsestememetis. celebrande
dichos avances y promoviendn agquzlles prisimos 5w
whjniridng Fn o cusria donen adn “mphaocion Feoibie”
st bestacn que Dos padns deben implicarse
responsdblementd en Lo vids familion, tmande las
dicivons  corspoidiosdes  § ooul  miisne Giengpa.
tomeniashs s caprcalales di os hijas o hije para goe 5o
sherdan aclives § cofspetedes & la o e soniibuir i la
vidha fmniliar, Por ulines, k2 dinen=in “centvol deld eetris”
sefalo que el ejerciele parcnial dobe emar [fore de castizg
iTeico o palcobiaice deamdante, pary do cusd s necesario
g bovs paaddiies aprendin o comtrolir s 2snis y evikr cains
COMmpramies,

Cl smpmda pisee Sie coovtar con - |a colpbemcikin de an
ITNEAE inmd ck E CLTE DRI ] fmilis v isludinsies e
Meiskr eyl biwen em Gomer bsocince dimensannes
pripeestes oon ¢ i e elabome los frems e
comlfarriinn B pramedn vessing del s, Asi,
tealemd va prmer sarsdes de In csealn gue consinba &2 3
pirstees saesenied et an gatal de 28 s, Se eliminans
cmco ildas por estlie opditives o o claos,
resnltandn un total de 18 {iems con una csealn Liken de
respuesty de | (munca) o F (sSomprel, que ¢ pasna pruchka
) e g enismd il poedad Kies,

Expericnei v uso de Infernet, Par i dsanpeian de
I mues b se nlliey el coestionsro de Esperencia v usa de
Intems: Csee et al., 20060, compeessn de 12 preguntas
divitcs en Ires seconnes:

o 2libe ol L1220



ERCALA DE PARESTALETALY PFOATTIV A Li5

I Phatery St alfioe 8 deeesds el 5 s e
Irw mpdiew, eilad de oy |'u'_|'.'|r. nivE eRa e, e
feebeeraal it ved preifesivrad v ponle dle resivenslic

Y BEwvergeacin oo Jereerer 03 femsk O qued
frensncin & conocts oo Bnbarmer? fesealn -3 (1) Menm
de yma ver al'mes; {20 Lina o dag vecss al mes; £ Tres a
wupims veces ol mes; (45 Uno o dhss veces o Dseanmng (30
Tres o cutm veces a lasensus oomit: 20 winke Hempn s
conecindo? (escils 1-5) (Ly Mepos de 30 mbnuces: (2) De
Al dlrmimuces; 131 Enme |y 3 hoeass (4 Webs de? hoeas;
(5] Gran porie del iy pCufmin Giempe hige g us
Intemed? (escala 1505 (Lh Menes de 1 aneg (20 De |5 1
s 430 D 30 d aflos: (45 s’ (25 De 3 o 10 oilos. Se
calcwkahia L roadia teeal,

3. L erdcarver e darfewned U1 Toam 2Ot nformescidn
spgle boscar sobre |3 educarion de s hipn? (escala |
iMuanc) o 345 ol veces) porn- o catdgorti s Boso
inlormacsin wire s dehees escalares; Conmigelar con el
profieso por lnlemne, Basca joeges oducatives cnline
Buscar informaciim o gisfas sobre sl desarredle evalutivo;
By informuscicn sedue e wnlud Gambliar, Boesasr nofacins
semre educasion, Se calcuiabala mediaintal,

Procedimie ntn

Lirecogida che daos se Hlivd o cowe siguscnds s
mxmin i consenbientss infomiedo ¥ confidonildisl
del Cowid Exice de la Universidad de La Laguna. A cllos
hu:,l e nishir les rm-|'ri||:-. TN I elehin q:j:_lu'm:r: ul
repidirarse en el programn “Educar e Pomtive”, Tiae
idenh ficsrse oo unn chive § selecckenar el modulks que
iban g redlizer Se les prescnaaba ool cucstionztio
s indeniez il v el e bicapericmen y wan e Tedernel
&l come |3 preseme esgafa BN La complinsentagicm ez
regjrigin  nrprescindible parn pasar 8 renfzar o
saividades  del sl selssiomals, Los dsios se
st o e o aulomiitea, v gue ol regestraraes sas
dires: bas respuestas guedaban registradas cnoona Dase de
aliutas. parn. sn pm.lrrirr mnfiless, Dwda o eeceshlod de
enlamar extn el con ln P'iIIHHII'ITI-'lh Mowndle en o que =
deszrollan bes wodnlos  dol programn “Educar en
Bogifoya”, w0 ufifizd ol plogin TROMTLE pars wamieior
regialis inilcadhe O usunnios: enire s sisemas Jomla
v Mnodle, entre miras filrciongs,

Amiilists de dates
Parn ¢l primer ohjefive, S utilizg el oesdebe g
pousciones  esboeliralen expkiheia MESE),

desaredlado por Asparoukoy v Muthen (2EFH para
ileterminge L sswiroctnrn Factora] e Lo esenla, Fi ienics
sombina el ardlisis faetonl explorteno |AFE! oo el
milie Fctonal confirmazono (ARCE Ademds ef caleculn
de s [idices de sjuse v ode. ks comeluéiote  snt
i kalsles Bstealen s inde e e all Doooagi e ague el peso
facwnal de los ftems dean faotor ¢n los demds frotores sea
Pl qu‘wum &l mefnln e rotacidn w iz s e atilind gl
permin ablicun, va e los mdtedos que impkican

redacines ol emes, oo e clercisrs soinles, mogstmn
relasionss entre fachomes mais cercanas a 2 realidad s Broawn,
MOOA Schmin. 2010, Chima meénhs de eslimecidn. «
anifah el e enlndmos cisdraton pordacados ajustido por 1
medin v ba varimies (WLSMYW. Widphow! Leasr Spaovey
Ml amd Valmce dafusreaty. Bl rapgode as peerria de bos
Tl s ey, e vadores . wheolaizs, enloe ﬂl‘.ﬂj 3157,

Para mmlizar €l agusde dlel mocdels al psnin de los dhites
s fomnanon come andicadooes ol dndice e afusie
canparaive (CELL ol indice de bosdnd des apasoe (0F1 2l
onrercudritico meliode spaoo ndaicn (RMSEA R Il
dzl emror cmdedtice medio (SRMRB),  tomanda en
sonsideracitn g pank un oen medelo Edna i buen
pleste o BMSEA < 05 CFl y GF = 95; SENMER < |
| Tabachmick ¥ Fidell. 3007 Ademde, se utidizé el et de
esfericidad de Bartles v In medida de sdeguacion muesieal
A Buiser-Mayer-Chikin | KMOD] Pune degidin ef nimera de
lmires se Wviemn a3 ouenla vanes crifedos Bn primer
lugar ol sentklo eGico de los meuanes, aoalkzands la
coherenc i teminea del comicnide de das ffems, Enssgunda
Iognr, Buex imeneio de sin g de feokrmes oon ol inemos
tres ibdms = cxda facine y e Fuersn sippiricill'ivm [NC=
5% daicaments en. und o des faciores, Por Glome, s
mendh o los indices de ajusis (Havash', Bentber,  Yuan,
207, Unaser dersrminadess] nimeno de Beoms, no babo
e descartar minstin femioen s fBctar ya que, rdemds de
|l erifersos anfermsres s s divrodm [ans coo s
irslerasis i M) i Sk coya dabénencas de pesoy gntre diod
[mctores fuers mener & 15 A contimassion, se realizt an
waiilisis de fems vose evalnd la consisenzia inema o
clEmanpcim gl fwm, widicomdeel indice ol de Cromboach
[Cnhen ¥ Swend|ik, 20064,

Dare el segundo obvietive s realied uilied Lo Curva
R, eom ol fin de averi g In copacidad diagndeicn de la
siuln por medio de ba seositalided 5 eapecifcalal
demmsradn en fincidn de S niveles de experiencia ¥ =0
cdvcubiveg en lalermet Asi seo deernens In cipac sl
diseriminasiria e s Cretare de In el para sliscemir
salne bos poriicmantss gue bogen iy oivel Bajo o an vz
e en dichos mivels de experignein ¥ uso educativo de
Iniesmeet, Aspiresmns, s reEal e of amihisismulireeaanie e
covaremrza ANCOVA L, conside=mnds comn covariaale
2l mivel educative de o paticipantes oy oo
iocdicoder del tamaio del efecto (BS) ol coeadiaficn
'Cohen |988) Parg realizar bos esindistions descrplives y
sstimar el Cosficients A6 s ntiltn 2l 8P55 19 pam el
sk e Mples 6,00 iMetde v Maohén 19SE-201 1)

Resmlindis

Con sz observd on la Tabln 2, Jos indices de njustc con
1% iteme selecoionsles pom e modsin de I Welvmes y pam
=1 minddeio dle 3 Fchivves i laeran dptimes pss Bsvakines
FLy €] e st sdekes Toerva mferonss o 95, a0
comie el valor de RMSEA para amboes fue supoarior ds (05
Em ge aaa, aecheervd gue ¢ nwlelo de 8 Tictonss iznis

L fy Ptk ) Bahee ARI, CHEL 1100



116

an ajusz swoplubbe ul estar el walor BRSEA coire (k-
FE, asi comir m vatoe T soperiog o 05 e el
oIt moetrt in eoeficies de confihildel K500 de
42, abtendende en la procha do esfericadad e Barthst ua
valpr e AR0560 conpl = 153 y p< (N0

Por e mobvi s ehgid geie dfiime models pam L
extindarizaciom del ardlisis facierial, em 2] que como
savednd rspecio o ln propeests del pice] apanecinn amdns
I Hems melaivis 2l sleckr 5 reconociEnient v los de

SLARES BYRKLY BULRIGY

aelocernd le eetmmacsdn e [ estndanzasciin STIY X del
meedely emulianse del {5A que holides obienida sng
atenificaekin po= 000 oblecseide mi copficEnte de
firkikidad tainl del insfrumento o= 24,

Tubly 2
Indievs e i de dor Mool ded Andfiels Frotorind

Crmfirnater fe = Eriy R

] I i L Mokki  BMSEA CH GF SEME 5B {05350
cramekzcnm o el oriirl gt e, NPT - o
Uea vez elegido el modedo pars 5 esunderizacitn se ; I;-""L j:f E :; ::: 1:}:;?
abserid ¢ pese factordnl de log Fems que eomponen ol R , i s
et (que, come s omeston en Do Tobln 3, s Ll AL L R R Lo
Talli 3
Pesos facrarunles pare Sa versidn detninva de de ereaia sepuit ef Moeely Dnpnderizads para fog 3 factores,
Pactoms:
e LERE lepllcrcain Al Lo sk v Aetichilalzs
familier reermeimiente  conine deesmés . mmpanedis
| Promiesn o i fenpumie Ao v mels cosar il [TRFS L] FITET )
& famlin
2. Hpgo que disribuyamns las mreas del o enime-todos s | b3 (Tl kil
5 Fameri £ T robleanmes Bes gcain Iy jlll‘l’r\. I 550 FEE [KEI B £1153%
£ Me s jor s iTnres Mo lec urul-:ll:jm.-‘a-. A1THH L £11HTI S[TREL]
%, Lt e s i s liieaim s £ S eén elh LLTkE [ 1Fe L [EEL LA S LI K]
&, Caande discudimes imcnloogue & mancoga d wopco s L35 015 SUECH
y s e et gt nos nihen
T Heware qjoee Dina-Jogeeos oo i b s v Doss oulebemas on N {15044 L] il H
Lamilis
. Caince mic hijow tienen afzune buona iniciakive bes E{H LR {E533% [T L (T4
demuozstro mi satisFacTion
U, Lies sasonn sies kieres esciares v Ses apevo en lo gue RALH B ALSER* AL (LI
han d2 mear
161 Exacke o mi bjofemando me cozma algnn (1160 1:180 {3560 HEE
ingquiened o prokicima
11- Prprmsevas e estih lepcmnos nammes e convivencia Lijs IRl k354" £LIRT
pran que ek puslamee decir b que pensams
| Foame e (s € pHE SCmhi 8 o s SR TSI ONEE S irpilas SLIh 0533 3532 £LL'm)
an voniihoos % Bnics o
I3 it cenimdar mis silslos prracnmales cusidi e [RHIR] 110w} [ £ 2
embala con mis higoe:
|4 Respime profusdasenic v bipe cl domd do wox odo [T L0y 505 S
Sy A e 36 zritirlesa md Hijod s )
15, En lugdr de comegss mmis hijosim on publize. me o ALGK L [kquze 25
Tesos - lugar ivaiquibo v 'esenpfan e et
g wal
Vi, Faettennn que his oo madie ¥ 0ena s Lg higlieesss on FRLL -4 ELLER (1485 =
Familiz
1T, Adomipamy & vgsawirn nns bspedis s lis islrenlales LUER | Fue [ RS
cxiracecolarcy
18, Hoso y readien activididos B o compaakrs en (160 KRR Dz 058"

laniliz

S Nk

En o mileis de bconsmeanciy moeeas de Dis subsscali
minpunn de las Eedwnics redeltc w0 comporiamisn
inagrapsnlo (Tabln ) Las desvipcinngs esdadar dsuvicmn
alrechalir de |, o Dy goe o postble memic b vasabalidal

sufichonne ap la parscsciones, v sodod o lens miseeon

indice e Bomoreneidad onregida sperior o

A0 Loy

stibescale messimm ang- Tial-fidad. adecsada, akanzandn
Ml de Cromalach de 92 (Alecio y nectmociniening.

AL e P S 0000 5720 71210k



Tabkia s

Madta,  ahevikasiin ."&?J'm Friglis
corvegido v elfn e Crmibach 55 o ferr v e

ESUAL A D FARLNTALIRAL FUREITIV A

el .'kllrn':ﬁ-r.'hucku.l'

[teop

Faciores, W I 5 na
FPacter L Implicatcion 1 iRk TE ek B
lamilen jiw = &4) X Tl ®e 1 a7
£ T 1 T
Fatwr & Afachrx B s M Wl
Feconmciaenio 5 343 by S . ' i
=01y Ef [ O ST | B 1
T a3 A4y W
] 7 S - B |
Y TS I ]|
Firdee 3. 14 HH 54 =K K5
Comunrilaaig 3 11 LA A A 1]
Cinmd b gabnls i el LR | R, S
ie=BEl 13 B R ' S i R 1 |
14 1hl i) R S
8 ! Al ik
Eamtor 4. Actvilmbes 1% i R A S R |
otk puitudas (g = T8 H xn P VY |
13 Li% g e

17

Cotyrespecin a la Curva ROC, primere se drvidieronlas
wariphles Expariencia de oo v Use Educolivis en Inlermet
particida dod percentil 33 v Gl para establecer dos wiveles
i elusifeein de bos participanees oo ardo wee e bas
fctimen, shend B suel b s iones o dehapo el
percendl 33 v Al sguellos punsuacionss por encima ded
percent: &4, én-cads medida para su posterior andlisis,
Aulensis, se ultlizo e medida de dingrdsniee s conlo
factores e 15 BPF Elanalios de la Cave ROC, medianbe
I ehlencion del {ima dehu:in-ih: | s A H[‘:l. sl kedE
repulives e ammio o e esperisnsi e wo de nlemiet
sein R implicacion Gamiliar y actividades compartidas, asé
o L pest regular sobee el gse educaive en Intemet o
coneby al Iachor e comesicaciin ¥ i de cadnts

Fenalnwnte, knsde comi varsbles depemndienfes les
factores &2 [ BEPP v comn factones fBjos b experiencia de
wsn el e educstivg da Ditermet se realiah on dmilisis
ki ariadi, urilizandis cono oy riable <l nivel edocsivi
e s 11.ﬂrl'l:qn|||li;:1 Bl oanalivs amltvznade musm
sigmificatives tieds en [ expetencia 42 vso e Intemgt (0
(263 = 2A0, po= 08 wpd = 0810, samo en ol usa
pducanive en Itemie (F . 235) = 238 i <08, 1 = 050,

(o Expenencia wso-en Internet i Usp educative de Internet
: ey
. B o b
[iE | LA iy
) -l.l"_
2 i iy
& . Fo o
k| - - _ X _.::.-
3 [ "E i i - ._Il;
B = A
=g [ Eoal :
= ¥ o ¥
b ¥ :
g e = -
|7
1 | | nn | | | | |
1 i (K ] s 1.4l il na ik 1L [ 1.4k
| - Erpooficidad 1 - E=pacificidad
K ensla MEA BF Interter Erzzln de Forendalid MLWE Lizr pdueadiv de Intermeat
AHG we&W 0 0 ARE eI
i A4 B == lmplescidn Gieniliar 54 Ly 3
& At ] - Mdecto ¥ reconogmento B 5] A B
L A3 N+ = = LomumccaZian ¥ conlrelde estrés B2 el ]
| Rl W —  Actvidsdes compedidos i b el

F.‘,:;-a:lm 1 Amblsis BOE del fna hajn | RERTR ! (.-‘-.ﬁ{ b beme Dinenowes de Do Bsenba e Parenlichinl Biositnen sohre fn

Expetoncinon Infemel y Useedfientiva.

BISr Iy Pova w e, Ml 5T

12130



M= SUARER BYRME Y ROCRIGD

Como sz pavestrs on - Io Tabla 5 sz obmviceron
diferenciag significativas con tanadios del efec pequetios
v ommglios o cebo L egeridnein e Tndemg e by
impligacicn familian, el abegro v reconocimicnto v as
actividodzs compartidas. Asl como en cuanso ol usd
edcative con respects o la comunicackin v comtrol de

Talslu 5

erirs v srividndes companidas com valerss pequefios, Elln
maics que la eapreidad discrimicaboria de osbor factones de
Ly ek s (Ftingnis enioe peticipantes seprin s nivel
e experienein v usn edweatyvo de lofermel s mansene wn
vez contolade of efecto del pivel educirive,

Lompmirarit eatre for Setarey dp e PP, segite el mivel e expenteneln v s edhwiaive o Ingerme,

Bups fn = 128) Alto o = 143 MANCDY A (L 16T
Mivel Experbencin lsiernei M o M T Fen F i it
Irmgdizacitn Tnnilior 2.5 K 3.21 13 7 an L EL 56
Aot ¥ meennimienn 34 e | 540 JHI 15,51 .54 i LIk
Commmenciin ¥ eonirad de2smis Lid b 203 fis " Lo Anit UL
Auhi el e s coinsnils R 1 K2 538 M Ak A4 e ddi
B dm = 130§ Altaqn = 110 MANDOY AL 130
['se Fducstlvo ¢n Tniereet ¥ or M nT Fi, r it Ha'
limplicacion Eamil e 30z s L &3 251 158 Erl 1] g
flscin y recims ek Add il I8 Jid 4,21 |4 . RLL
Comnngacien v control de ssirds PR BT ERLCS k] .58 Hid LR B L
Actividreos crmparism LRl I ™l 5 54 EIETL] § AT LHiY LR
Disemslin Vel npovo i s imiciatives posfivas de s hajos o hijes

L “Eemlade B Parenlehized Fostiva” (EFP] pretenale
cybrir un bmeco impoeranis en levaloacion de pregramns
e gmrsn puncailal vl Iseidos e by Becsinsadaein del
Comnsgjods Eurcgpe (2006), dald b cxcaser de immumsntos
paicomdirices gue ovalden dicho constructo. Conye primer
orbjetivi, s anadidnne fas proplel ks picemérice de fa
cacalby yoqu flobdisfad Los sesuinded socstean que ol
modele mie wdecondo es @l confommmle por onetn
[t nl alrecerum ninern mes |‘1,1|'i|!|||1I|' R,
slibaace e, en eomananein cen Do prmeipens de |3
pramenlalikal positoca plantesslos o Jos expeos. danki
ereatn de | prictics womldid de los nspectos propestos
para dimensicmar dicho constmdo (v, Redripn, 2000
Feoduigo et al,, 20070 ¥ by Sadee e al, 2000, El conienide
del prinser facier. Implicacidn fumilior, hace elusitn u la
pocesidud e emer soefios v melas comparticis en 1y
fapnili e Fopenlar b destribocibe de o arvds del logas
epdre tockes v e resolver problemas de convivencia d=ona
formn sunpmoe. Eso mlica ipe kn |||I:|uu.i|ﬁ|“u| il m
compromie Emiliar es husdansental pam o fooeoio de
praterilal il preiiv poes s oestes elaienss D pisle
diprse nn-ejereicio re spons e de dicha funcidin fRAﬂlngu ]
al,, 2M5) Ahon been, L responsabilidad e implacicion
paneniul debe comespondersi con ¢l fomenie progresive b
T colabarackén v partcipacién de les hijes ¢ hijos en la
comseeuzi’m cowjundn de metas,

El coatenede del segundo Fscaor alude 4 lo peeesndod &
demosrar abers, preoarronglis seguridad v eaabibidad
ernccanal. leapiics tanibin modrares B aomllans
doprssaliniii =i los hijes o gis y el rospebo imd o ausgue
By dscondancis. En la catrocuca Fretorial esses Toems
relacionaran con ks del recomecimicnne de lozroscscofares

Fda comjanciin ke imbepbors: sedoba que tnlo fa
vibculecicn afectiva pam responder o las pecesidmles
graccionales de los hises de ana foma adecsads. come el
recopcimisnte de sus: valores. su logros v pnhebns som
clives prm el ejercicin de o o pnrr.nrul iliesile yma
perspectivi pesitiva (Bamudy y Duntignan, 005; Bodrega
et al, ZH Oz v ki

El condenido del cmrko foctor estd cenirade wa Ta
mecestlind de desermdhir connles de cormmeczcsin en la
fmnifiin, gue Pl o expresion oo Jos eomocins
sentimiztos de ana maner respetunss, aledo del uso de
fa vivkrsia, Cramo e el facdor anlenion, en exte caso i
Crjungite s produfo mtfe aqeelos fQeiss gue sefialan la
JEpElacis de L cemumcsskin en b fomalia pos el
eslabecameis de s de conviversss v agquellos gue
we Ewlzin en el conend el esnis wi gue esle sepuink
aspreciie g5 chive par garetice whoneipeesean adecaads de
s eocones depeg de un cspacho MINRESD Y RESRIOE 0
dz encuerra con los bios (Bsdver, Morgal, Moo, y
Wosib, 20T, S vl e elos anpechin Nimdanmitales e
Jow gue s basan Jes principiss e L parentalidad pesitiva
goe conformes 1a columia verebral sobee o que se debs
sustertar o djercicio parental v e asemimn o Eenetas
fisien v meninl de e imisnbeors ale ks Gl | Basloga gl
il 2000ak Per ddizme, ¢l cuarby cior alwde o desamolla
actividades de ocio v do caladed denem de la familio, ve sea
en momentos de cetidisepeidad o on les momentas de ocio
fumilinr; Fl desalla de achsvdsdes cosmmnrtics en o
fuemibin es clave cooef ajercioi de B porentabihal pesitivi,
praporcionn mememins de snenintcon los hijos; én los
que s fomentan nemas ¥ valores enca confesto en ol qee
s¢ hortalecen o5 Bere plectivrs existenies enlre pldees ¢
hi}l!’h I:LJ!-I?:,iF.-]-ﬂ]IH.‘D;, A0TTh, Todos esas Geokimes s

A e Evico r e I A SL 1L 130



ESCALA DE PAREATALIDAR PORITIV A |14

basan co ol muevo caloque de o socenlizacidn como u
peocsse de adapaciin muns. scemodaciin v negocinckin
Hewado o cobaen el frascorss de nlecambios. v
aclavidibes cosnpartilis estre podies o Bips (Bindegs,
Bume. & Bosdriguez, Hi4h,

Con pespecto al sepundo objenvo, se confirma la valider
de la escaln para discriminar enime Tos padrees ¥ las madees
participsiedea o o jioeremn = Foen g Pesetiva’ sopon A
mivel de eapenmicia v ouso edoeitivo de Inlemed Bi
paticulo. los Beromes 38 implicacién Ramiliar yode
actividades compartelns 1 en menor medida el de afecta ¥
repEiITiendn s s cjuis presenban wnn megr etk
parn lsfereneiar enime oo prnicipanies con b v ndio nivel
de experiencia en [nferoet Porsu parte. o5 of factor de
coenpmicncion y control del esteés v, en omenaor medida, o
e netivindodes, compartidos o que mejor diferecine enere
s p’..l.l'l:ll.'i.]:llllll:.'.li LNl b:lgl:- ¥ il nrvel e weso de recurses
eiiscaeivas en Intemet, [ty resaltzdos b bedebencal njvel
educativa de Tos participantes, sendo uni forlera de b
gncin Blaue i veior ilscrimininte me este contimmisln
par el eletto de ung ercern vormble que pocde el
tambady en @l p-e':rﬁl iz b F:n'IiL-i]'mnl.-r::. Cimy as] e slradi
esfudios provis (ravorkin & k. X3 Misfiena o Al
A0S Badey vy Ramdolph, M4, En osuna. alpunes
aspecios el delejercicio de b parentalids] pesatva s
refaciona con ol pestil de paricipinies QU soa usuEs
aclives e Inlernsesd v que dmestsn dfenis por bascar
comsfemilos educalivas, Aulemide, enoun sshxlio previo s
et gue thicho peefil estd relneioado posiaivaitesis con
ln sdfaccioe con el poogrmna “Ddocar eo Iogdnog”
Vaires e al, 2016

o lusiom, esi esicaka es oo welommenis e medids
fihle que permile explorar un amglas conunce de
dinepstonss del emeve constrocto de |a - parcntalidad
pastivay s sensible al perfil de wueado de Infemet. Dedo
el progaponisiu -y laoorelevancie del enfgee de b
pareisldad positivaen Evmapa que seestl exterdiends o
paises sdpmerianos o8 IMpMTme sominr cos un
instrnmeabo dizgndston de ba efectividad de los progrumas
vl ne-para pisles v msdnes espatales v de Snbaocdhispana,
El s de esty asenln pode resulor infammadivo. i
idensificar - squelles progronsa ooling con  bencficies
coenpacbabies en los padrer, dada & gren proliferacidn gue
extil feniemlo #ste tipo de recorsos pard lns fomilios. Este
sk pmenha Eamdien p-|||,'-|!('.-!rmrrihlu'.irpw by pROEEEATS
bz apevyy presendcinles para padres sz Disen en gvidenais ¥
s pueda determinar sucalidad com ameglo a su prado de
iTpact en dererminadzs poblicions,

Referenclas

Sttesaell, P b The First pned Second Digids) Divides
.';.ulfr.'fralgm |g'."'Er.r2|1.a|é.|-w. TRy, X52-20,

Browa, T, (20068), Confintstory Tacmor ealvss o apphiod
rescarch Mew York, 2% Suilfond Pres,

Coben, [ (1980 Stidsdical  peewer anadysas: o e
bt nl scnmoes: Hillsdale, %0: Lawrenee Brlmnn

Cohen, [ v Sweepdlib, M (200G), Preds ¢ evedicion
prbeoddpions: Irrrodicviding Jias prastea va by needicidn
0 el ) Madeid: MeGras -Hill Insenmericana

Comied of Bnmpe [I006), Sreeomasiradutio (200610 W
Meconpmendetion of the Covanivee of Mirkiers fo
Member Stter an polsey i s pasiiive poreiieg,
Iiegpsfsenrehn e ntienyPapeeresull_detils axpc?Oh)
et D=0 L GRiEd Edda

Dweckan, 1, Oaeeell, 1, v Deay, L 033, A lverituie
review of parents” anfine heliaioe, O vl
darned. o Pevcholopioel . Respancd ar Ovberspace,
Ay 113 |'|:p"'.'ww ::!.:I'-q'.h,'l.-:'llnlrlf_!.- eI |_'|”.1'|'F°'
cisboelunku=201305330

Eadver, B, Morgoi, 5. Moreno, Dy Mosion G (2007
Espilos de comumicachis familiar, sotiud hocia o
avtenlkl isEcoeal v comdicla violenss  del
ahlbtraenie w1 ewuehe Poctlione, T9, 108 114,
b arwe s, pascoitberne e pddi 3335 pdl

Hafgiomi. E {2002y - Sccond-level digital  divides
Differenees in people’s saline gkills, Fls Moy,
T b ety e fae e s Nisanic ks
View 42

Hayusha, K., Bemler, P8, ¥ Yoan, Ko H 20074, Oo the
[Ecelibrrod cazio mwat for the number of Gctors in
explortory  factor  malysis, Smenemd Egwarion
Medelling: A Hnm‘:'i.ﬁ::_'l]?.ll'm‘u'_r dowmr!, TR, S05-
26 heipds doinng 0GR TIFISS 0 MR

Lotenga-lativre, BoOH DL Paimkilfidal posidiva, Las
bases de lo cetstmcion de la porsena, Edweaciin
soclol: Mevizng de Iervenaldn sockneaseanivg, I T7-
Y, hebp:fowrmew apspromon el swp-contentiaplosd < 20|
AP nenpn-2007 pql!'

Midiquer, M. L., Rodoge, M. L,y Byme, 8, (2013} E
proceso de g en la proasidn di L parentalidad
positiva. Ea M. Rodrigo, ML, Magquer, 1.0 Mo,
5 Byme y B, Redripues (Bds k. Mamu! Prochios @i
Pavennaiicad Masitiva (poy, 67-R00, Madnd; Sintesis,

Mussion, M, & S, Ay Roelnze ML 1 (20 5E Elnsa
dle s el draniin B |l plvies ¥ ele he |1ij||-.~i
e los pidres codmehionos. Tevesftadceidn v Deserraiio,
ZICEY 91- | B, Bl dnbone 1O IS Dandes 20,1 G396

Muthén, L. K. y Muthén B, 0, (1%98-20110. Uplas U'sers
Gunle. Sixdh Belitiu - Lir Angeles, CA Moabin g
Muithin.

Migla-Vilém H.. Axeliee A Solumeerd. 5. % Melender, H
Lo 2004y Inpesmer-hased poer suppont fof parenis: A
systenokic pYlepnitive review, Inpermantivous) Toarmm r.g,l'
Neerirer Sowlies, SO0V 1528-1 537, hiipe ks lodompe
[ b s 200 4 060000

Rudew, M, y Bondalph, B AL (2000), Fuenlng s
How de parents Jiffer in thelr effors b beam sbogt
paresting? Fanelly Refenons, 5505), 536-54E. bl
anlinclibrary. witay comidad 100G ETHI-AT25 2000
AT wiull

Hologo, M. 2000, Poomsmg positive passnting in
Eurcpe; Mew challenpes tor the Evropean Society of
Developmental Psycholopy, Eumgpean  deomal of

B Erd et Pden v B, 2000 A 20 1124020



143 SUAREE Iy RNE Y BODREGD

Develepwenral Poyelotegy, 703, 281204, himiids
ik ! 10 S0 A0SR IIRIATSAHND

Rislriga, M. L (20064 Qualiey of inmplemseniation in
evidence-hased positive parenting. programs in' Spsin;
Inbrecluctzon o the  special Cissue. Prechesmovel
fnfervenmon, 502y GG DAl e ong B L LA
Joped 200ENZ A )

Biwligs, W, Bwre, S5, v Alvaer, M (20050
Imervergions o Promode Posive Parenting @ Spain. En
Mo leraefashvil v o Lo Romase (Bdsl, Casehfdge
Homllemak  of  Tefersetenn] Proevention Solemc
Cambwislie, UK Canlwsly: University Press.

Rodigs, M. Migue, ML v Matin, JC. (2010),
Purreatialielad poxiifv v polifvas bealer de aposd @ (as
Jrouhe - Bedenssin F'I.]1II-1-II-F.$| de  Municipio ¥
Prowvimesus (FEMBPS - Btbpdivweonw messt gebopsfssidumi
liaslmfancinidec s folletelaremal idad pdf

Roxlrige, M1, Miaquer, ML v Martin, 1C. (201080 Ls
el ek P e cvamir e i alie Jaiir
R i p.::ra.'.uﬁn'i.:fm-.l' NN, I1I:I:|1-.'."-"|.'.1'.'w.mus.i,.
obuesissaTmmiliminfinciadocsfednl wens  RecFiducal
i

Fiodrgo, M. 1. Miguer, M. Lo, Main B CL, y Byme, &,
(W) Presenancite feain U sl it
i foa fervesewin e Gl Miadnd: Pzt

Rodrigo, ML Magquez, ML Mecia, 1Oy Rodrigoes,
B (2005) La paremialidad] posiciva desde la provencidn
¥ b promocion, Bo MUY Bmlrizie, SEL Maquee, 1.0,

Martin, 5. Byme ¥ B. Rodapuez (Eds), Mol prisfion
rﬂfmmlrr.'ﬁn'rnf,'w.-u'.‘.‘m[m Th-ddy Modrid: Sinlesis,

Schmilg, F, A 2001, Current  methlaligivil
consicerations i exploratory and confirmatory fxctor
analysis, dmwmal of Pomhredicationn Aseessment,
JRA), AdET1 hipepa sageped cinyoanle 2/
A shint

Suie, A, Bproe, S v Riodipn, M 3L (20060, Yalilciion
e la Esetnlade Apeyo Parcamld Cnline (EAPRO). Kevita
e Exrinliag e Divestipacion en Puldadopia v Educacidn,
FlL 3643 kitpesleddedcmad IO, T eipec 20 B4
L327

Sufre. A Radmipo, ML v Mudrerdn, MUAL (20050 Parcawl
activiries seeking onling parcpiing sopport: [s there o
igural akil | dvide® RBevictn de Cerogtare 51 Tindrosntie
Sovida 5N, MR hitpowease s mdenssurmit-
isue I28G-parental-activities-secking -online-panenting-
sappui-is- there -p-digial-skil-divide hvm]

Sufwere, A, Basdrignges, | A ¥ Riklrezer, M, 1 20 By The
Epmesh onlme program “Educar en: Pastiva” ("The
Pagitrre Pared"k Whom does it henefit t5e mont?
Prochuvomzal faterveniion, 2321 119-126, hizpids.
dodore L I LA ps1 201 6,05,81

Trmes, A Sudres. A Alvares, M., Padilia, 5, Hl."d'r'.puﬂ'-
B v Mindiize, M (N3 Apeaw Firental Online. Ei
AL F Rodeigo, M. L Magues, 1. C. Mantin: 8. Bwney
B. Rodriguez (Eds. ) Saniad Pedenico e Pavennmd el
i o Apps 2452030 Madnid: Sinesds.

Fehin ii= r|~|'r'|||;:i|!'u|.' |4 b novigmbee Jde MG

Fechn de mevision: 22 de noviembre de 2016
Facha de aceptacian: 24 de naviembee de 2016
Fechade pubdicazicn: 1 de dickembee de- 2016

Bl L Jiico p i, WEG 2 L1220



Capitulo 7. Evaluacion del programa “Educar en Positivo”
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En este capitulo se presenta el cuarto articulo que compone la presente tesis, en el cual se
muestran los resultados de la evaluacion del programa parental online “Educar en Positivo”,
observandose los principales cambios que han experimentado los participantes tras la participacion

en dicho programa, asi como el nivel de satisfacciéon con el Médulo.
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are alsooofferedl dhe incertive of recexving a cemificate of paric
patina vpon campieting and encmiregsl by remain ceniected
ehond e asscciaesd arafibes in social medka.

A Anital eysluation of the progam repeited 0a the cesules
chéained with sespect bo participancs' sacislact ioo vith sach of ibe
vl -baged actwities disinbuted over cthe fee propram moddes
(T i Sty e Rod nigie, 2040 Generally :-mlil::_:.;r.:itl:l sal
isfactiom weas achieved, woth Lhe highe st safisfait ion meings being
pteemeed Tor thoee actiities that mombined defferest fomads (a0,
wider ¥ interaciive element p Ao, e videesdepicting scenesfrom
evervdal life were fed more positivdly than the videos of an
expertalfering acyice, Other popuilar feagures incledisd the meerar-
tive games wath participant feedback, podeases, and anmeated clips
showing seemes Trom esenyeliy like,

Thie sl shiny

The present.evaluation of the “ducar en Posiove? program
repors prelimenery results o parenta] changes in oofine suppart
A sarzafa D il UDE program canieol Changess 2 onlue suppait
wete arsemel comquarng Hue pre-tese/poet-Lest scares in the par-
ticipanls” peneptions of onidns parenting sappot, meadaed o b
i i inuomediaely on the cosl o Ele o aim coamile L. Sal-
lartinn endhe ennerawes aases s an the enilol e program and
relerred to the quality of the contenrs of the medwiecompleied in
both cases i ooling support and nesdule satsfacman), we analyred
Chve peofile of the s rs wi beseliled most e e pedgram, asiog
d ange ol ﬂmﬂ.‘ll‘ﬂ.'ﬂ'dﬂ"lﬁ warkiaies Cie,, panmeal gender and
age, educationg Irvel, cmplayment sagus sl plessianz] el
canntnyof resddenoe, namber and age ofgkdren) 2 wel a5 afpar-
ticipants’ exporgnet with and wse of the Imterne Tor both ginenal
and educstivnal purpeezs

With respe wooonlice support the ain wis o aalyse he
exter toveiich Ehe pong ram foagnibetes b increasing pantidpatian
12 ansd posiban vy ol Sanne suppd prsarans- dd s
masimizing the benefits thal are o be bad [om said paricipalion;
and promioting pos#ive rhanges b panents® performance of e
parening Bk, There. is costing liferabes thar chows that @nline
parenting suppot can be adective and that parealing infermation
ard srgal sappiect Tound vedine can polenUialy e ase (ealidence
and perceived self-eflhcacy ameny. pasems [Coleman & Kiraker,
IO o s e Priome . 2005: Madge & eConner, 205)

Ta evaluabe satisladion, an :.n:]:,i:i: was carmed ool of the
s abdlity ol Che progrum a5 a web-bastd e somee {arhar & Yedw,
20115 the guality of the modulé content ind i impa sn sasis-
factbon with the paneneing role. Pomioms siudses have Tound  thist
parcnis recognize the beaefls of twe Istemet and that satisfac-
tiee with e webeite degeadk on ds functiceality, e relivasce of

Tallel
Sl el p b s il uthoa, Wi evbaizoe did oo ol e pan dpdils b
thie siudy

Wijibles AT
Pexmerital e ey, Biloters ned
Mol g g K11 dnnao)
Edwriced B

Low middi= ary

ilias R
Frployrear mann ke d it
P betisal e

[F-11] vl

Ml 207

Highs J1.3 -
Criny of resbdse

Spain 6.7

Chile 34
Srrder st e FEEnTES]
e af rhiidne

£-8 yrun B

S22 yedrs 1.7

1I-5F e 167
Frrommermprnmns o 1ue famie -5

Trpetan e R ER Y]

Lt 11 I LR ]

[} ST R AR ]

the informatien it ofers and the credibility the sie enjovs [eg.,
Dl ar Ak, 20037 Reahbaues & ak, 1006},

vtz essental o ideeeify the profile of those users whe ben-
efft the most from the *Educar en Mosiciva® pmaram. taking imio
AUCOUNE oL oy soCiodemoarapd e variabdes Lo He Eers' g -
rlenge with and ase of the brerner In ardes to undersiand How
these factors impact oo changes in peicepians afonllee parenting
support and satisfetion with the modules In ke prévions sodics,
parenie ergagement o ealine sachanges was higher ler metk-
Cre tham Jor faclsers, arooably because mosr websines opdy [aCus
cn pregrapcys childbinth and eaddy childscod developoent (Hall
& levine, BXER Flpicher & 56 George, 20010 Madge & 0'Conret,
A e madaoer el 2l 20150 ) Infem, Righ-sdecated pareniswene
cabie acvie thish |ew-educated prrencs in Searching for educa-
lsal i‘RS-l.IF'i b (ARt | Teveeyim o Ak, 2003 Kind, Wilag, Farr,
e romeEanie ZI0S B, I |l'.'||‘|-_'_-,'.&.l Ranipl, 20080 Rerylisam
e Al S by S Snm i G0 ED) Thierefoe, i ool e especrod
et the benefies fellowing the “Edwecar enPosiive” program would
b modidated by paresial gender and educaticn, aswell a5 by Inter-
et experience and use, such that these perercs wiho make mame
Frevpoenl st e of P Inferme and e mare Sesiliar with educaiineal
resrriEves wisld abmain a beroer resalt from fye program.

[ AR |
Puarli pards

The partxcipants in this study weree the first 51-parenis m cam-
pleee one gl (e I:lrlmr.]'_'ll"h aicdales 3 Ui, BITE e dire wATLEN
drd BB 35 v m, apd Lhey were aged bromn 20 60 55, more than
bl wiin gh odacatona) lelel; 5575 had ohdidren under the age
of five. Famicipanis were guite experionced in inperned (14 T84,
S50 .74) and the genert use of the e 08 341 20 113 v
ey Chanthat of educational use of the Inpeieet {8 304 500601
Gkl che paripuniEwere from Spain-asd A% weee from Oadle,
reflectiog progocss cuererdly being mabs In e lafter ooty in
Family pedicy and, in particutar, on ealine parenting aupport, The
remaining charaelerisiis can ke fownd in Tabde 1.

Cych of che pamicipants Bad corrpleted ane measdule: 0% paric-
tpated in &1, 30% cormplebed M2, 21,75 did M3, 155 participated in
Md-and 1335 campicted M. Masticipant recruitment vaas carried
cul Ebmoiagh e webzie falie e lucercimaitiviee i) wiere e
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“Educar mn Poshiva™ pregramis hosted, aswell asvia the prngram’s
ikl mediadctounss on Facebosol frarul:'vu:h.-:mn.'-:d.warpuu.duu |
a5 Twsltter (QEdiscorPasiongg s mecruitive st #Moms alse drew on
Aemcaniermenls snd talis aimed ol parents aiiecislices Al schools
The perceniage el iodividuals whesiared Ehe prograe bedeopeed
it before complotion was 355 whorehy the prodile of program
draposats: measmed: in tems of soctodemoyraphic wariables and
i the kevel of experience and use of the Intemel did not &ffer
i aey siprifivast veey frosn the pralile of thess peclicipaits who
comierued oahe el

Evafnrian desien and prodrdoene

The comnpiens v iAo desian comprses bach imdtialand final
maasimas, axwell 25 measanes of parbcipant engegement, diefined
a participation in forums -and personal diaries thapughout the
pevram, although il lader mezsures vwere 2 cduded o the
e Smly Theeliternel Exporiomes s Use Qoestiomnaie was
w bmirial meesane, Hwe Online Social suppen Coestiannalee wasan
icirial asd final measure, and the Maodule Saiisfantion Questinn -
naire - was 1 final medsare Dats was eollecmd automaticly, a8
P&.I'I.I.-'.'||‘.".]|'Il.'i- fad e fu@ an 1o the welssoie an onder bo-pLin e aoess
L& the progrant arsd Blled oo the ikl ared Final uistonnalivs
anlice ds well,

LT T T e

Inrermet expenrece and e
Iedeenet vxpemence ands e, created [orthesstudy, with L igues-
Lo i e sl o four sections

(&7 SarindemwEraric Mol R IRema: parenea geaderand Apn ed-
cagoral el empdoyment stangs, professanal ael, coumry
of nesafence, munber and age of children

by e e seriemoe [ 3 itemsl: How oliendo yuu:-:lnhluu:?hrgll:'
W 1=5000 AL st cecea ok 10 v et a rocesl s3]
Threeasr fon s moaidh (400 ar e a wee k! (50 hmee
o four fioaes 3 wesk o mone; Howe bnng do you spend ondine
eack Eimee? {scale of 1-51 [ 1) Leas tbga 3 nvin; (21 3060 min;
137 from 1 oo 2 he 4] Mieee than 2 h: (5] Most of the day; How
many years age did youstar esing e insemer s of 1-3]
[TV rsstbam 1 wear agn; 4] 1 -4 vears agn; (1) 320 years 2o,
A1 5 years a5 05 10 years ag,

o) GeEero s [ e ) Have wou e dooe any of e Talfeavine
oniline activities? [scale of 1 Enever) e 5 very often] for sach
cALERaryl Rign upyfer an ceadine course! Look bp dérectiang asing
an enbne map: Farticipate in a discussicn forum; Dowalcad
sollweanes Look for o bssocial B leagn howe T lise o cooipuser
egdann; Ml poaplssasog an onlimee dacg sie; Purclinge
an airline sickm: Ronk a haded toorn: Lok for 3 jab; Epak up
a recipe; Omandnad 2n app; Mabe 2 dectess appoentmens; O
carline hanking

ft) Fdwrartenad use | | e s Have yom ever done ary of the faflas-
ing-ativickes refated o chilid-reasing issues? (scale 1 pever|
tn i Cwery often} [@r each categanec (nok e infarmarcim tn
el witk achml harmewark: Coniacl 3 feschers wia the ldsr-
et Loink foe an arline shicational game: Seekinfarmaion o
guidance on child develapmint; Lok up family lealts-relmed
Enlermasion; Look Far parenrirg-refaed mples

rwerad] mwan ratings were ta kulated separfely for the fections
an letieel e ience. General e acd Edidatichal dse [hekow
Takile 01 The saimen e wias divided into twe groups for cach of these
sivctions, with medns caleulated fr each hal: low and Bigh Jevel
Of Experienie wits i inrermet, o bnd i lawe! of general e,
e loaw 2nd B Jevel of educational use: these means were en

used a5 moderaters Tor the pre-escipnac-est araleses ol mling
parenting suppont and module sasiagion [Tables Zand 51

Oielins porsiig wiport

Ongne parcning suppoe, adamsd by Sorkabi and Boanbiog
P00 5 oo the inberpersen a2 Support Evaluation Lise (SEL; Coben
A oo omam, 1R |, e ing guestions fuom the "Owen constractions
of peer [ parental] suppeit ™ and “dppoaiil of socizl seppoat” wee-
Tives, A three-sbdlion shrultione was <reated with mew) Beddings Lo
faclizrare Uking ouc tee entine ferp Since this was an imeren-
fon studys & new fourh spcron was also added looking st the
changes toper forming 158 parenting task. The final sunsey included
Frepuestans thivkdod mbo Tt secticns:

fal Prrfimparian in caling supaare progrents: 3 questions, scake from
I inpvert o 5 [very ofl=n) foe each itene Partcipabedd &
parenting-reladed Lhis foruim e chal cincbe Btercet; Subased
il Pecden el (e ollien paeents 0 ey gpaotiipdde ioan
anlime parenling swppon program: Fele than there are weeh-
ates, hlngs or Erunss aired a farkers and modters that offer
ohjisctive insighis iona the probleoms Lhae can arise v a Tamily,

LB} Weas o perhlpais (0 Gniine suppar seserras: 4 gueslioas,
ecali [roam 1 4smangy Iﬁ:—i.ﬂ]'ﬂl’."]ll] 5 Hlll.?ﬂ,;],'j' aErap] luy each
itgm: Repeiving onine sdvice from an expert In child-reaing
1sstes) Receivimg onlive advace from aneoider Grher o motner
o Tgoes ralaredd pa ¢ ild-rpaiog: Shavedng sippeo g olfer
farhers and ok e reading, 20 oo TENENRNE 01 MessaRTs
tha iy havewntlen in fonens ar biogs; Visong a websce far
fathers ard wochers o abinn adwsce-on peecting matlers,

[c b Bewails of purdicdpesen i ewie resnoae s 4 poestions, wle
fiera | fsimongly distgres i 5 (ston 2y agree | lor each ez
Fintling meaqie |ean triss s e ersiand me sod suppan my
views) Findang uselul ideas that answer my quesions about
child-rasicg; Enriching my views abmit mmipartact parenting
Ll Sheng Lheni g oy sell-esbevn aa Tatheshimather

[f Chgges i e @reevidives loske 11 guesficns, scale, Dans 0
[strona ibsagrei ) bn Ssrnnglyazioe ] S rach i Changes
theway ! rabse my children; bmpeooves oy Gl 's healeh hahirss
Remer pnatipge et mry chaldeen s behaviora] probloems: Al
iy oo acr e ofocoaely o conflict simiaTioms: Improves
seli-imugeasa fatherfmoher Increases awaneness of my male
in guding chefciren in their use af the Intemer; Tearkes mie tn
et alinty Lime weith Pamily; Acgnires rew eiadls as a latker
of metlher: Aty Bo shime @ perienoe wilh olhes: Jipeisss
senseof welllweirge: Decreases sense af loneliess,

‘Lhe guestioonaire vwas the same bar the pre-tess amd the post-
sl eoepi in Lhe secion “Clrarges an the parenbing task, whisse
the Ao e e i s eepeciations of clamie i e pre-tst
(L, ooiild champe The way | miae my chilifren”| amd 25 rhanges
thar had actuaihy Sappened i bne peet-rest [ d, " Fhave changed the
wha | raise my children™),

Ao ul® sptisficro
Moghule satisfacrinn, creaned for this stady, comsistiog T 14 ques-
Bioees clividenl inzo thriee seckions:

[} Web I-El:i'ﬂ‘l'm}'.l]fﬁl'h'."ﬂ A5 Lhe usy's pEroeian o whather £ was
poss| e voaceess the propram's webh-lased resoumes wiskout
an umdue ase of Fme | Narhan &Y e, AT Tquestons ) Ease
with wiich participants cocessal the program, scale ol §very
fMicalt} io 5 Pvsry et | Duirales of st <eadeal 1 [very
Ik ba 5 aaproprate), &nd Clarity of Wnguage. scaleal | (mot
atalljge 5 ey ek

(8] Congane [5 qu!‘!'l'.i:ﬂl'lk:l.. feale fram | -:Elt'.'lf'.ﬂl:.r dicagres’ o 5
[FEron iy agree 1 for eachitem: The conteniw s novel) i alioaed
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panticipangs 1o change hom they act; I dealt with interesting
topecs;- The fanam contenl we interesting: The use of dizhes
WA s D reting

e} drapeer o J.'ﬁr'ﬂlflllj (b guesiorsy wcake loom 1 | sresgh
disggren) to & {swengly agreed for gach mem: Enpeove my
percrptins of the parenting rele; Refiec: an parenting diffinal.
Hes: Impreve my relationships wit childnen; Put into praciios
the lessac leamed: Obdervd  imMpFevements when aURSE
1rts:mns ipin pracice; Condme ©opErmicipae i programs
O LA

Results

Fepearal miiau s analy = ol |'.'||'iin£‘_r[|'."-ll'.l".l'.‘|.';t'n=:n.-1|.‘-h1 far
Uha pr- Loty s 10l rparesnng of The varishiles In e Onbag
sncial Soppont fhisstannaine, Unsvartaie analyses of varanoe
| ARUYA T were emploged (or the variables i the Module Salis-
Tacion Cuestipieane. lo lbdl cosed we consedéred lbe posdsle

impart: of soricedemingraphic vanahles, of the level of capericace
witha the Inberael, and Iatemet e for beth general and odoca-
£t purpases, The slatmiie B° wds wed as an dicapar of eflect
sime (ESL vehich §s consldered nopligilee wihen 82 « 01, small whe
B2 = 00 and &2« 0 pesdiur when B =090and 22 25, and Large
when B2 = 2% Coban PEEAY. Hoslgndficant differorces due o the
soio-demographic variabiesin Talde | were found in either coline
Supeet ar nadule atisfaciioa.

Past hes poiser caloalanieos, performed using the sdnaare
GPower {Taul. Eodfekien, Lang & Dogheer, 2007, demonstrated
rhar the zample size was adoquane (o detecl medium-to-Laege
effect a0 the fesulusof the repeated-measarss ANOAVS (e et size
Joramge (LEZQLTE p=d25, n =85, roarelations of the repeated nea-
sires = €117, parter cnge 00T -1 00 adl thaFixed effects, ammilus,
CINE-WAY ARVA (eTerts sire § rangoe 030-040, pe05 0 =RS,
Aty Biins -2, power mnge - -] Therefvre, nocsig-
nificark pesalis were not ldely e be due to lck of statstcal
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Fgnilicint ailferannes 1m cealine parenring sUppn fard in e
pre-Lestipasn ies crrparisens wene sigrafivanty influcceed by
bath bl Level of oy perienie vith the Ietemel 2od the sdocatienal
Ll the Enperne L with & medsuin to e B8 Dabde IF the amoact
of nhe level of use of the Internet o geseral parposes [ Lok up
directons using-an oolice map. do onéne himking &) was oop
sigrificant for anline pareniing sippoa.,

Lﬂﬂll.rng AE paetic pands’ b ol o sperience Witk ihe et iter,
sanificant differences wene oaly found following complerion of
the program in tenquestioas redated to participatinn and recogn-
tion of the benefies of the Tncernet, while there weee Six guesrlons
shovang significantchianges in performing the parenzing task. Thais,
parenss in hoth 1he " los ™ {p < 811 jand Thigh™( p< 001 | expenence
prgs reg e IL._J'.IiJ'u; pecoinmeEnided [had olher perenis sfunidd
Pt el inon i parcaling sipgan progiams sl U ogiain
compiedian, In the semizming wanabics in Table 3 gkene wern pos-
itive ared significant changes in the high experienice yrowap, while
the stpres remain unckanged o are pegalive i the o exprs-
Bz Eroin, Thiss parents witha Paph lewel of xporienes wirh the
Impermet wrere skanlfcantlymore suppornive of theidea that parmic-
iparinm innnline sappoet enaches i views, [p <05 Thay alsa
raperierc el positive changes alter the program in the [oiowing
s gheey Can Tetiey manage theicohilioen® hehavicral |H-'lﬂ'l-
lemma [ A L are eapable sl mamagice conflicrs with thsr childen
[p= 05, vam spend- iy i geith T dansily (o D5 ] sl
expererces wWith mibeer parenes (o< A1 ] inerease fbesr senae nf
welEwing [p< (11 ), and decrease their sense of loneliness (p <08
Pareats eath 4 Do level of mpedence witl the Inbermet dd ool
I.'?!F-lél'llél".r.'l.' Lpmdhicant dhacges o U abaiementicned. whigales,
and seen showed a dowenward ireed with nespect to the idea that
particepaison enriches teirviews [0 < 08% and in spending qualicy
Vimee weith sesir Comily' [p< 057

With respect roothe Tevel of educartional use of fhe liMerret,
rhere were foer sgaificant positve charges in paricipanes wiews
of online support =nd owo chacges with respect 1o the benefis of
prdine suppoint and fo pesilive dunges in perieming the paentng
Eask, wibh small de puediven BS, Famerts veith a migh level of educa-
tionalhus e uf the Interned eapressad more posite vievssol receinng
wlvice Teumm expreits <05 Y reneving mlvice Troon cllier paresis
| P11 |, s ing o T [ Aeins i ns TN |, Al OO S
Fom ather perents jp< 0111, [oel that i1 15 @ benefit (o ficgd pecale
they can tnst oo the intemel | pe 1L and peroeive icprovements
im thesr Tamady's health habsts (p < 0% ) Dy contrash panscis with &
levw level of eduecztional use of the Interner &d noe ExhiL any sig-
mificant change Mllexing the pragram, and sven eported warks
family h=alth babdes [p <0961

satiferinm wednk rhe mmdnde

Tilde T siadd Ehae siEnificant poduRts iif thi: e & thie leesd
of enpenence with et and educatinnal vse of the Enbemst nn
participants’ satesfactian with the modale completed. The Lewel of
v ol the Internet for pereral purposes {(Bunkmg onling, o) did
B hive any sigrdlicant impadln oo satslacison. By oxmrass in 4l
cases. pa nmicipants with moreInternecapenenoe and gredterase of
the Internet for educaltional porpodes fepoessed sabiifaction with
the pregants wsaniliy, the module cesterd. and the impact ion
FIIFH'I-HIE. vllh e diviim o Large ES,

Lemobng 3 wsaAIe, 10 was ahservsd (Nal partepanks with 2
kizh level of expenencewith the internet are meare fikely thanchose
= thes hw e perienve prop e fod dbss doration oiib: acovities o

*beappropriate undecsgand ke mndule chject ves, and consder the
Language 0 ke appropriate. With respect Lo the module mntert,
[RIFEICR s in ihee Bg snpetesnoe Do wieis moce Glely than

thos= in Hhe B experiencoe 2room B Ind ihe encdend cosel, o
ares U it ok e oabibed] Clinges e betiasies, o oonsiden tlial
i ademssed bmpanang fopkes ani i find the Brnms and diarios
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10.

The main conclusions of this Doctoral Thesis can be summarized as follows:

The use of Website resources in Spanish for educational purposes is increasing among parents
living in Spanish-speaking countries, which demonstrates that the Internet is a powerful tool
to support positive parenting.

Spanish parents are very active searching online for child-rearing information. However, the
second skill divide is mediated by educational level, gender and age, by the content searched,
by their perceived online skills, searching for practice, the criteria used for evaluating
websites and their satisfaction with the searched results.

Professionals should be aware of the digital skill divide in the use of online parenting
resources, helping to improve the design of educational resources for parents on the Internet.

The Online Parental Support Scale (EAPO) is a reliable instrument that captures the five
hypothesized dimensions of this new construct: participation in programs or resources to
obtain online parental support, exchange of tips with other parents and experts in education,
perceived parental self-efficacy, positive parenting skills and emotional support.

The EAPO scale can be considered a useful instrument to evaluate the effectiveness of an
online parental program, such as ‘The Positive Parent’ program, and it contributes for web-
based parental programs to be seen as evidence-based.

The Positive Parenting Scale (EPP) is a reliable instrument to evaluate the new construct of
positive parenting. This concept involves the four key aspects of positive parenting: family
involvement, affection and recognition, communication and stress management, and shared
activities.

The EPP scale contributes enormously when evaluating the effectiveness of evidence-based
programs, both face-to-face parenting programs and online support programs.

Participating in ‘The Positive Parent’ program provides benefits for developing e-
empowerment, since participants change their views towards online support, the benefits that
they can obtain, and their parenting skills.

Highly experienced parents who use Internet and use educational resources reported higher
satisfaction with the program’s usability, the module content, and their perception of parental
self-efficacy.

“The Positive Parent” program contains all the required learning and evaluation components
contained in the standards of “best evidence” identified in the field of child and family
services.
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