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1. Uvod

Program MAMA JE MAMA za maloljetne i mlade trudnice i roditelje usmjeren je na razvoj socijalnih
usluga za maloljetne i mlade trudnice i roditelje koje predstavljaju alternativne i inovativne usluge.
Udruga roditelja ,Korak po korak” jedina na podrudju cijele RH ima razvijen sveobuhvatan model
pruzanja pomoci i podrske ovoj korisni¢koj skupini, te kontinuirano razvija nove inovativne aktivnosti
s ciljem prilagodbe usluga korisnicima i boljeg obuhvata korisnika. Osim na maloljetne i mlade
trudnice/roditelje program je usmjereni i na stru¢njake koji rade s navedenom populacijom.
Programom su obuhvacene edukacije struénjaka iz centara za socijalnu skrb s podrucja cijele RH te se
na taj nacin osnaZzuju postojeci kapaciteti ¢ime se osigurava kvaliteta i odrzivost ovakvih usluga,
regionalna pokrivenost te razvoj i prilagodba usluga na podrucjima gdje usluge namijenjene

maloljetnim i mladim trudnicama /roditeljima nisu dostupne.

U programu je planirana nezavisna evaluacija s ciljem pracenja provedbe programa, unaprjedenja
programa te odrzivosti programa/rezultata. Evaluacija u¢inka i procesa napravljena je za svaku godinu

provedbe programa (izradena su tri godisnja Evaluacijska izvjesca).

2. O programu MAMA JE MAMA

2.1. Ciljevi programa

Cilj programa MAMA JE MAMA za maloljetne i mlade trudnice i roditelje je osnaZivanje maloljetnih i
mladih trudnica i roditelja, poveéanje njihove kvalitete Zivota te smanjenje rizika od siromastva i
socijalne isklju¢enosti kroz pruzanje intenzivne psihosocijalne podrske, razvoj novih socijalnih usluga i

ja€anje kapaciteta stru€njaka za rad s maloljetnim roditeljima.

Programom se nastoje ostvariti specificni ciljevi:

1. Unaprijediti znanja i vjeStine maloljetnih trudnica i majki, omoguditi im bolju brigu o sebi i
djetetu, osnaziti ih za samostalan Zivot nakon izlaska iz institucije te utjecati na smanjenje
socijalne isklju¢enosti, predrasuda i diskriminacije s kojima se susrecu.

2. Doprinijeti vecoj informiranosti i educiranosti maloljetnih trudnica i roditelja te mladih
adolescenata izvan sustava socijalne skrbi, koji su u riziku od neZeljene trudnoce i/ili socijalne
iskljucenosti.

3. Potaknuti razvoj mreze podrske, unaprijediti medusektorsku i meduresornu komunikaciju i
suradnju te senzibilizirati i educirati stru¢njake koji se u svojem radu susrec¢u s maloljetnim

roditeljima.



2.2. Ocekivani rezultati

Ocekivani rezultati nakon trogodisnjeg provodenja programa jesu:

odrzano ukupno 180 telefonskih savjetovanja i informiranja

odrzano 360 individualnih psiholoskih savjetovanja

odrzano 90 pravnih savjetovanja

odrzano 144 susreta Male edukativhe grupe za maloljetne i mlade majke smjesStene u
Majcéinskom domu Djecjeg doma Zagreb

odrzana 72 susreta Grupe podrske za maloljetne i mlade roditelje

30 maloljetnih i mladih roditelja uklju¢eno je u koristenje tehnicke podrske

3 majke uklju¢ene u program prekvalifikacije i 6 majki uklju¢eno u program osposobljavanja za
zvanje

provedeno 1080 e-savjetovanja putem web portala maloljetni-roditelji.net

objavljeno 300 odgovora na web portalu.

objavljeno 36 tekstova na web portalu o temama vezanim uz maloljetnicke trudnode i
odgovorno roditeljstvo.

odrzano 9 sastanaka programskog tima.

odrzano 9 sastanaka intervizije

odrzano 12 sastanaka supervizije za izvoditelje savjetodavnog rada.

educirano 114 strucnjaka iz centara za socijalnu skrb.

formirana mreza od 30 strucnjaka zainteresiranih za koordiniranje aktivnosti, razvoj i pruzanje
socijalnih usluga maloljetnim i mladim trudnicama i roditeljima na podrucju cijele RH

razvijen program online podrSke mreZi, razvijeni komunikacijski alati, napravljena
komunikacijska platforma, izradeni edukacijski moduli

30 strucnjaka uklju¢eno u program podrske mrezi suradnika

30 strucnjaka uklju¢eno u superviziju

provedena evaluacija uc¢inaka, napravljeno zavrsno evaluacijsko izvjesce, izradene preporuke
za poboljsanja

odrzana zavr$na konferencija, 70 stru¢njaka sudjelovalo na zavrsnoj konferenciji

2.3. Korisnici programa

Korisnici programa su maloljetne i mlade trudnice i roditelji, adolescenti u riziku od nezeljene trudnoce

te strucnjaci koji rade s navedenim skupinama. Detaljnije, korisnici programa su bili:

maloljetne i mlade trudnice i roditelji

maloljetne i mlade trudnice i majke u dobi od 15 do 30 godina koje izlaze iz ustanove socijalne
skrbi (Djecji dom Zagreb - Materinski odjel).

adolescenti (15-19 godina) u riziku od neZeljene trudnode s podrucja cijele RH

strucnjaci iz centara za socijalnu skrb, socijalni radnici i psiholozi koji se u svojem radu susrecu

ili se mogu susresti s maloljetnim trudnicama i roditeljima



3. Zavrs$na evaluacija programa

Zavrsna evaluacija programa napravljena je na temelju ZavrSnih godiSnjih izvjeS¢a za tri godine
provedbe (Evaluacijsko izvjesée za I. godinu provedbe, Evaluacijsko izvjeSce za Il. godinu provedbe i

Evaluacijsko izvjesce za lll. godinu provedbe).

Tablica 1. Koncept evaluacije programa Mama je mama (2017.-2020.)

Aktivnost

Metode pracenja/evaluacije

Telefonsko savjetovanje i

informiranje

®=  broj poziva
= polustrukturirani intervju s korisnicima koji su koristili

uslugu 5 putaili vise i koji pristanu na intervju

Individualno psiholosko

savjetovanje

=  broj savjetovanja
= polustrukturirani intervju s korisnicima koji su koristili

uslugu 5 puta ili viSe i koji pristanu na intervju

Individualno pravno

savjetovanje

=  broj savjetovanja

Male edukativne grupe

=  broj susreta

= broj polaznika

=  zadovoljstvo korisnika

= evaluacija u¢inka - (modificirani) model evaluacije

prije-poslije

Grupe podrske

=  brojsusreta

=  broj polaznika

= polustrukturirani intervju s korisnicima koji su koristili
uslugu 5 puta ili vise i koji pristanu na intervju

=  zadovoljstvo korisnika

= evaluacija u¢inka - (modificirani) model evaluacije

prije-poslije

Tehnicka podrska

=  broj korisnika

Edukacija i osposobljavanje

majki

=  broj korisnika

= tip programa u koje su korisnici ukljuceni

E-savjetovanje

=  broj upita

=  broj objavljenih odgovora

Web edukacija

=  broj objavljenih tekstova




Razvoj programa edukacije/ =  program edukacije

Edukacija — Jac¢anje kapaciteta = radni materijali i prirucnici za stru¢njake
strucnjaka za rad s maloljetnim =  broj educiranih stru¢njaka
roditeljima = zadovoljstvo sudionika edukacije

= evaluacija u€inka - (modificirani) model evaluacije

prije-poslije

Koncept evaluacije (Tablica 1.) pratio se svake projektne godine uz manje iznimke. U zadnjoj godini
provedbe projekta zbog pandemije COVIDA 19 i epidemioloskih mjera nije bilo moguée provesti sve
planirane aktivnosti, pa ih nije bilo moguce niti evaluirati. To se najvise odnosilo na Grupe podrske i
Male edukativne grupe (grupne aktivnosti), a planirane edukacije u lll. godini provedbe su odrzane

putem webinara.

3.1. Telefonsko savjetovanje i informiranje
Aktivnost
Telefonsko informiranje maloljetnih trudnica i majki o njihovim pravima i povezivanje s relevantnim

institucijama

Ocekivani rezultati

= 180 telefonskih savjetovanja i informiranja

Ostvareni rezultati
= odrZano 244 telefonskih savjetovanja i informiranja; ukupno 40 korisnika od kojih su kroz vise

godina koristili telefonsko savjetovanja

Prve godine telefonsko savjetovanje koristilo je 11 korisnica, u drugoj godini 12, dok je broj korisnica
koje su sudjelovale u telefonskom savjetovanju narastao na 17 tijekom zadnje godine programa zbog

specificnosti uvjeta uzrokovanim pandemijom COVID 19.

3.2. Individualno psiholosko savjetovanje
Aktivnost
PruZanje savjetodavne i psiholoske pomodi i podrske maloljetnim trudnicama, roditeljima i njihovim
obiteljima
Ocekivani rezultati
= odrzano 360 individualnih psiholoskih savjetovanja
= unaprijedena informiranost i osigurana psihosocijalna potpora maloljetnim trudnicama i

roditeljima



Ostvareni rezultati
= odrzano 196 psiholoskih savjetovanja s maloljetnim trudnicama i majkama (ukljucujudi i
telefonska savjetovanja i informiranja u zadnjoj godini zbog COVID 19 pandemije); ukupno 45

korisnika

Individualno psiholoSko savjetovanje korisnici su najviSe koristili tijekom prve godine programa. U
drugoj i trecoj godini gotovo isti broj korisnika koristio je ovu uslugu, pri ¢emu treba uzeti u obzir da je
tijekom zadnje godine provedbe programa potreba za psiholoskim savjetovanjem kod korisnica bila
vrlo izrazena (COVID 19, potres u Zagrebu), ali su ju zbog specificnih uvjeta uglavhom obavljale

telefonski.

3.3. Individualno pravno savjetovanje
Aktivnost
Pruzanje pravne pomoci maloljetnim trudnicama, roditeljima i njihovim obiteljima
Ocekivani rezultati
= odrZano 90 pravnih savjetovanja
= unaprijedena informiranost i osigurana psihosocijalna potpora maloljetnim trudnicama i

roditeljima

Ostvareni rezultati

= odrzano 63 pravnih savjetovanja s maloljetnim trudnicama i majkama; ukupno 16 korisnika

Korisnice programa Mama je mama najviSe su koristile pravno savjetovanje u zadnjoj godini provedbe
projekta (2019/2020) zbog specifi¢nih uvjeta pandemije COVID 19.

3.4. Male edukativne grupe
Aktivnost

Male edukativne grupe za maloljetne i mlade majke smjestene u Majcinskom domu Djecjeg doma

Zagreb

Ocekivani rezultati
= odrzano 144 susreta male edukativne grupe za maloljetne i mlade majke smjestene u
Majcinskom domu Djecjeg doma Zagreb

= unaprjedenje znanja i vjestina maloljetnih trudnica i majki koje su pred izlaskom iz ustanove

Ostvareni rezultati

= odrZano 86 susreta malih edukativnih grupa; 56 korisnika

Zbog pandemije COVID-19 i epidemioloskih mjera koje su bile na snazi od oZujka 2020. godine, Male
edukativne grupe se nisu odrzavale u navedenom razdoblju. 1z istog razloga nije bilo moguce provesti

evaluaciju procesa (zadovoljstvo programom) i evaluaciju ucinka za zadnju godinu provedbe programa.



Evaluacija Malih edukativnih grupa napravljena je putem evaluacije procesa i evaluacije
ucinka. Evaluacijom procesa Zelio se dobiti uvid uzadovoljstvo korisnika grupnim
radom, percepciju korisnika o vaznosti specificnih tema za njihove odluke i ponasanje te procjenu
korisnosti grupnog rada. Evaluacija ucinka napravljena je po modelu prije-poslije na nacin da su
korisnice na kraju ciklusa procjenjivale svoja znanjai vjestine prije edukativnih grupa i nakon
edukativnih grupa. Upitnik je bio podijeljen u 5 podrucja: Roditeljstvo i briga o djetetu (2 varijable),
Briga o sebi (6 varijabli), Partnerski odnosi (3 varijable), Osamostaljivanje (4 varijable) i Kreativnost i

zabava (3 varijable).

Evaluacija Malih edukativnih grupa

Rezultati evaluacije procesa su pokazali kako korisnice zadovoljstvo grupnim radom procjenjuju u
viskom vrijednostima (Tablica 2.). U odnosu na |. godinu provedbe projekta, vidljiv je pomak u

zadovoljstvu grupnim radom (. godina, prosjecna ocjena 4,40 — Il. godina prosjecna ocjena 4,73).

Tablica 2. Zadovoljstvo korisnica grupnim radom (1-uopce ne, 5-da, u potpunosti)

Tvrdnja I. godina provedbe | Il. godina provedbe
TIJSIfOfT? rada na grupi uvazavane su moje potrebe i 4,10 4,88
misljenje

VOSIIteUI .f,u se prema meni odnosili s dostojanstvom i 5,00 4,88
postovanjem

Zadovoljna sam temama koje smo obradivali 4,20 4,55
Zadovoljna sam svojom aktivnosScu u grupi 3,90 4,33

U grupi se osje¢am dobro/sigurno 4,50 4,87
Informacije koje sam dobila bile su mi razumljive 4,70 4,88

Rezultati odgovora na pitanje ,Koliko smatras da su za tebe i tvoje odluke/ponasanja vaine sljedece
teme...” prikazani su u Grafu 1. Korisnice vaznima procjenjuje sve teme koje su u fokusa rada u Malim
edukativnim grupama te je u nema vecih razlika u procijeni vaznosti teme u I. i Il. godini provedbe
programa. lpak, tema ,partnerski odnosi“ koja je po vaznost bila najnize procijenjena u I. godini
provedbe (3,56) u Il. godini provedbe je procijenjena s visokih 4.66. Navedeno govori o koristenju
rezultata evaluacije za unaprjedenje rada. Korisnice su u Il. godini provedbe projekta takoder
procijenile u vis§im ocjenama da im je sudjelovanje u grupi olaksalo Zivot u ustanovi te da ih je
pripremilo za Zivot izvan ustanove (pomak s prosjecne ocjene 4,44 u l. godini provedbe na 4,88 u Il.

godini provedbe).



Graf 1. ,Koliko smatras$ da su za tebe i tvoje odluke/ponasanja vazne sljedece teme...”
(1-nisu vazne, 5-jako vaZne; aritmeticke sredine)
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Korisnice su mogle i u slobodnoj formi odgovoriti na sljedec¢a pitanja: (1) Teme o kojima bih voljela
razgovarati na grupi, (2) Najznacajnije u radu mi je..., (3) Da bi rad bio jos bolji predlazem... te (4) Zeli§
li nesto poruciti voditeljima. Kao teme o kojima bi korisnice Zeljele razgovarati u grupi navode
pravdu/prava, nacini  traenja posla, priprema za izlazak iz ustanove, prihvadanje
razli¢itosti, seksualnost, samopostovanje, roditeljske vjestine, postavljanje granica, izvori podrske i
kreativne tehnike, komunikaciju te posebno vaznost komunikacije s ocem djeteta, pravne
savjete, nacine ostvarenja financijskih pomoc¢i i pomoéi u naravi za Zivotne potrebe u
krizi, samostalnost i briga, odgovornost i samopostovanje (koliko je samopostovanje bitno za Zivot).
Kao najznacajnije u radu korisnice navode odnos s voditeljima, stjecanje roditeljskih vjestina, pripreme
za porod te ugodnu atmosferu i zajednistvo (slogu), kako prepoznati je li partner/ica dobar za tebe,
otvorenost i maksimalno povjerenje bez predrasuda (jaanje vlastitog samopouzdanja i prihvacanje
sebe), tema majcinstva i samostalnog Zivota nakon izlaska iz doma (prava, financije, odnosi s
partnerom. U odnosu na preporuke za poboljSanje rada korisnice isti¢u ve¢u uklju¢enost svih ¢lanica
grupe, vise kreativnih radionica i mogucnost dobivanja odgovora na specificnu problematiku putem
elektronske poste (neka vrsta zasebne pomoci pojedincu). Kroz poruke voditeljima vidi se zahvalnost i
pohvale te jedna korisnica porucuje ,Zelim Vam puno Zivaca i sre¢e s novim mamama“. Korisnice
predlazu da se nastavi s radionicama i u buducnosti. Dodatni uvid kako korisnice ocjenjuju Male
edukativne grupe vidljiv je na str. ??, gdje su prikazani rezultati intervjua s korisnicima Malih

edukativnih grupa te Grupa podrske.



Evaluacija ucinka napravljena je samoprocjenom znanja i vjeStina prije i poslije sudjelovanja u

edukativnim grupama.

U Grafu 2. prikazane su aritmeticke sredine samoprocjene korisnica po varijablama prije i poslije
edukativnih grupa u . godini provedbe. Rezultati evaluacije (analiza razlika, Pair sample test) pokazuju
znacajne razlike (p<0.05) u svim podrucjima osim podrucja ,Partnerski odnosi” gdje nema razlika u
samoprocjeni znanja i vjestine prije i nakon sudjelovanja u grupi. Na razini pojedinacnih varijabli, osim
svih varijabli u podrucju ,,Partnerski odnosi“, znac¢ajne razlike nema u varijabli ,,Znam prepoznati svoje
potrebe” koja je u podrucju ,Briga o sebi“. Sumarno, razlika u samoprocjeni znanja i vjestine prije i

poslije edukacije je znacajna u 16 od 20 varijabli, odnosno u 4 od 5 ispitivanih podrucja.
Graf 2. Razlike u samoprocjeni znanja i vjestina prije i poslije edukativnih grupa, I. godina provedbe
(1-nije to¢no, 5-to¢no; aritmeticke sredine)
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U Grafu 3. prikazane su aritmeti¢ke sredine samoprocjene korisnica po varijablama prije i poslije
edukativnih grupa u Il. godini provedbe. Rezultati evaluacije (analiza razlika, Pair sample test) pokazuju

znacajne razlike (p<0.05) u svim podrucjima i prije i nakon sudjelovanja u grupi.

U evaluaciji u¢inka edukativnih grupa vidljivo je poboljSanje u odnosu na I. godinu provedbe. Naime,
tada nije bilo znacajna razlika prije i poslije grupe na podrucju ,Partnerskih odnosa“ (niti na razini
sumarnih vrijednosti, niti na razini pojedinacnih varijabli). Slicno kao i kod evaluacije ucinka, vidljivo je
unaprjedenje u programu u odnosu na temu parterskih odnosa (i u procjeni vaznosti teme i u stjecanju

komunikacijskih vjestina i vjestina rjeSavanja problema u kontekstu partnerskih odnosa).
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Graf 3. Razlike u samoprocjeni znanja i vjestina prije i poslije edukativnih grupa, Il. godina provedbe
(1-nije to¢no, 5-to¢no; aritmeticke sredine)
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Rezultati evaluacije procesa i evaluacije uc¢inka pokazuju kako Male edukativne grupe postizu ucinak
u unaprjedenju znanja i vjeStina maloljetnih trudnica i majki koje su pred izlaskom iz ustanove u svim
podrucjima na koje ciljaju. Ipak, vidljivo je da je broj susreta Malih edukativnih grupa bio znacajno

manji od planiranog, ¢ak i kada se uzmu u obzir specificni uvjeti uzrokovani pandemijom COVID 19.

3.5. Grupe podrske

Aktivnost
Grupa podrske za maloljetne i mlade roditelje

Ocekivani rezultati
= odrzana 72 susreta grupe podrske za maloljetne i mlade roditelje

= unaprjedenje znanja i vjestina maloljetnih trudnica i majki

Ostvareni rezultati
= odrZano 19 sastanaka grupa podrske; ukupno 29 korisnika od kojih su neki uklju¢eni u Grupe

podrske tijekom nekoliko godina
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Zbog pandemije COVID-19 i epidemioloskih mjera koje su bile na snazi od ozujka 2020. godine, Grupe
podrske se nisu odrzavale u navedenom razdoblju. 1z istog razloga nije bilo moguce provesti evaluaciju

procesa (zadovoljstvo programom) i evaluaciju ucinka za zadnju godinu provedbe programa.

Evaluacija grupe podrska planirana je putem evaluacije procesa i evaluacije uéinka. Medutim zbog
malog broja korisnica te velike fluktuacije korisnika i nacina rada nije bilo moguée provesti planirani
nacin evaluacije. Evaluacija Grupe podrske napravljena putem grupnog intervjua u Il. godini provedbe.
Bilo je planirano isto uciniti u Ill. godini provedbe, no zbog pandemije COVIDA 19 i epidemioloskih

mjera u toj godini je odrZzano samo dva sastanaka Grupa podrske.

Grupni intervju za Il. godinu provedbe proveden je 23. svibnja 2019. godine u Dje¢jem domu Zagreb sa
sedam (7) korisnica koje su ukljucene u aktivnosti programa Mama je mama. Kako su
korisnice ve¢inom ukljucene (njih 6 od 7) u Male edukativne grupe i Grupe podrske, osvrt je prikazan

za obje aktivnosti zajedno.

Kao razlog ukljuc¢ivanja u navedene aktivnosti korisnice najviSe navode potrebu za podrSkom. Osim
podrske, dodatna motivacija za ukljucivanje je moguénost da otvoreno izraze svoje misljenje bez straha
od osudivanja. Uz navedeno, poticaj za ukljucivanje bio je Zelja za stjecanjem novih znanja i vjestina,
kako bi mogle donijeti "dobre i zrele odluke" u buducnosti. Ocekivale su da ¢e steé¢i znanja o
"majcinstvu", odnosno o njezi i odgoju djeteta (roditeljskim vjeStinama). Potrebne su im bile vjestine
rjeSavanja problema, postavljanja ciljeva (kako "planirati buduénost") te kako raditi na poboljSanju
meduljudskih odnosa generalno. Dio korisnica je prepoznao potrebu rada na sebi ("'da uopée uzmem

vrijeme za sebe, za rad na sebi, tih sat vremena tjedno mi puno znaci i donosi').

Na pitanje $to im je bilo najkorisnije korisnice isti¢u dobivanje podrske te ohrabrenje i nova znanja i
vjestine koje ¢e im koristiti u buducnosti. Posebno isti¢u savjete o maj¢instvu, odnosno savjete kako se
brinuti i skrbiti o djetetu. Nacin rada (grupni) rad korisnice prepoznaju kao odli¢cnu metodu te posebno
isticu kompetencije voditeljice, i u poucavanju i u stvaranju dobrih odnosa s ¢lanovima grupe.
Mogucnost da otvoreno i slobodno izraze svoje misljenje, ali i da ¢uju tuda iskustva smatraju jako
korisnim. Tome je doprinijela i pozitivha atmosfera koja vlada na grupi. U odnosu na teme rada, isticu
da su sve teme bile interesantne i poucne, a posebno isticu radionice na kojoj su radili na slici o
sebi, postavljanju granica i prepoznavanju zlostavljanja. Nekoliko korisnica isti¢e znacajnim moguénost
da same ponude temu, odnosno ono o ¢emu Zele razgovarati na grupi (Sto ih muci, $to bi Zeljele saznati,
nauciti, podijeliti s ostalima).

Na pitanje na koji nacin im je sudjelovanje u grupi bilo korisno, korisnice isticu moguénost da otvoreno
izraze svoje misljenje i iznesu probleme (,,osjecala bih olaksanje", "skinula bih dio tereta sa sebe”).
Dodatno isti¢u da im je sudjelovanje na grupi donijelo nova znanja i vjeStine te da su prosirile su svoje
vidike. Navode kako su stekle znanja o tome kako sagledati situaciju s visSe strana te dobile savjete kako
dalje "kroz Zivot" i kako planirati svoju buduénost. Navedeno procjenjuju znacajnim jer ih je potaknulo
da promisljaju o Zivotu i daljnjim postupcima. Takoder, korisnice procjenjuju da su kroz radionice puno

radile na sebi, razvoju samopouzdanja i samopostovanja. Navode korisnim osvjestavanje spoznaje da
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"vrijede", da su sebi '"'najvaznije, kao i njihova djeca". Korisnice isti¢u da su sada puno svjesnije kako
moraju raditi na sebi i "prvo srediti sebe, kako bi onda mogle pomodi svojoj djeci"'. Nekoliko korisnica
navodi da im je savjetovanje pomoglo u razvoju komunikacijskih vjestina ("Prije sam bila povucena i
tesko sam iznosila svoje misljenje te se opustala u razgovor, uz pomoc grupe i radionica stekla sam

komunikacijske vjesStine te sam sada puno otvorenija.")

Zbog specificnost rada Grupa podrske, malog broja sudionika te velike fluktuacije korisnica odstupilo
se od planiranog koncepta evaluacije (Tablica 1). Evaluacija je napravljena samo putem intervjua s
korisnicama. S obzirom na podatke dobivene grupnim intervjuom moZe se zakljuciti Grupe
podrske doprinose unaprjedenju znanja i vjeStina maloljetnih trudnica i majki. Potrebno je obratiti
painju na odstupanje broja planiranih i odrzanih susreta Grupe podrske. Potreba za podrSkom
zasigurno postoji i korisnice ju prepoznaju kao znacajnu. lako se radi o manjem broju korisnica koje
koriste ovaj tip podrske, one su u visokom riziku. Stoga je vazno da programski tim nade nacin kako

odrzati planiranu ucestalost susreta Grupa podrske i smanjiti fluktuaciju korisnica.

3.6. Tehnicka podrska
Aktivnosti

Podrska pri prijavi na burzu, izrada CV-aislicno

Ocekivani rezultati

= 30 maloljetnih i mladih roditelja ukljuc¢eno je u koristenje tehnicke podrske

Ostvareni rezultati

= 15 korisnika je bio uklju¢eno u koristenje tehnicke podrske

Tehnicka podrska obuhvacdala je odlazak na sud, odlasci u bolnicu, izrada CV-a, podrska u ostvarivanju
prava, podrska pri prijavi na burzu i drugi slicni oblici podrske. Broj korisnika obuhvaéen ovom

aktivnosti manji je od ocekivanog.

3.7. Edukacija i osposobljavanje majki
Aktivnosti
Prekvalifikacija i programi osposobljavanja majki
Ocekivani rezultati
= 3 majke uklju¢ene u program prekvalifikacije i 6 majki uklju¢eno u program osposobljavanja za
zvanje
Ostvareni rezultati

= 1 majka bila je uklju¢ena u program prekvalifikacije, a 3 majke bile su uklju¢ene u program

osposobljavanja
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U Il. godini provedbe programa traZena je i odobrena prenamjena sredstava od donatora kako su
korisnice ukljucene i aktivnosti projekta u Il. godini provedbe projekta bile mlade kronoloske dobi te

nije bilo potrebe za prekvalifikacije i/ili osposobljavanje.

3.8. E-savjetovanje

Aktivnost

Savjetovanje putem web portala i online-savjetovanje

Ocekivan rezultati
= provedeno 1080 e-savjetovanja putem web portala maloljetni-roditelji.net

= objavljeno 300 odgovora

Ostvareni rezultati
= odrzano 2085 e-savjetovanja od strane psihologa, socijalnih radnika, ginekologa i pravnika

putem web portala www.maloljetni-roditelji.net

= objavljeno 296 odgovora

E- savjetovanje pokazalo se kao vrlo znacajan segment programa Mama je mama kroz sve tri godine te

je to jedna od aktivnosti koja je obuhvatila veliki broj korisnika, posebno adolescenata.

3.9. Web edukacija
Aktivnosti

Objavljivanje edukativnih tekstova na web stranici

Ocekivan rezultati
= objavljeno 36 tekstova na web portalu o temama vezanim uz maloljetnicke trudnoce i

odgovorno roditeljstvo

Ostvareni rezultati
= objavljeno je 27 tekstova na web portalu o temama vezanim uz maloljetnicke trudnoce i

odgovorno roditeljstvo

Specificnost u provedbi ove aktivnosti (Il. godina provedbe programa) je suradnja s Edukacijsko-
rehabilitacijskim fakultetom, odnosno poslijediplomskim studijem ,,Rana intervencija u edukacijskoj
rehabilitaciji“ koja je rezultirala objavom sedam edukativno informativnih ¢lanaka koje su napisale
studentice navedenog studija. Posjeéenost web portala Udruge ukazuje na vaZznost internetskog

informiranja mladih roditelja.
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Web portal www.maloljetni-roditelji.net je, kroz tri godine provedbe programa, posjetilo 318.884

korisnika Sto govori o veliki zainteresiranosti javnosti za navedene teme. E-savjetovanje i Web

edukacija, u odnosu na obuhvat korisnika, postaju aktivnosti s najve¢im utjecajem na Siru javnost.

3.10. Sastanci programskog tima
Aktivnosti

Sastanci programskog tima zbog pracenja provedbe programa te organizacijskih pitanja.

Ocekivan rezultati

= odrzano 9 sastanaka programskog tima

Ostvareni rezultati

= odrzano 7 sastanaka programskog tima

3.11. Intervizije
Aktivnosti

Intervizijski sastanci s predstavnicima Djecjeg doma Zagreb i POU Zagreb s ciljem planiranja i prilagodbe

aktivnosti i usluga za korisnice uklju¢ene u male edukativne grupe i program osposobljavanja.

Ocekivan rezultati

= odrzano 9 intervizijskih sastanaka

Ostvareni rezultati

= odrzano 7 intervizijskih sastanaka

Zbog specificnosti situacije uvjetovane pandemijom COVID 19 u 2020. godini koja je utjecala na

odrzavanje Malih edukativnih grupa, broj intervizijskih sastanaka je bio smanjen.

3.12. Supervizija za izvoditelje savjetodavnog rada
Aktivnosti
Provedba supervizijskih susreta s izvoditeljima savjetodavnog rada kao podrska radu za izvoditelje

savjetodavnog rada s ciljem osnaZivanja i prevladavanja izazova u radu s korisnicama.

Ocekivan rezultati
= odrzano 12 sastanaka supervizije za izvoditelje savjetodavnog rada

= 30 struc¢njaka ukljuc¢eno u superviziju

Ostvareni rezultati
= odrZano 12 sastanaka supervizije za izvoditelje savjetodavnog rada

= 7 strucnjaka uklju¢eno u superviziju
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3.13. Edukcija stru¢njaka

Aktivnost
Osmisljena i odrzana edukacija ,Jacanje kapaciteta stru¢njaka za rad s maloljetnim roditeljima“ za

stru¢njake iz centra za socijalnu skrb

Ocekivani rezultati
» educirano 114 struc¢njaka iz centara za socijalnu skrb

Ostvareni rezultati
» educirano 75 struénjaka iz centara za socijalnu skrb

Odrzane su dvije edukacije ,Jacanje kapaciteta strucnjaka za rad s maloljetnim roditeljima“. U I. godini
provedbe edukaciji je prisustvovalo 37 stru€njaka iz centara za socijalnu skrb, a u Il. godini provedbe
njih 38.

Evaluacija ,,Jacanje kapaciteta strucnjaka za rad s maloljetnim roditeljima“

U I. godini provedbe, Protokol za evaluaciju procesa ispunilo je 37 sudionika edukacije, a u Il. godini
provedbe njih 31. Sudionici edukacije procjenjivali su (1) zadovoljstvo organizacijom edukacije
(sveukupna organizacija edukacije, vaznost predstavljenih tema, doprinos predavaca/voditelja,
vremenski raspored i plan rada, smjestaj i radni prostor) na skali od 1 do 5 (1-nezadovoljavjaude,
5 - izrazito zadovoljavajuce) i (2) znacaj edukacije za njihov posao na skali 1 do 5 (1-minimalan znacaj,

5 maksimalan znacaj).

Sudionici organizaciju edukacije procjenjuju u visokim vrijednostima, u I. godini provedbe od 4,16 do
4,65, a u ll. godini provedbe od 4,52 do 4,87 (Graf4.).

Graf 4. Zadovoljstvo organizacijom edukacije
(1-nezadovoljavjauéa, 5-izrazito zadovoljavajuca; aritmeticke sredine)
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U odnosu na procijenjen znacaj edukacije za sudionike vidljivo je kako i ovo podrucje sudionici
procjenjuju visokim prosjec¢nim vrijednostima (Graf 5.). U obje godine provedbe najviSom ocjenom je

procijenjen znacaj u odnosu na unaprjedenje vjestina, zatim u unaprjedenje znanja.
Graf 5. Znacaj edukacije za sudionike

(1-minimalan znacaj, 5-maksimalan znacaj; aritmeticke sredine)
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Na pitanje ,,Sto Vam je bilo najkorisnije, a $to vam se ¢&ini najmanje korisnim?“ sudionici edukacije
navode kako su sve teme bile korisne te posebno isticu: rezultate istraZivanja, primjere, razmjenu
iskustva, zakonsku regulativu te razmjenu iskustva. Vise bi voljeli znati o: maloljetnim ocevima,
udomiteljstvu maloljetnih majki, maloljetnim majkama koje ostaju u primarnoj obitelji i rizicima
povezanim s tim kontekstom, prevenciji maloljetnih trudnoca, prepoznavanje potreba maloljetnih
majki (razvojnih i emocionalnih) te rizika za razvoj problema u ponasanju. Uz navedeno, sudionici
edukacije bi htjeli viSe znati otome S$to se s maloljetnim roditeljima dogada kasnije (rezultati
longitudinalnih istraZivanja), odnosima izmedu maloljetnih roditelja te ulozi baka i djedova. Na pitanje
,Sto Vam je bilo najkorisnije, a $to vam se ¢&ini najmanje korisnim?“ sudionici edukacije se osvréu na
ono Sto je bilo korisno te navode upoznavanje s pravnim aspektom i specificnostima maloljetnicke

trudnode. Grupnirad koji je koristen kao metoda edukacije je takoder istaknut kao vrlo koristan.

U I. godini provedbe Upitnik za evaluaciju uc¢inka edukacije ispunilo je 34 sudionika edukacije, a u Il.
godini provedbe njih 31. Koristen je modificirani model evaluacije prije i poslije. Na kraju edukacije
sudionici su bili zamoljeni da procjene svoja znanja prije dolaska na seminar i nakon dolaska na
seminar. Upitnik se sastojao od 11 varijabli (Tablica 4.), a sudionici su svoje znanje procjenjivali na skali

od 1-nedovoljno do 5-izvrsno.
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Tablica 4. Samoprocjena znanja (varijable)

1 [Koliko je Cesta pojava maloljetnickih trudnoca

2 [Koji su socijalni rizici vezani uz maloljetnic¢ko roditeljstvo

3 [Koje su specifi¢nosti maloljetnih roditelja

4 [Koja su prava djeteta

5 [Koja je uloga baka i djedova u kontekstu maloljetnih roditelja
6 [Kako maloljetnicke trudnoce utje¢u na odnose unutar obitelji
7 [Koje su mogucnosti smjestaja maloljetnih majki s djetetom izvan obitelji
8 [Specifi¢nosti udomiteljstva maloljetnih majki s djetetom

9 [Specifi¢nosti maloljetni¢kog roditeljstva u romskoj populaciji
10 [Koji su oblici podrske za maloljetne roditelje

11 [Koja je uloga stru¢njaka u radu s maloljetnim roditeljima

Rezultati evaluacije u I. godini provedbe (analiza razlika, Pair sample test) pokazuju znacajne razlike

(p<0.05) u svim varijablama (Graf 6.) Sto govori o u¢inku edukacije. Zanimljivo je primijetiti kako, prije

seminara, stru€njaci procjenjuju najnizim vlastita znanja o ucestalosti maloljetnickih trudnoca te

specificnosti udomiteljstva maloljetnih majki s djetetom, gdje je vidljiv i najveéi ,pomak”. Rezultati

samoprocjene sudionika edukacije nakon sudjelovanja o seminaru govore o tome kako je edukacija

osmisljena na nacin da pokriva sve vazne teme vezane uz problematiku maloljetnickih trudnoc¢a (nema

velikih varijacija u aritmeti¢kim sredinama).

Graf 6. Samoprocjena znanja prije i nakon edukacije, | godina provedbe
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Rezultati evaluacije Il. godine provedbe (analiza razlika, Pair-sample test) pokazuju znacajne razlike

(p<0.05) u svim varijablama (Tablica 4.,Graf 7.) sto ukazuje na znacdajnu razliku u znanjima prije i poslije

edukacije i u ll. godini provedbe edukacije. Trend je isti.
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Graf 7. Samoprocjena znanja prije i nakon edukacije, Il. godina provedbe

(1-nedovoljno do 5-izvrsno; aritmeticke sredine)
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Rezultati samoprocjene sudionika edukacije nakon sudjelovanja na edukaciji govore o tome kako je
ona osmisljena na nacin da pokriva sve vazne teme vezane uz problematiku maloljetnickih trudnoéa
i pri tome postize ucinke u podizanju razine znanja stru¢njaka. Isto tako, vidljivo je da edukacija
zadrzava trend ucinkovitosti kroz godine provodenja. Stoga se moze zakljuciti da edukacija ,Jacanje
kapaciteta strucnjaka za rad s maloljetnim roditeljima®“ doprinosi ocekivanim rezultatima -
unaprijedena informiranost i senzibilitet za rad s maloljetnim roditeljima, povec¢ana spremnost za
razmjenu informacija, umrezavanje te medusektorsku i meduresornu komunikaciju te osnazeni

kapaciteti strucnjaka za pruzanje socijalnih usluga maloljetnim roditeljima.

3.14. Formiranje mreZe stru¢njaka

Aktivnosti
Formiranje mreze

Ocekivan rezultati
= formirana mreZa od 30 strucnjaka zainteresiranih za koordiniranje aktivnosti, razvoj i pruzanje

socijalnih usluga maloljetnim i mladim trudnicama i roditeljima na podrucju cijele RH

Ostvareni rezultati
= odrZan seminar te je odrZzan seminar ,,MreZa podrske za maloljetne roditelje”
= educirano 25 strucnjaka iz centara za socijalnu skrb

= formirana mreZa od 30 strucnjaka
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Kao rezultat seminara ,,MreZa podrske za maloljetne roditelje” osnovana je interprofesionalna mreza
podrske za maloljetne roditelje ,,ExperTeen” u koji je uklju¢eno 15 strucnjaka iz razlicitih dijelova

Hrvatske.

Evaluacija edukacije (follow-up seminara) MreZa podrske za maloljetne roditelje

Protokol za evaluaciju procesa ispunilo je 18 sudionika edukacije. Sudionici edukacije procjenjivali su
(1) zadovoljstvo organizacijom edukacije (sveukupna organizacija edukacije, vaznost predstavljenih
tema, doprinos predavaca/voditelja, vremenski raspored i plan rada, smjestaj i radni prostor) na skali
od 1 do 5 (1-nezadovoljavjauce, 5 - izrazito zadovoljavajuce) i (2) znacaj edukacije za njihov posao na
skali 1 do 5 (1-minimalan znacaj, 5 maksimalan znacaj). Isto tako, sudionici edukacije su, u slobodnoj
formi, mogli odgovoriti na pitanja ,Sto Vam je bilo najkorisnije, a $to vam se &ini najmanje korisnim?*“

i ,, O ¢emu biste voljeli znati vise”.
Sudionici organizaciju edukacije procjenjuju u visokim vrijednostima, od 4,25 do 5,00 (Graf 8.).

Graf 8. Zadovoljstvo organizacijom edukacije

(1-nezadovoljavjauca, 5-izrazito zadovoljavajuca; aritmeticke sredine)
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edukacije rada radionica

U odnosu na procijenjen znacaj edukacije (Graf 9.) za sudionike vidljivo je kako i ovo podrucje sudionici
procjenjuju visokim prosje¢nim vrijednostima (4,25 do 5,00). NajviSom ocjenom je procijenjen znacaj

u odnosu na unaprjedenje vjestina, zatim u odnosu na potrebe posla.
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Graf 9. Znacaj edukacije za sudionike

(1-minimalan znacaj, 5-maksimalan znacaj; aritmeticke sredine)
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Na pitanje ,Sto Vam je bilo najkorisnije, a $to vam se ¢ini najmanje korisnim?“ sudionici navode:
predavanje s temom mreza podrske, prikaz preventivnih programa koje provodi Udruga, fokus grupe,
slusanje tudih iskustava i nacina rjeSavanja problemskih situacija (dijeljenje iskustava) te rasprava o

moguénostima koje postoje.

Upitnik za evaluaciju uc¢inka edukacije ispunilo je 18 sudionika edukacije. Koristena je ista metoda kao
i za evaluaciju ucinka seminara ,Jacanje kapaciteta stru¢njaka za rad s maloljetnim roditeljima“(Tablica
4.). Rezultati evaluacije (analiza razlika, Pair-sample test) pokazuju znacajne razlike (p<0.05) u svim
varijablama (Graf 10.). Prosje¢na sumarna ocjena samoprocjene za ispitivana podrucja prije edukacije

je 2,90, a poslije edukacije je 3,90 Sto govori o znacajnom pomaku u znanju i ucinkovitosti edukacije.

Graf 10. Samoprocjena znanja prije i nakon edukacije
(1-nedovoljno do 5-izvrsno; aritmeticke sredine)
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Rezultati evaluacije seminara pokazuju da je utjecao na znanja sudionika u podrucju maloljetnih
trudnoca i tema vezanim uz tu problematiku Sto govori da je seminar bio kvalitetno osmisljen te da je
postigao cilj. Uz navedeno potrebno je posebno istaknuti da je kao posljedica seminara ,Mreza

podrske za maloljetne roditelje”, osnovana mreze podrske ExperTeen.

3.15. Program podrske mrezi suradnika (E-mreza) E-support, E-learning, Webinar

Aktivnost

Program online podrSke mreZi stru¢njaka zainteresiranih za sudjelovanje u razvoju i provedbi
specifié¢nih socijalnih usluga namijenjenih maloljetnim i mladim trudnicama i roditeljima. Online
podrska ukljucuje sustruénjacku superviziju, uklju¢ivanje u komunikacijske platforme za savjetovanje i
konzultacije, ukljucivanje u rjeSavanje pojedinacnih slucajeva, ukljuéivanje u online servise ucenja i

webinare.

Ocekivani rezultati
= razvijen program online podrske mreza, razvijeni komunikacijski alati, napravljena
komunikacijska platforma, izradeni edukacijski moduli
= 30 struc¢njaka uklju¢eno u program podrske mreZzi suradnika
= unaprijedena informiranost, poveéana spremnost za razmjenu informacija, umrezavanje te
medusektorsku i meduresornu komunikaciju

= osnaZeni kapaciteti stru¢njaka za pruzanje socijalnih usluga maloljetnim roditeljima

Zbog specifi¢nosti situacije uvjetovane pandemijom COVIDA 19 u 2020. godini koja je utjecala na
programske aktivnosti u ovoj aktivnosti je izradene su 3 video animacije na temu maloljetnickog
roditeljstva i odgovornog spolnog ponasanja mladih te je odrzan webinar ,Maloljetnicke trudnode i

roditeljstvo - Izazovi u radu i moguénosti“ .

Ostvareni rezultati
= jzradene su 3 video animacije na temu maloljetnickog roditeljstva i odgovornog spolnog

ponasanja mladih
= odrzan webinar ,Maloljetnicke trudnode i roditeljstvo - Izazovi u radu i moguénosti“ na kojem

je sudjelovalo 78 sudionika
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Evaluacija webinara Maloljetnicke trudnoce i roditeljstvo - Izazovi u radu i mogucnosti

Webinar Maloljetnicke trudnoce i roditeljstvo - Izazovi u radu i mogucénosti odrzan je u lipnju, 2020, te
je na njemu sudjelovalo 78 struc¢njaka. Prikupljene su povratne informacije od 57 sudionika putem on-

line upitnika.

Sveukupnu organizaciju webinara sudionici ocjenjuju prosjecnom ocjenom 4,7 (skala od 1-5, 5-izrazito
sam zadovoljan/zadovoljna), odnosno 96,5% sudionika je zadovoljno ili izrazito zadovoljno
organizacijom (Graf 11.). Visoko je procijenjen i doprinos predavaca (96,5% ga procjenjuje visokim) te
je vremenskim okvirom webinara bilo zadovoljno 94,7% sudionika. Teme webinara 98,2% sudionika

procjenjuje vaznima.
Graf 11. Zadovoljstvo organizacijom edukacije

(1-nezadovoljavjauca, 5-izrazito zadovoljavajuca; aritmeticke sredine)
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Unaprjedenje znanja je procijenjeno visokom prosjeénom ocjenom 4,1 (skala 1-5), a unaprjedenje
vjestina prosje¢nom ocjenom 3,9. Visokih 96,5% (prosjecna ocjena 4,05) sudionika procjenjuje da teme

webinara odgovaraju potrebama njihovog posla (Graf 12).

Kako bi se izmjerio ucinak webinara na znanja sudionika, sudionici je pitano u kojoj mjeri je webinar

unaprijedio vasa znanja. Odgovori su bili na skali od 1 do 5. U Grafu 13. vidljivi su odgovori sudionika.
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Graf 12. Znacaj edukacije za sudionike

(1-minimalan znacaj, 5-maksimalan znacaj; aritmeticke sredine)
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Graf 13. Webnar Maloljetnicke trudnoce i roditeljstvo - 1zazovi u radu i moguénosti — procjena
unaprjedenja znanja

(1-nije unaprijedio do 5-jako je unaprijedio; aritmeticke sredine)
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Iz Grafa 13. je vidljivo da su sudionici webinara procijenili da su unaprijedena znanja iz svih tema
zastupljenih na webinaru Sto govori o dobroj procjeni potreba sudionika webinara te kvalitethom

nacinu prezentiranja sadrzaja.

Ukupno, unaprjedenje znanja je procijenjeno visokom prosjecnom ocjenom 4,2 (skala 1-5), a

unaprjedenje vjestina prosjecnom ocjenom 3,9.
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Na opisno pitanje ,,Sto Vam je bilo najkorisnije, a to Vam se ¢inilo najmanje korisnim? O ¢emu biste
voljeli znati vise?” sudionici webinara izdavanju pojedine teme, navode povezivanje teorije s praksom
te dijeljenje primjera, kompetentnost predavaca i priliku za umrezavanje. Sudionici jako korisnim
procjenjuju i upoznavanje s radom Udruge, odnosno aktivnostima programa Mama je mama. Nekim

sudionicima je nedostajalo interakcije $to je Cesta posljedica ovog tipa usavrsavanja (on-line).

3.16. Evaluacija programa

Aktivnosti
Evaluacija programa provodi se od nezavisnog evaluatora te se ju ¢ine procesna evaluacija i evaluacija

ucinka programa.

Ocekivani rezultati
= provedena evaluacija ucinaka

= napravljeno zavrino evaluacijsko izvjesce

= jzradene preporuke za poboljsanja

Ostvareni rezultati
= jzraden je koncept evaluacije za tri godine provedbe programa

= provedena je evaluacija procesa i ucinka
= napravljena su 3 godisnja Evaluacijska izvjesca s preporukama za poboljsanje

= jzradeno Zavr$no evaluacijsko izvjeSée s preporukama za poboljsanje

3.17. Zavr$na konferencija

Aktivnosti
Zavrsna konferencija je zamisljena kao prikaz aktivnosti i rezultata projekta te ulaganje u odrZivost

rezultata projekta.

Ocekivani rezultati
= odrzana zavrsna konferencija

= 70 strucnjaka sudjelovalo na zavrsnoj konferenciji

Ostvareni rezultati
= odrZana zavrsna konferencija, 29.6.2020. godine

= 20 struc¢njaka sudjelovalo na zavrsnoj konferenciji

Broj pozvanih strucnjaka, pa posljedi¢no i onih koji su se odazvali zavrsnoj konferenciji bio je uvjetovan

pandemijom COVID 19, odnosno epidemioloskim mjerama.
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Uz navedene aktivnosti u programu Mama je mama u Il. illl. godini provedbe odrZane su i ove
aktivnosti:

* inovativne usluge sportske rekreacije #AktivnaMAMA kroz besplatnu rekreaciju za majke i djecu,
korisnice SavjetovaliSta; u suradnji s Kickboxing klubom Leon Gym odrzano 28 besplatnih
treninga (lIl. godina)

» u partnerstvu s Teatrom Puna kuca i Teatrom EXIT osmisljanja je predstava ,,Dvije crte plavo” na
temu maloljetnic¢ke trudnoce; nakon predstave struénjaci Udruge Korak po korak razgovaraju s
publikom o njihovim dojmovima i pitanjima vezana za sigurno spolno ponasanje i maloljetnicke
trudnoce; predstavuje pogledao 1.760 korisnika - mladih, njihovih profesora i strucnih

suradnika s podrucja vise zZupanija RH (ll. i lll. godina)

3.18. Osvrt korisnica na trogodisnju provedbu programa

U svrhu evaluacije trogodisnjeg programa Mama je mama u lipnju 2020. intervjuirane su Cetiri korisnice
uklju¢ene u program od pocetka. Postavljena suim po Cetiri pitanja vezana uz zadovoljstvo programom
kroz sve tri godine. Jedna od korisnica prilikom uklju¢ivanja u program bila je maloljetna, ostale su bile
u teskoj Zivotnoj situaciji.

Sve Cetiri, kroz tri godine bile su uklju¢ene u svih 9 aktivnosti ponudenih u programu (1.telefonsko
savjetovanje, 2. individualno psiholosko savjetovanje, 3. individualno pravno savjetovanje, 4.male
edukativne grupe, 5. grupe podrske, 6.tehnic¢ka podrska, 7. edukacija i osposobljavanje majki, 8. E-

savjetovanje, 9. web edukacija).

Za razliku od dobivenih podataka o velikom koristenju E — savjetovanja i Web edukacije korisnika kroz
sve tri godine programa, intervjuirane korisnice su ove segmente programa koristile samo u zadnjoj
godini; E — savjetovanje; jedna korisnica zbog pomoci u uéenju djetetu u uvjetima pandemije i Web
edukaciju; dvije korisnice, od kojih jedna redovito prati web stranicu Udruge, dok druga izjavljuje da
Cita ponesto i da slabo razumije sadrzaj. Tri intervjuirane korisnice u potpunosti su zadovoljne
aktivnostima ponudenim u programu. Jedna nije mogla odgovoriti na pitanje, jer je slabo koristila

aktivnosti bududi da Zivi van Zagreba.

Tri dugogodisnje korisnice programa izraZavaju nezadovoljstvo cCestim izmjenama voditeljica
aktivnosti (tesko im je svaki put ponovo graditi odnos s njima). Te iste tri korisnice nezadovoljne su i
odnosom s pojedinim korisnicama u grupama podrske i smatraju da su mnoge korisnice zapravo

nezainteresirane za program.

Tri korisnice iz Zagreba najvise bi voljele da voditeljice programa budu stalne, te da porade na
motiviranju korisnica za program. Sve tri smatraju da nedostatak financija zapravo utjece i na

motiviranost voditelja te predlazu da se za program Mama je mama izdvoji
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vise financijskih sredstava. Korisnica programa koja ne Zivi u Zagrebu voljela bi da Udruga svoje

aktivnosti prosiri i na neke druge gradove.

Sve Cetiri korisnice rado dolaze na domjenke i neformalna druzenja, pa predlazu kako bi im bilo drago
kad bi Udruga ponekad organizirala i jednodnevne izlete. Tri korisnice naglasavaju da bi voljele
nastaviti s aktivnostima poput #Aktivnamama (kick-boxing), koja je ukinuta u vrijeme pandemije
CoVID 19.

Korisnice izjavljuju kako je program Mama je mama jako dobro osmisljen i odmah bi preporucile
ukljucivanje u ovakav program mladima u sli¢noj situaciji (dvije od njih su to vec¢ i Cinile). Program im
je posebno znacio u pocetku ukljucivanja kada su se nalazile u teskim Zivotnim situacijama i nisu se
imale kome obratiti za pomoé. Sve Cetiri bi preporucile individualno, pravno i grupno savjetovanje te
podrsku kao aktivnosti koje su ih znatno osnaZile i pomogle im da se nose sa ulogom majki te
naglasavaju da je i kombinacija razli¢itih drugih aktivnosti programa doprinijela boljitku njih i njihove
djece. Svima bi preporucile ukljucivanje u Udrugu zbog upoznavanja mama u sli¢noj situaciji, Sto puno
pomaze u spoznaji da nisu jedine kojima se to dogada. Udruga je mjesto, kako sve isticu, gdje se

osjecaju prihvaceno i ugodno (kao doma), nitko ih ne procjenjuje ili osuduje.
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4. Zakljucak

Evaluacija programa Mama je mama planina od samog pocetke provedbe programa (2017.) i trajala je
tijekom cijelog provodenja projekta (2020.). U svrhu evaluacije osmisljen je koncept evaluacije (Tablica
1.) koji se pratio kroz sve godine provedbe uz modifikacije koje su se dogadale uslijed specifi¢nosti
trenutne provedbe pojedine aktivnosti (npr. neocekivana visoka fluktuacija korisnika) te zbog situacije
uzrokovane pandemijom COVID 19 i epidemioloskih mjera koje su bile na snazi.

Cilj nezavisne evaluacije programa je pracenje provedbe programa i evaluacija procesa/ucinka
aktivnosti (Male edukacijske grupe, Grupe podrske i edukacije stru¢njaka). Rezultati evaluacije koriste

se za unaprjedenja programa i ulaganje u odrzivosti rezultata programa.

Zavrsno evaluacijsko izvje$¢e napravljeno je na temelju Zavrsnih godisnjih izvjeséa za tri godine
provedbe (Evaluacijsko izvjesée za I. godinu provedbe, Evaluacijsko izvjesce za Il. godinu provedbe i

Evaluacijsko izvjesce za lll. godinu provedbe).

Program Mama je mama ima tri specifi¢na cilja:

1. Unaprijediti znanja i vjeStine maloljetnih trudnica i majki, omoguditi im bolju brigu o sebi i
djetetu, osnaziti ih za samostalan Zivot nakon izlaska iz institucije te utjecati na smanjenje
socijalne iskljucenosti, predrasuda i diskriminacije s kojima se susrecu.

2. Doprinijeti vecoj informiranosti i educiranosti maloljetnih trudnica i roditelja te mladih
adolescenata izvan sustava socijalne skrbi, koji su u riziku od nezZeljene trudnoce i/ili socijalne
iskljucenosti.

3. Potaknuti razvoj mreze podrske, unaprijediti medusektorsku i meduresornu komunikaciju i
suradnju te senzibilizirati i educirati stru¢njake koji se u svojem radu susrec¢u s maloljetnim

roditeljima.

Aktivnosti su provedene u skladu s ciljevima programa i ostvareni rezultati su manje-vise u skladu s
oCekivanim rezultatima. U nekim aktivnostima, kroz sve tri godine, nisu dosegnuti ocekivani rezultati
u smislu broja savjetovanja i/ili odrzanih grupa $to nije u potpunosti neocekivano s obzirom na ciljanu
populaciju i varira kroz godinu u godinu. Specifi¢nost provedbe programa Mama je mama u lll. godini
provedbe nastala je uslijed COVID-19 pandemije i epidemioloskih mjera koje su bile na snazi. Posljedica
posljednje navedenog je bila i da neke aktivnosti u lll. godini provedbe nisu evaluirane (Grupa podrske
i Male edukativnih grupa). S druge strane u aktivnosti e-savjetovanje ocekivani rezultat je premasen
gotovo za 2 puta (ocCekivani rezultat: 1080 e-savjetovanja, ostvareni rezultat 2085 e-savjetovanja)
Povecdanje broja e-savjetovanja kao i posjeta web stranici (318.884) moze govoriti o tome kako mladi
preferiraju on-line oblike pomoci i podrske. Moguce je da je nova aktivnost, kazaliSna predstava ,,Dvije
crte plavo”, doprinijela promociji programa te da su mladi bolje informirani o tome gdje mogu potraziti

pomo¢ i podrsku i/ili se informirati o temama vezanim uz (odgovorno) seksualno ponasanje.
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Aktivnosti za koje je provedena kvantitativna evaluacija (proces i ucinak) pokazuju ucinkovitost u
ostvarenju ocekivanih rezultata. Evaluacija pokazuju kako Male edukativne grupe postizu ucinak u
povedéanju znanja i vjestina maloljetnih trudnica i majki sto im omogucuje bolju brigu o sebi i djetetu
te ih osnazuje za samostalan Zivot nakon izlaska iz institucije. Dugoro¢no, moguce je ocekivati utjecaj

ove aktivnosti na smanjenje socijalne isklju¢enosti mladih majki.

Edukacije namijenjene stru¢njacima - edukacija ,Jacanje kapaciteta stru¢njaka za rad s maloljetnim
roditeljima“ (l. i Il. godina), seminar ,MreZa podrske za maloljetne roditelje” i webinar ,Maloljetnicke
trudnode i roditeljstvo” — takoder postizu u¢inak u povecanju znanja i kompetencija stru¢njaka u
odnosu na temu maloljetni¢kih trudnoda i rad s tom specificnom populacijom, ali i vaZnosti
medusektorske i meduresorne suradnje. Kompetentni strucnjaci znace pruzanje kvalitetnih oblika
pomodi i podrske te intervencija prema maloljetnim trudnicama i majkama (roditeljima) kao i
smanjivanje predrasuda i diskriminacije. Posebno treba istaknuti osnivanje ExperTeen mreze u koju je
ukljuéeno 15 struc¢njaka, razlicitih profila i iz razlic¢itih podrucja Hrvatske koji mogu brzo i kvalitetno

pruziti podrsku mladim roditeljima u potrebi.

Podaci pokazuju kako je najvedi broj korisnika koristio e-savjetovanje i web-edukacije. Posjet web
stranici portala www.maloljetni-roditelji.net je vrlo visok. Cini se da tu,leZi“inajvedi utjecaj programa
Mama je mama. Naime, kroz te dvije aktivnosti ostvaren je najveéi obuhvat korisnika. Isto tako, veliki
broj korisnika obuhvacen je novim partnerstvom i predstavom ,Dvije crte plavo”. Specificnost ovih
aktivnosti je da su namijenjen cijeloj populaciji te stoga imaju veliku ulogu u prevenciji na univerzalnoj

razini i to je jedna od jakih strana programa Mama je mama.

Druga jaka strana programa je uspjeSnost u edukaciji stru€njaka. Rezultati evaluacija edukacija
pokazuju kako su teme edukacija vazne za stru¢njake te da doprinose razvoju njihovih kompetencija.

Kompetentnost voditeljica edukacija prepoznata je i sadrzaju edukacija i u nacinu poucavanja.

Izazov programa Mama je mama je u unaprijedenu implementacije Malih edukativnih grupa i Grupa
podrske. Ne radi se o kvaliteti ovih aktivnosti, Sto dokazuju rezultati evaluacije ucinka Malih
edukativnih grupa kao i misljenje korisnica (intervjui) ve¢ o samom procesu implementacije, odnosno
odrZzavanju grupnih susreta. Kao Sto je ve¢ navedeno, korisnice koje sudjeluju o ovim aktivnostima
nose svoje specificnosti (osobne i Zivotne). Program Mama je mama je namijenjen, uz mlade
adolescente izvan sustava socijalne skrbi, i maloljetnim i mladim trudnicama te maloljetnim i mladim
trudnicama i majkama u dobi od 15 do 30 godina koje izlaze iz ustanove socijalne skrbi (Djecji dom
Zagreb - Materinski odjel), koje ¢ine malu skupinu korisnica. No, te korisnice su u visokom riziku od
socijalne iskljuenosti. Stoga je prioritet osmisliti na¢ine kako odrzati planiranu ucestalost susreta
Malih edukativnih grupa i Grupa podrske te smanijiti fluktuaciju korisnica (i voditeljica) kako bi im se

pruzila kvalitetna i kontinuirana podrska.

Uz navedeno, a vezano za samo prikupljanja podatka (pa posljedicno i evaluaciju), izazov je u

pronalasku nacina prikupljanja podatka koji bi objedinjavati razli¢ite podatke na jednom mjestu (npr.
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teme rada, frekvencije dolazaka, ponovno koristenje pojedinih usluga, koristenje vise usluga u isto

vrijeme i sli¢no), a koji u sto vrijeme nece biti optereéenje za voditelje pojedinih aktivnosti.

Zaklju¢no, program Mama je mama ucinkovito ostvaruje svoj cilj — osnazivanje maloljetnih i mladih
trudnica i roditelja, povecanje njihove kvalitete Zivota te smanjenje rizika od siromastva i socijalne
isklju€enosti kroz pruzanje intenzivne psihosocijalne podrske, razvoj novih socijalnih usluga i jacanje
kapaciteta stru€njaka za rad s maloljetnim roditeljima. Programom se ostvaruju i specificni ciljevi
kroz raznovrsne aktivnosti planirane u programu, ali i kreiranjem novih aktivnosti koje odgovaraju

na potrebe ciljane populacije.
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Prilozi

Prilog 1. Protokol za mjesecno pracenje rada

Ime i prezime

Mjesec
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Prilog 2. Pitanja za intervju s korisnicima

Mama je mama
Pitanja za intervju

(godisnja Izvjesca)

1. Kako ste saznali za Udrugu Korak po korak i koji je bio razlog da traZite podrsku bas u toj
Udruzi?

2. Koje usluge Udruge Korak po korak ste koristili?

3. Zbog Cega ste trazili pomoé/podrsku?

4. Sto vam je u savjetovaniju bilo najkorisnije?

5. Na koji nacin vam je savjetovanje bilo korisno? Jesu li se dogodile neke promjene?

6. Biste li opet trazili podrsku u Udruzi Korak po korak?
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Prilog 3. Protokol za pracenje pravnog savjetovanja

Ime i prezime savjetovatelja

PRAVNO SAVIJETOVANIJE

Datum

Ime i prezime korisnika

Napomena
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Prilog 4. Protokol za evaluaciju procesa grupnog rada

EVALUACIJA GRUPNOG RADA - lista za korisnice

Datum ispunjavanja:

Mjesto odrzavanja (zaokruzi):
Djecji dom Zagreb Savjetovaliste ,Mama je mama“

Datum pridruzivanja grupi:

Molimo vas da ocijenite grupne susrete kojima ste prisustvovali u sklopu programa MAMA JE MAMA
zaokruzivanjem jednog broja od 1 do 5, pri éemu je znacenje brojeva slijedece:

1—uopce ne 2 —uglavnom ne 3 —niti da, niti ne 4 —uglavnom da 5 —da, u potpunosti
1. Tijekom rada na grupi uvaZzavane su moje potrebe i misljenje 12 3 45
2. Voditelji su se prema meni odnosili s dostojanstvom i poStovanjem 12 3 45
3. Zadovoljna sam temama koje smo obradivali 1 2 3 45
4. Zadovoljna sam svojom aktivnos¢u u grupi 1 2 3 45
5. U grupi se osje¢am dobro/sigurno 1 2 3 45
6. Informacije koje sam dobila bile su mi razumljive 1 2 3 45

Koliko smatras da su za tebe i tvoje odluke/ponasanje vaine sljedeée teme:
nisu vazne jako vazne

roditeljske VieStine.......ocve ittt
komunikacijske VjeStine........ccoeeeeveveveceriercee e
vjestine planiranja buducénosti i ostvarivanja ciljeva.........
OSEVANIVANJE PraVa....cuiceseieirieeeerie st essseses e e eessesses e esssessens
razumijevanje vlastitih potreba i emocija......ccccoeevrevinennne
SAMOPOSTOVANJE...cueieceierie ettt et se et s r e e et e e s serenas
1ZVOri POAISKE...cicteiciet et s
prihvacanje razliCitoSti......ccocuvveeeceeeeeeeeierece et

. kreativne tehnike (improvizacija)....
10. partnerski 0dN0Si......cccoeeececece e

N NNNNDN

WO NOU A WNPRE
N

R R R RRRRRRR
N

WWWwwwwwwww

R I L Y

(2 IO R @, RO, IO, O, O, IO, R0, B, |
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1. Ono sto sam naucila tijekom susreta olaksalo mi je Zivot u ustanovi 12 3 45

2. Ono $to sam naucila tijekom susreta pripremilo me za Zivot izvan ustanove 1 2 3 45

Teme o kojima bih voljela razgovarati na grupi

U nasem radu mi je bilo najznacajnije (i objasni zasto)

Da bi rad bio jos bolji predlazem

Zeli§ li nedto poruciti voditeljima?
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Prilog 5. Upitnik za evaluaciju ucinka grupnog rada

EVALUACIA UCINKA GRUPNOG RADA — lista za korisnice

Datum ispunjavanja:

Mjesto odrzavanja (zaokruzi):

Djecji dom Zagreb Savjetovaliste ,Mama je mama“

Datum pridruZivanja grupi:

Molimo te da procijenis svoje znanje i vjestine prije ukljucivanja u grupu i sada, kada grupa zavrsava. Upitnik je
potrebno ispuniti dva puta. Prvi puta, jednom bojom, procjeni svoje znanje i vjestine prije ukljucivanja u grupu,
a zatim, drugi puta drugom bojom svoje znanje i vjeStine u ovom trenutku.

Kako bismo znali kojom bojom oznadavas znanja i vjestine prije i poslije sudjelovanja na grupi, molimo te, da
bojom kojom popunjavas upitnik prvi, odnosno drugi puta obojis kruzi¢ ispred rijeci , prije” i , poslije” (npr. ako
zelenom bojom ispunjavas upitnik prvi puta (prije grupe), a crvenom drugi puta (poslije grupe) onda kruzi¢
ispred rijec , prije“ obojaj zelenom bojom, a kruzi¢ ispred rijeci , poslije“ obojaj crvenom bojom).

O prije

O poslije

Molimo te zaokruzi broj koji najbolje odgovara tvojem misljenju.

o A . nije | djelomi¢no niti to¢no djelomi¢no | tocno
Roditeljstvo i briga o djetetu o " . N Y
tocno netocno niti netocno to¢no

Osjeéam se sigurno u ulozi majke. 1 2 3 4 5
Znam kako se igrati sa svojim djetetom. 1 2 3 4 5

. . nije | djelomiéno niti to¢no djelomi¢no | to¢no
Briga o sebi . o . Y .

tocno netocno niti netocno to¢no

Znam rjeSavati svoje probleme. 1 2 3 4 5
Mogu '|.zra2|t| svoje potrebe tako da ih drugi 1 ) 3 4 5
razumiju.
M T - -

ogu .|.zraZ|t| svoje Zelje tako da ih drugi 1 5 3 4 5
razumiju.
Brinem o svom zdravlju. 1 2 3 4 5
Znam prepoznati svoje osjecaje. 1 2 3 4 5
Znam prepoznati svoje potrebe. 1 2 3 4 5
Planiram kako bih ostvarila svoje ciljeve. 1 2 3 4 5
Odgovorno sve pF)nasam kada je u pitanju 1 5 3 4 5
spolno ponasanje.
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. . nije djelomi¢no niti to¢no djelomi¢no | toc¢no
Partnerski odnosi . Y . v Y
tocno neto¢no niti netoc¢no tocno
Zadovoljna sam s moji odnosom s ocem
acovol ) 1 2 3 4 5
djeteta.
Komuniciram s partnerom na kvalitetan nacin. 1 2 3 4 5
Rjesavam sukobe s partnerom na prihvatljiv
Jes P prinvatl 1 2 3 4 5
nacin.
. nije | djelomicno niti tocno djelomi¢no | tocno
Osamostaljivanje S Y . N Y
tocno neto¢no niti neto¢no tocno
Osjeéam se sigurno stupiti u samostalni Zivot. 1 2 3 4 5
Spremna sam traZiti posao. 1 2 3 4 5
Znam kako pronadi stan. 1 2 3 4 5
Znam kako ostvariti svoja prava. 1 2 3 4 5
] . nije djelomi¢no niti to¢no djelomi¢no | toc¢no
Kreativnost i zabava S N . N Y
tocno netoc¢no niti neto¢no tocno
Znam kreativne tehnike koje su mi korisne i u 1 5 3 4 5
samostalnom Zivotu
Mogu osmisliti zabavne sadrzaje za sebe i
108 J 1 2 3 4 5
dijete.
Izradivanje kreativnih predmeta mi pomaze u
provedbi kvalitetnijeg zajedni¢kog vremena s 1 2 3 4 5
djetetom.

Hvala ti na trudu i vremenu!
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Prilog 6. Protokol za evaluaciju procesa edukacija JaCanje kapaciteta strucnjaka za rad s

maloljetnim roditeljima/Mreza podrske za maloljetne roditelje

EVALUACIJA SEMINARA - lista za sudionike

ORGANIZACIJA EDUKACIJE

Na skali od 1 to 5 (pri éemu 1 oznacava Vase nezadovoljstvo dok 5 oznacava Vase izrazito zadovoljstvo) oznacite

koliko ste bili zadovoljni sljede¢im:

Sveukupna organizacija edukacije
VaZnost predstavljenih tema rada
Doprinos predavaca/voditelja radionica
Vremenski raspored i plan rada

Smijestaj i radni prostor

ZNACAJ ZA VAS POSAO

Nezadovoljavajuée
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

Izrazito zadovoljavajuce

4

4

5

5

Na skaliod 1to 5 (pri ¢emu 1 oznacava minimalan dok 5 ozna¢ava maksimalan znacaj) oznacite koliko je edukacija

bila znacajna za:

Potrebe posla koji radite
Unaprjedenje Vasih znanja

Unaprjedenje Vasih vjestina

Sto Vam je bilo najkorisnije, a §to Vam se ¢inilo najmanje korisnim? O ¢emu biste voljeli znati vise?
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Prilog 7. Protokol za evaluaciju ucinka edukacija Jacanje kapaciteta strucnjaka za rad s

maloljetnim roditeljima/Mreza podrske za maloljetne roditelje

EVALUACIA UCINKA SEMINARA — lista za sudionike

Molimo Vas procijenite Vase znanje o sljede¢im temama vezanim uz maloljetnicko roditeljstvo

prije dolaska na seminar.

nedovoljno

dovoljno

dobro

vrlo dobro

izvrsno

Koliko je ¢esta pojava maloljetnickih
trudnoca

Koji su socijalni rizici vezani uz maloljetnicko
roditeljstvo

Koje su specificnosti maloljetnih roditelja

Koja su prava djeteta

Koja je uloga baka i djedova u kontekstu
maloljetnih roditelja

Kako maloljetnicke trudnoce utjecu na
odnose unutar obitelji

Koje su mogucénosti smjestaja maloljetnih
majki s djetetom izvan obitelji

Specificnosti udomiteljstva maloljetnih majki
s djetetom

Specifi¢nosti maloljetni¢kog roditeljstva u
romskoj populaciji

Koji su oblici podrske za maloljetne roditelje

Koja je uloga stru¢njaka u radu s maloljetnim
roditeljima
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Molimo Vas procijenite Vase znanje o sljede¢im temama vezanim uz maloljetnicko roditeljstvo

nakon sudjelovanja na seminaru.

nedovoljno

dovoljno

dobro

vrlo dobro

izvrsno

Koliko je Cesta pojava maloljetnickih
trudnoca

Koji su socijalni rizici vezani uz maloljetnicko
roditeljstvo

Koje su specifinosti maloljetnih roditelja

Koja su prava djeteta

Koja je uloga baka i djedova u kontekstu
maloljetnih roditelja

Kako maloljetnicke trudnoée utjecu na
odnose unutar obitelji

Koje su moguénosti smjestaja maloljetnih
majki s djetetom izvan obitelji

Specificnosti udomiteljstva maloljetnih majki
s djetetom

Specifi¢nosti maloljetni¢kog roditeljstva u
romskoj populaciji

Koji su oblici podrske za maloljetne roditelje

Koja je uloga stru¢njaka u radu s maloljetnim
roditeljima

Hvala Vam na trudu i vremenu!
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Prilog 8. Protokol za evaluaciju webinara - Maloljetnicke trudnoce i roditeljstvo (on-line)

EVALUACIJA webinara — Maloljetnic¢ke trudnode i roditeljstvo

ORGANIZACIJA EDUKACIJE
Na skali od 1 to 5 (pri ¢emu 1 oznacava Vase nezadovoljstvo dok 5 oznacava Vase izrazito
zadovoljstvo) oznacite koliko ste bili zadovoljni sljedeéim:

1. Sveukupna organizacija webinara
Nezadovoljavajuée O1 02 O3 04 OS5 Zadovoljavajuée

2. VaZnost predstavljenih tema

Nezadovoljavajuée O1 02 O3 04 OS5 Zadovoljavajuée

3. Doprinos predavaca/voditelja radionica

Nezadovoljavajuée O1 02 O3 04 OS5 Zadovoljavajuée

4. Vremenski raspored i plan rada
Nezadovoljavajuée O1 02 O3 04 OS5 Zadovoljavajuée

ZNACAJ ZA VAS POSAO
Na skali od 1 to 5 (pri cemu 1 oznacava minimalan dok 5 oznacava maksimalan znacaj) oznacite koliko
je edukacija bila znacajna za:

5. Potrebe posla koji radite
Minimalan O1 O2 03 04 O5 Maksimalan

6. Unaprjedenje Vasih znanja
Minimalan O1 O2 03 04 OS5 Maksimalan

7. Unaprjedenje Vasih vjestina
Minimalan O1 O2 O3 04 O5 Maksimalan

8. Sto Vam je bilo najkorisnije, a $to Vam se ¢inilo najmanje korisnim? O éemu biste voljeli znati vise?
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Molimo procijenite u kojoj mjeri je webinar unaprijedio vase znanje o sljede¢im temama vezanima uz

maloljetnicko roditeljstvo.

9. Pojavnost maloljetnickih trudnoca
O1 02 03 04 O5

10. Socijalni rizici vezani uz maloljetnicko roditeljstvo
O1 02 03 04 O5

11. Maloljetni roditelji i prava djeteta
O1 02 03 04 O5

12. Uloga baka i djedova
O1 02 03 04 O5

13. Utjecaj maloljetnicke trudnoce na odnose unutar obitelji
O1 02 03 04 O5

14. Oblici podrske za maloljetne roditelje
O1 02 03 04 O5

15. Uloga stru€njaka u radu s maloljetnim roditeljima
01 02 O3 04 O5

Hvala!
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Prilog 9. Pitanja za intervju s korisnicima (3. godisnje lzvjesce)

1. U koje ste aktivnosti jos bili ukljuceni kroz ove tri godine (osim ovih koje ste naveli za zadnju
godinu)?

2. Ima li nesto Sto je moglo biti bolje u odnosu na aktivnosti ponudene u programu Mama je
mama? Npr. teme koje su nedostajale, neki dodatni oblici podrske, odnos medu

sudionicama, odnos sa voditeljicama aktivnosti...

3. Imate li prijedlog Sto bi jos Udruga mogla ponuditi kao podrsku vama ili ljudima u sli¢noj
situaciji u kojoj ste vi?

4. Biste li preporucdili uklju¢ivanje u ovakav program mladima u sli¢noj Zivotnoj situaciji kao Sto
je vasa? Ako biste preporucili, Sto biste im rekli o programu?
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Prilog 10. Program Zavrsne konferencije programa Mama je mama

Zavr$na konferencija trogodisnjeg programa MAMA JE MAMA za maloljetne i mlade trudnice i
roditelje 2017-2020

29.06.2020 Hotel Academia Zagreb, TkalCi¢eva 38, dvorana Gloria

PROGRAM RADA

9:30-10:00 Registracija sudionika

10:00 - 10:30 Otvorenje konferencije
Moderator: Kristijan Oreskovié, mag.pol.
Program MAMA JE MAMA 2017-2020 Prikaz ostvarenih ciljeva, aktivnosti i
rezultata
Silvija Stani¢, dipl.psih.univ.spec.iur.

10:30-11:00 Savjetovaliste MAMA JE MAMA
Mia Krpan, mag.psych. & Sara Carevi¢, mag.psych.

11:00-11:30 Web portal maloljetni-roditelji.hr
Karmen Stipe¢, mag.act.soc.

11:30-11:45 Pauza za kavu

11.45-12:15 Evaluacija programa, zakljucci i preporuke
Silvija Stani¢, dipl.psih.univ.spec.iur.

12:15-12:45 Nove aktivnosti i partnerski programi
Predstava , Dvije crte plavo” (suradnja s Teatrom Puna Kuca, Teatrom EXIT i GK
Sisak)
Svetlana Patafta, glumica i umjetnic¢ka voditeljica Teatra Puna Kuca
#AktivnaMAMA (suradnja s Kickboxing klubom Leon Gym)
Sara Carevi¢, mag.psych. & Karmen Stipe¢, mag.act.soc.

12:45-13:00 Pitanja i rasprava

13:00 Rucak
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Prilog 11. Prezentacija zavrsne evaluacije programa Mama je mama

Zavrsna evaluacija
programa Mama je mama

2017.—2020.

Zadovoljstvo korisnica grupnim radom

Male edukativne

1-uopce ne, 5-da, u potpunosti, aritmeticke sredine

Ocekivani rezultati

Telefonsko = 180 telefonskih savjetovanja i informiranja
I savjetovanje i Ostvareni rezultati
i nform i ra nje = odrzano 244 telefonskih savjetovanja i

informiranja; ukupno 40 korisnika

grupe
Turdnja 1. godina provedbe II. godina provedbe
Tijekom rada na grupi uvafavane su moje potrebe i w10 g8
mienje g .
Vodllelﬁ su se prema meni odnosili s dostojanstvom 5,00 488
i postovaniem s :
Zadovoljna sam temama koje smo obradivali 4,20 4,55
Zadovoljna sam svojom aktivnoséu u grupi 3,90 433
U grupi se osjecam dobro/sigurno 4,50 2,87
Informacije koje sam dobila bile su mi razumljive 4,70 4,88
Kolike % da su za tebe i tvoje 13 vaine
Male edukativne Sledece teme..
gru pe 1-nisu vaZne, 5-jako vazne; aritmeticke sredine

475 a7 4 a7
460 460 o 60 4 e
356
eitne  planea vt et temmie st
budutnoss

— 1. godina provedne I, godina provedbe.

Ocekivani rezultati
= odrzano 360 individualnih psiholo3kih savjetovanja
= unaprijedena informiranost i osigurana

pora

Individualno
| psiholosko
savjetovanje

roditeljima

Ostvareni rezultati

= odrzano 196 psinoloskih savietovanja s maloljetnim
trudnicama | majkama telefonskih savjetovanja i
informiranja; ukupno 45 korisnika

Razlike u samoprocjeni znanja i vjestina prije i poslije sudjelovanja u Malim edukativnim grupama
1-nije toéno, 5-tocno; aritmeticke sredine

Ocekivani rezultati
= odrzano 90 pravnih savjetovanja

L. = unaprijedena informiranost i osigurana
Individualno psihosocijalna potpora maloljetnim trudnicama i

roditeljima
pravno
savjetovanje Ostvareni rezultati

= odrzano 63 pravnih savjetovanja s maloljetnim
trudnicama | majkama; ukupno 16 korisnika
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Razlike u samoprocjeni znanja i viestina prije i poslije sudjelovanja u Malim edukativnim grupama
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Ocekivani rezultati

= odrzano 144 susreta male edukativne grupe za
maloljetne i mlade majke smjestene u Majéinskom
domu Djetjeg doma Zagreb

Male edukativne = unaprjedenje znanja i viestina maloljetnih trudnica i
grupe majki koje su pred izlaskom iz ustanove

Ostvareni rezultati

= odrzano 86 susreta malih edukativnih
grupa; 56 korisnika

= rezultati evaluacije procesa i evaluacije
utinka pokazuju kako Male edukativne grupe postizu
uéinak u unapriedenju znanja i viestina maloljetnih

Male edukativne
trudnica i majki koje su pred izlaskom iz ustanove u

grupe svim podrugjima na koje cijaju
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Grupe podrske

Ocekivani rezultati

= odriana 72 susreta grupe podrike za maloljetne i
mlade roditelje

= unapriedenje znanja i vjestina maloljetni trudnica i
majki

Ostvareni rezultati

= odrzano 19 sastanaka grupa podrike; ukupno 29
korisnica

Grupe podrske
grupni intervju

Razlog ukljuéivanja

= korisnice najvise navode potreba za podrskom

= moguénost da otvoreno izraze svoje misljenje bez
straha od osudivanja

= Zelja za stjecanjem novih znanja i vjestina, kako bi
mogle donijeti "dobre i zrele odluke" u buduénosti

Grupe podrske
grupni intervju

Ocekivanja

= znanja o "majcinstvu”, odnosno o njezi i odgoju
djeteta (roditeljskim vjestinama)

= viestine rje3avanja problema

= vjestine postavijanja ciljeva (kako “planirati

buducnost”)

= Kako raditi na poboljanju meduljudskih odnosa
generalno

= rad na sebi ("da uopce uzmem vrijeme za sebe, za rad
na sebi, tih sat vremena tiedno mi puno znaci i
donosi")

Grupe podrske
grupni intervju

Najkorisnije u grupi
= dobivanje podrike te ohrabrenje

= nova znanja i vjestine koje ¢e im koristiti u
buducénosti

= savjeti o majtinstvu, odnosno savjete kako se brinuti
i skrbiti o djetetu

= mogucnost da otvoreno i slobodno izraze svoje
misljenje, ali i da Euju tuda iskustva

= grupni rad korisnice prepoznaju kao odliénu metodu
te posebno isticu kompetencije voditeljice - i u
pouavanju i u stvaranju dobrih odnosa s élanovima
grupe

Grupe podrske
grupni intervju

Znacajne teme

= isticu da su sve teme bile interesantne i poutne

= posebno isticu radionice na kojoj su radili na slici o
sebi, postavljanju granica i prepoznavanju
Zlostavljanja

= nekoliko korisnica istice znacajnim mogucnost da
same ponude temu, odnosno ono o temu Fele
razgovarati na grupi (§to ih muti, 3to bi zeljele
saznati, nautiti, podijeliti s ostalima)

I Grupe podrske
grupni intervju

Na koji nacin im je sudjelovanje u grupi bilo korisno

= moguénost da otvoreno izraze svoje misljenje i iznesu
probleme (,osjecala bih olakianje”, "skinula bih dio
tereta sa sebe”).

= nova znanja i vjestine te ,Sirenje vidika”

= znanja o tome kako sagledati situaciju s vide strana te
su dobile savjete kako dalje "kroz Zivot” i kako
planirati svoju buducnost

= rad na sebi, razvoju samopouzdanja i
samopostovanja

= osvjestavanje spoznaje da "vrijede", da su sebi
"najvanije, kao i njihova djeca”

= razvoj komunikacijskih viestina ("Prije sam bila
povucena tesko sam iznosila svoje misljenje te se
opustala u razgovor, uz pomo¢ grupe i radionica
stekla sam komunikacijske vjestine te sam sada puno
otvorenija.")

I Tehnicka
podrska

Ocel

ivani rezultati

= 30 maloljetnih i mladih roditelja ukljuceno je u
Koristenje tehnicke podrike

Ostvareni rezultati
= 15 korisnika je bio ukljuceno u koritenje tehnicke
podrike

Tehnitka podréka obuhvacala je odlazak na sud, odlasci
u bolnicu, izrada CV-a, podrka u ostvarivanju prava,
podréka pri prijavi na burzu i drugi sliéni oblici podrike.

Broj korisnika obuhvacen ovom aktivnosti manji je od
otekivanog.

Edukacija i
| osposobljavanje
majki

Ocekivani rezultati

= 3 majke ukljuZene u program prekvalifikacije i 6 majki
uklju¢eno u program osposobljavanja za zvanje

Ostvareni rezultati

= 1 majka bila je uklju¢ena u program prekvalifikacije, a
3 majke bile su ukljuéene u program osposobljavanja

U Il godini provedbe projekta bile mlade kronoloske
dobi te nije bilo potrebe za prekvalifikacije i/il
osposobljavanje.

| E savietovanje

0¢

ivan rezultati

= provedeno 1080 e-savjetovanja putem web portala
maloljetni-roditelji.net

= objavljeno 300 odgovora

Ostvareni rezultati

= odrzano 2.085 e-savjetovanja od strane psihologa,
socijalnih radnika, ginekologa i pravnika putem web
portala www.maloljetni-roditelji.net

= objavljeno 296 odgovora

| Web edukacija

Ocekivan rezultati

+ objavljeno 36 tekstova na web portalu o temama
vezanim uz maloljetnicke trudnoce i odgovorno
roditeljstvo

Ostvareni rezultati

* objavljeno je 27 tekstova na web portalu o temama
vezanim uz maloljetnicke trudnoce i odgovorno
roditeljstvo

46



E savjetovanje i
Web edukacija

Web portal www.maloljetni-roditelji.net je,
kroz 3. godine provedbe programa,
posjetilo 318.884 korisnika!

Edukacija ,Jacanje kapaciteta strucnjaka za rad s
maloljetnim roditeljima“

11. godina provedbe
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Edukacija
struénjaka

Ocekivani rezultati

= educirano 114 strunjaka iz centara za socijalnu skrb

Ostvareni rezultati

= Educirano 75 struénjaka iz centara za socijalnu skrb

Odrzane 2 edukacije ,Jatanje kapaciteta struénjaka za
rad s maloljetnim roditeljima*

Ocekivani rezultati

+ Formirana mreza od 30 struénjaka zainteresiranih za
koordiniranje aktivnosti, razvoj i pruzanje socijalnih
usluga maloljetnim i mladim trudnicama i roditeljima
na podruéju cijele RH

Formiranje

mreze
struénjaka

Ostvareni rezultati

+ odrian seminar te je odrzan seminar ,Mreza podrike
za maloljetne roditelje” zamidljen kao , follow-up*
aktivnosti

+ educirano 25 struénjaka iz centara za socijalnu skrb
+ formirana mreza od 15 struénjaka

Edukacije ,Jacanje
kapaciteta stru¢njaka za
rad s maloljetnim
roditeljima“

Zadovoljstvo organizacijom edukacije

1-nezadovoljavjauca, 5-izrazito zadovoljavajuca

aritmeticke sredine

a8 a7
46 62 o
436
sveukupna organizacija  vainost predstavijenin doprinos vremenski raspored | smjestaj i radni prostor
edukacije tema predavaéa/voditelja plan rada
—I.godina provedbe  —II. godina provedbe.

Zadovoljstvo organizacijom edukacije

Edukacija ,,MreZa podrske za
maloljetne roditelje”

aritmeticke sredine

1-nezadovoljavjauca, 5-izrazito zadovoljavajuca

a7

Sveukupna organizaciia  Vatnost predstavijein

Doprinos Vremenskiraspored i plan  Smjesta] rad prostor
edukaciie ema rada predavaca/voditelja rada
radionica

Edukacije ,Jacanje
kapaciteta stru¢njaka za
rad s maloljetnim

Znataj edukacije za sudionike

Z-minimalan znacaj, 5-maksimalan znacaj

aritmeticke sredine
rodite
a8
B
411 a2 414
poteebe posia unapridenie nanja unspriedenje vietina
—1. godina provedbe  —II. godina provedbe

Znataj edukacije za sudionike

Edukacija ,,MreZa podrske za
maloljetne roditelje”

aritmeticke sredine
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1-minimalan znacaj, 5-maksimalan znacaj

Edukacija ,Jacanje kapaciteta stru¢njaka zarad s
maloljetnim roditeljima“

1. godina provedbe
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Edukacija ,MreZa podrske za maloljetne
roditelje”

Samoprocjena znania prije  nakon edukacile (1-nedovoljno do S-izvrsno; aritmeticke sredine)
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Ocekivani rezultati

* razvijen podrs| Zi, razvijeni
alati, napravljena komunikacijska platforma, izradeni
Program edukacisk modul

4 ¥ *+ 30 struénjaka ukljuéeno u program podrike mrei suradnika
podrske mreZi

+ unaprijedena informiranost, povecana spremnost za razmjenu

H informacija, umrezavanje te medusektorsku i meduresornu
suradnika (E- e ‘

v - « osnazeni kapaciteti strucnjaka za pruzanje socijalnih usluga
mreza)

support, E- Ostvareni rezultati
learning,

Webinar

+ je izradene su 3 video animacije na temu maloljetnickog
roditeljstva i odgovornog spolnog ponasanja miadih

+ odrzan webinar , Maloljetnicke trudnoce i roditeljstvo - lzazovi
U radu | moguénosti“ na kojem je sudjelovalo 78 sudionika

Webinar Maloljetnicke trudnoée i zaovolstvo organizaciom edukaciie
I'Od ite|j5tv0 _ |ZaZOVi u radu | 1-nezadovoljavjauca, 5-izrazito zadovoljavajuéa

aritmeticke sredine
moguénosti

4
.
5
s
25
>
15
1

. tema ¢ an rada

Webinar Maloljetnicke trudnode i
roditeljstvo - Izazovi u radu i

Znataj edukacije za sudionike
1-minimalan znacaj, 5-maksimalan znacaj

mogucnosti aritmeticke sredine
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poteebe posia unapriedenie vieitina

Usmjerenost programa na univerzalnu prevenciju

= veliki obuhvat korisnika kroz E-savjetovanje, web
edukaciju i predstavu Dvije crte plavo

I Zaklju¢no Edukacija i stvaranje mrefe struénjaka

= utinak edukacija/seminara/webinara na znanja i
kompetencije struénjaka

= stvorena mreza struénjaka

Selektivna i indicirana razini prevencile

= program Mama je mama je namijenjen i maloljenim i mladim
trudnicama te maloljetnim i mladim trudnicama i majkama u
dobi od 15 do 30 godina koje izlaze iz ustanove socijaine skrbi
(Djecii dom Zagreb - Materinski odjel)

= broj odrzanih susreta Malih edukativnih grupa i Grupa podske,
znatajno je manji od planiranog (¢ak  uz izuzetal
epidemioloskih miera), a korisnice ovih aktivnosti ih
procienjuju vainim i, za njih, znacajnim

I |zazovi

= iako se radi o manjem broju korisnica koje koriste ovaj tip
podréke, one su u visokom riziku te je stoga vazno da
programski tim nade nacin kako odrzati planiranu ucestalost
susreta Malih edukativnih grupa i Grupa podr3ke te smanjiti
fluktuaciju korisnica kako bi im se pruila kvalitetna i
kontinuirana podrska

Hvala na paznji!

Webinar Maloljetnicke Procjena unapriedenja znanja

trudnoce i roditeljstvo - 1-nije unaprijedio do 5-jako je unaprijedio

Izazovi u radu i aritmeticke sredine
mogucnosti
450 407 ey 423 416 418 421

Pojavnost  Socilni risici
w2 maloljenieko
trudnota roditeljstvo

ani Maloljeti roditelj i Uloga baka Utjecaj Oblcipodrike za  Uloga struénjaka u
prava deteta diedova Jitne r

maloletnickin maloletnicke  maloljetne roditelje radu s maloletnim

dn
unutar obitel

dnose. roditeljma

#AktivnaMAMA

= usluga sportske rekreacije kroz besplatnu rekreaciju
za majke i djecu, korisnice Savjetovaliéta; u suradnji
s Kickboxing klubom Leon Gym

= odrzano 28 besplatnih treninga

Dodane
a ktivn osti Predstava ,Dvije crte plavo”
= u partnerstvo s Teatrom Puna kuca i Teatrom EXIT

= predstavu je pogledao 1.760 korisnika -
mladih, njihovih profesora i struénih suradnika s
podrutja vise zupanija RH
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