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INTRODUCCION

Desde el afio 2016 el Centro de Acogida a Refugiados (CAR) de la ciudad de Sevilla y varios
miembros del equipo de investigacidn Procesos de Desarrollo e Intervencidn en Contextos
Familiares y Escolares de la Universidad de Sevilla hemos creado una alianza de colaboracién
dirigida a promover la parentalidad positiva en familias refugiadas. Hemos llevado a cabo un
riguroso andlisis de necesidades y fortalezas en materia de parentalidad positiva, considerando
tanto las caracteristicas de las familias solicitantes y beneficiaras de asilo internacional en Espafia,
como los condicionantes de un Centro de Acogida a Refugiados como el de Sevilla. Este analisis ha
puesto de manifiesto la importancia de desarrollar competencias familiares en esta poblacion.

En el marco de un Proyecto de Cooperacion al Desarrollo financiado en la Convocatoria de
Ayudas para Actividades y Proyectos de Cooperacion al Desarrollo 2017/2018 de la Universidad de
Sevilla, durante el curso académico 2018/2019 hemos disefiado y pilotado un programa
psicoeducativo de promocién de parentalidad positiva dirigido a familias refugiadas en primera
fase de acogida residentes en el Centro de Acogida a Refugiados de Sevilla. Esta propuesta de
intervencién pretende cumplir con los estandares de calidad en materia de promociéon de
parentalidad positiva y, a su vez, ofrecer una respuesta a un problema social desde una perspectiva
de derechos (Flay et al., 2005; Gottfredson et al., 2015; Jiménez e Hidalgo, 2016). Es decir, desde el
maximo rigor cientifico pretende ser una herramienta Util para los y las profesionales que trabajan
con familias refugiadas. Con este objetivo, hemos llevado a cabo una evaluacién del programa
disefiado, del pilotaje de implementacién inicial, y del impacto percibido y la satisfaccién de los
distintos implicados en la intervencion.

El informe de evaluacién que se presenta a continuacién recoge el esfuerzo realizado para
disponer de informacién desde la perspectiva de las familias participantes y de los profesionales
implicados acerca del programa, de su implementacion, asi como de la utilidad y satisfaccidn
percibida. La informacién recogida en este informe permite extraer conclusiones relevantes acerca
tanto del disefio del programa como de su implementacién, ambas de utilidad para aplicaciones
futuras (Meyers, Durlak y Wandersman, 2012). Los resultados de este informe seran analizados en
una sesion de trabajo conjunta de los miembros de la alianza establecida entre el Centro de
Acogida a Refugiados de la ciudad de Sevilla y el equipo de la Universidad de Sevilla. Esperamos
que la informacién recogida en este informe de evaluacién nos permita tomar decisiones
compartidas que nos ayuden a mejorar el apoyo a la parentalidad positiva en familias refugiadas
(Cartwright y Hardie, 2012; Kilburn y Mattox, 2016; Puddy y Wilkins, 2011; Small et al., 2009).
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METODO

Diseno de la evaluacion

La propuesta de evaluaciéon del Programa de Promocion de Parentalidad Positiva en Familias
Refugiadas responde a un triple objetivo: ajustar cada aplicacidn del programa a las necesidades y
fortalezas especificas de cada familia; testar el programa, analizando las fortalezas y debilidades de
su disefio, asi como el proceso de implementacién; y ofrecer evidencias de su efectividad a través
del analisis de la satisfaccion y del cambio percibido tanto por los y las profesionales como por las
familias tras su paso por el programa.

Para responder a estos objetivos, la evaluacidn propuesta contempla un enfoque
metodoldgico multi-método y multi-informante, que implica una recogida de informacidon antes de
comenzar el programa (pretest), en cada sesidn (proceso) y tras finalizar la intervencion (postest),
con una metodologia mixta que combina informacidn cualitativa y cuantitativa. En la tabla que se
presenta a continuacidon se describen las dimensiones objeto de evaluacidn, los instrumentos
empleados, los momentos de evaluacién y los informantes.

Tabla 1. Resumen de los instrumentos utilizados en funcion del momento de evaluacion

. .. Momento
Dimension Instrumento ., Informante
evaluacién
Perfil Familias y miembros del
. L Ficha de perfil familiar Inicial . y .
sociodemografico equipo técnico del CAR
Entrevista para la Evaluacion de
Competencias Parentales (EECP), - -
i N o Inicial Familias
Competencias version para pilotaje (Hidalgo et al.,
parentales 2018)
Percepcidn de las competencias Inicial y Miembros del equipo
parentales (ad hoc) final técnico del CAR
Expectativas Escala de expectativas (ad hoc) Inicial Familias
. - Escala de cambio percibido (ad . .
Cambio percibido Final Familias
hoc)
Client Satisfaction Cuestionnaire
Satisfaccidn con -8 i
(CSQ-8; Larsen, Attkisson, Hargr.eaves y Final Familias
el programa Nguyen, 1979; Roberts y Attkisson,
1983)
Al finalizar ~ Familias y profesionales
Valoracion del Diario de campo ca<.:1a rt.esponsables c?e la
programa y del sesion implementacion
proceso de Valoracidn final de las familias Final Familias
; oy S Profesionales
implementacion Valoracion final de los .
Final responsables de la

profesionales

implementacion
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Participantes

Durante el curso 2018/2019, 12 participantes (8 mujeres y 4 hombres) asistieron a las sesiones del
Programa para la Promocién de Parentalidad Positiva en Familias Refugiadas.

Dichos participantes se refieren a un total de 8 familias. Concretamente, en 4 familias solo
participd en la intervencién la madre del menor, en 3 de ellas la madre y el padre, y en 1 caso la
madre y la hermana del menor. Por tanto, en 4 de las familias el programa se implementd con solo
un miembro del sistema familiar mientras que en otras 4 familias asistieron dos miembros de la
familia.

Instrumentos

A continuacion, se detallan los instrumentos de evaluacion administrados.

Ficha de perfil familiar (ad hoc). Esta ficha fue realizada ad hoc para ser cumplimentada
por los profesionales del centro y las familias al inicio del programa. Se divide en dos partes: la
primera de ellas evalla mediante preguntas dicotdmicas, de opcidon multiple y abiertas el perfil
sociodemografico de los participantes y su familia (edad, nivel de estudios, pais de origen, causa de
la migracion, tiempo que lleva en Espafia y en el centro de acogida y situacién profesional en su
pais de origen y actual, ademas de nimero de hijos/as en la familia y sus edades correspondientes);
la segunda emplea una escala tipo Likert con 10 opciones de respuesta, que permiten realizar una
valoracion global sobre la situacion actual de los participantes (dominio del idioma, nivel de
integracidn en el centro, grado de competencias parentales y preparacion para la vida fuera del
centro).

Entrevista para la Evaluacion de Competencias Parentales (EECP), version para pilotaje
(Hidalgo et al., 2018). Se trata de una entrevista semi-estructurada realizada a los participantes en
la primera sesién de intervencién. Esta entrevista evalia 11 competencias fundamentales para un
ejercicio positivo de la parentalidad a través de 81 indicadores con un rango de respuestade 1 a 5,
siendo 1 nada y 5, totalmente. Estas competencias son percepcion adecuada del rol parental, auto-
regulacién emocional, afrontamiento de situaciones estresantes, conocimientos y expectativas
adecuadas sobre el desarrollo, afecto y comunicacién en las relaciones padres-hijos, control
inductivo y supervision, estimulacién del desarrollo, implicacién y acompafiamiento en la vida de
los hijos, gestion doméstica, organizacion de la vida cotidiana de los menores y apoyo social (e. g.,
“las figuras parentales tienen confianza en sus capacidades para resolver todo lo relacionado con la
educacién de sus hijos e hijas”, “las figuras parentales conocen las competencias y logros propios
de la etapa evolutiva de sus hijos e hijas”, “los adultos mantienen la casa limpia y en buenas
condiciones de higiene”).

Percepcion de las competencias parentales (ad hoc). Este cuestionario fue cumplimentado
por un miembro del equipo técnico del CAR en funcién de las competencias parentales atribuidas a
los participantes. En concreto se trata de un cuestionario de 11 items (e. g. “conoce las
competencias y logros propios de la etapa evolutiva de sus hijos e hijas”). La respuesta se puntua
de 1 a 10 en funcidn del grado de desarrollo de la competencia parental que presente el
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participante. Este cuestionario es cumplimentado por los profesionales al comienzo y a la
finalizacion del programa.

Escala de expectativas (ad hoc). Este cuestionario es cumplimentado por los participantes
antes de comenzar el programa. En concreto, se trata de 10 items que evaltan las expectativas de
los participantes sobre el programa (e. g., “Aprenderé a comunicarme mejor con mis hijos/as”).
Para responder al cuestionario se usa una escala tipo Likert 1-4.

Diario de campo (ad hoc). Esta hoja de seguimiento elaborada ad hoc es cumplimentada
por los profesionales responsables de la implementacidn y los participantes al finalizar cada sesidn
del programa. En esta hoja de seguimiento habia informacion cuantitativa sobre la implicacion del
participante en la sesidn percibido por el profesional (mediante una escala tipo Likert de 1 a 4
siendo 1 nada y 4 mucho) y sobre la valoracion de utilidad de la sesion informada por el profesional
(escala de 1 a 10). Asimismo, los participantes respondieron a dos preguntas abiertas: a) éte ha
servido la sesion? épor qué?, b) équé te llevas de la sesién de la sesidn de hoy?

Client Satisfaction Cuestionnaire (CSQ-8; Larsen, Attkisson, Hargreaves y Nguyen, 1979;
Roberts y Attkisson, 1983). Este cuestionario es cumplimentado por los participantes al finalizar su
paso por el programa. Consta de 8 items que se evallan a través de una escala de 4 puntos tipo
Likert. En primer lugar se invierte las puntuaciones de los items 1, 3, 6 y 7 y a continuacién se
suman todos los items para obtener la puntuacion total. Las puntuaciones mas altas indican mayor
satisfaccién con el programa.

Escala de cambio percibido (ad hoc). Este cuestionario es cumplimentado por los
participantes al finalizar su paso por el programa. Se trata de un instrumento elaborado ad hoc que
evalla a través de 14 items tipo Likert con 4 opciones de respuesta, de 1 (Nada) a 4 (Mucho), el
cambio percibido por los y las participantes respecto al programa.

Valoraciodn final de las familias (ad hoc). Se trata de una entrevista de preguntas abiertas
elaboradas ad hoc. Este registro tiene el objetivo de explorar cualitativamente los temas mas Uutiles
para los participantes, la utilidad de los componentes del programa, y las necesidades percibidas de
mejora tanto de la parentalidad como del programa. Esta entrevista es realizada al finalizar el
programa.

Valoraciéon final de los profesionales (ad hoc). Entrevista con preguntas abiertas
elaboradas ad hoc y que los profesionales responsables de dirigir las sesiones cumplimentan al
finalizar el programa. Esta entrevista tiene el objetivo de valorar la utilidad de los contenidos
trabajados en las sesiones, de las actividades implementadas, asi como la valoracién de los
componentes del programa que pueden ser mejorados para un mayor impacto en los
participantes.
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RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacion del Programa para la Promocion de
Parentalidad Positiva en Familias Refugiadas relativos a la implementacién de pilotaje desarrollada
durante el curso 2018/2019. En primer lugar se describe el perfil de las familias, atendiendo tanto a
sus caracteristicas sociodemograficas como a sus competencias parentales. En segundo lugar se
presentan las expectativas de los participantes en relacién al programa. En tercer lugar, se lleva a
cabo un andlisis pormenorizado del disefio del programa y de su implementacion. Finalmente, se
examina el impacto percibido y la satisfaccion con la intervencion.

Perfil de las familias

El perfil sociodemografico de las familias

A continuacién, se presenta el perfil sociodemografico de los 12 participantes en el Programa para
la Promocién de Parentalidad Positiva en Familias Refugiadas. Estos 12 participantes pertenecian a
8 familias asistentes a la intervencidn. De estas ocho familias, cinco tenian una estructura familiar
monoparental (62.5%) y tres una estructura familiar biparental (37.5%). Con respecto al pais de
origen, dos familias procedian de Marruecos, dos de El Salvador, una familia de Honduras, una de
Turquia, una de Colombia y una de Venezuela.

La edad de las figuras parentales’ comprendié entre los 27 y 58 afios (M = 36.63; DT =
8.52). Con respecto el numero de menores de 18 afos, una familia tenia un hijo menor (12.5%),
tres familias dos hijos menores (37.5%), tres familias tres hijos menores (37.5%) y una familia
cuatro hijos menores (12.5%). Estos menores tenian una edad media de 8.55 (DT = 4.75).

En relacion con el nivel educativo de los participantes se encontré una importante
diversidad desde participantes sin estudios a participantes con estudios universitarios, con una
mayoria disfrutando de un nivel de estudios secundarios (58.3%). En la Tabla 2 se muestra el nivel
educativo de los participantes. Con respecto a la situacién laboral de los participantes previa al
proceso migratorio, cuatro participantes trabajaban (33.3%) mientras que siete no trabajaban
(58.3%).

Tabla 2. Descriptivos del nivel de estudios de los/as participantes

Nivel de estudios n %
Analfabetismo / Sin estudios 2 16.70
Estudios primarios 1 8.30
Estudios secundarios 7 58.30
Estudios universitarios 2 16.70

1 . ..
De este dato es excluida una hermana participante de un menor.
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En relacién con el proceso migratorio, las causas de migracion principales fueron
inseguridad en el pais de origen, problemas politico-econémicos del pais y relacién muy conflictiva
de pareja. El proceso de migracién en tres de las familias fue del pais de origen a Sevilla
directamente, mientras que en los cinco casos restantes se realiz una estancia de dias o meses en
Madrid o Melilla. Especificamente, las familias llevaban entre dos meses y un afio en Espafia, en
concreto seis de las ocho familias (75%) llevaban mas de medio afio en Espafia. Asimismo, su
tiempo en el CAR de Sevilla variaba entre ocho dias y cinco meses, destacando que tres de las ocho
familias (37.5%) llevaban menos de un mes en CAR.

Con respecto a la situacién actual de los participantes, se valoré de 1 a 10 el dominio del
idioma, el nivel de integracién en el centro, el grado de competencias parentales y la preparacién
para la vida fuera del centro. En relacion con el dominio del idioma espafiol, se obtuvieron valores
comprendidos entre dos y diez con una media de 7.54 (DT = 3.39). Con respecto al nivel de
integracion los valores comprendieron entre tres y nueve con una media de 7.73 (DT = 2.00). Para
el grado de competencias parentales la media fue de 7.27 (DT = 2.19) con valores entre cuatro y
nueve. Finalmente, para el grado de preparacion para la vida fuera del centro los valores oscilaban
entre uno y nueve con una media de 6.73 (DT = 2.83).

Las competencias parentales de las familias

En primer lugar, en la Figura 1 se presentan los valores promedios obtenidos en el total de
competencias parentales de los 11 participantes evaluados mediante la EECP en una entrevista
semi-estructurada con las familias. Como puede observarse en dicha figura, la mayoria de las
personas evaluadas presentaron un nivel de competencias parentales medio-alto (M = 4.15; DT =
0.41).

> 475 464
: 4,49
4
3
2
1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Figura 1. Valoracion promedio en competencias parentales

En segundo lugar, una vez descrita la valoracidn promedio en competencias parentales de
cada participante, se presentan detalladamente los principales estadisticos descriptivos (media y
desviacidn tipo) para cada una de las 11 competencias parentales examinadas (ver Figura 2). Como
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puede observarse en la Figura 2, en los extremos se encuentran gestién doméstica, que destacd
por ser la competencia parental con mayor puntuacion de todas las competencias examinadas. De
modo inverso, auto-regulacién emocional fue la competencia parental con menor puntuacion.

M=4.77,DT=0.48
M=4.33,DT=0.33

Gestion doméstica (HOG)

Implicacién vida menores (IMP)

Percepcion adecuada rol parental (YO) M =4.33,DT=0.47

Afecto y comunicacion (AFE) M=4.32,DT=0.55

Organizacidn vida cotidiana (ORG) M=4.22,DT=0.43
M =4.18, DT=0.51
M =4.02, DT =0.68

M=3.92,DT=0.42

Afrontamiento estrés (AFR)
Estimulacion desarrollo (EST)
Apoyo social (AP)

Control y supervision (CON) M=3.90,DT=0.71
M =3.90, DT =0.49

M =3.78, DT=0.62

Conocimientos y expectativas (EXP)

Auto-regulacién emocional (REG)

1 2 3 4 5
Figura 2. Media y Desviacion tipo de las competencias examinadas

Con objeto de examinar posibles diferencias entre las distintas competencias parentales
evaluadas, se realizaron contrastes por pares. Concretamente, se llevaron a cabo andlisis de
medidas repetidas, empleando la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para muestras
pequefias. Estos andlisis pusieron de manifiesto que la competencia de gestion doméstica se
diferencio estadisticamente de la de implicacion en la vida de los menores (Z,,= -2.40, p =.02) y de
la percepcién adecuada del rol parental (Z,, = -2.05, p = .04). No hubo diferencias estadisticamente
significativas entre implicacién en la vida de los menores, percepciéon adecuada del yo parental,
afecto y comunicacién y afrontamiento del estrés. Sin embargo, la implicacion en la vida de los
menores se diferencio significativamente de la organizacién de la vida cotidiana (Z, = -2.22, p =
.03). La organizacién de la vida cotidiana no se diferencié de la estimulacion del desarrollo. Sin
embargo, la organizacidn de la vida cotidiana se diferencié del apoyo social (Z, = -2.45, p = .01).
Finalmente, las dimensiones de auto-regulacién emocional, conocimientos y expectativas, control y
supervisién y apoyo social no se diferenciaron estadisticamente entre si.

A continuacion, se ofrecen los principales descriptivos (media y desviacion tipo) para los
indicadores que componen cada una de las competencias parentales examinadas. Concretamente,
en la Figura 3 se presentan los indicadores relativos a la competencia gestion doméstica. Como
puede observarse en dicha figura, en general, todos los indicadores presentaron una puntuacidn
alta. En esta figura se omiten dos indicadores que fueron excluidos en los resultados, por estar
relacionados con la forma en que las familias administraban los gastos familiares, ya que estos
dependian en gran medida de la institucién. Los indicadores referidos fueron, concretamente: los
gastos familiares son ajustados a los ingresos de la familia y en la planificacidn de los gastos
familiares los adultos priorizan las necesidades bdsicas de todos sus miembros.
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Preocupacion atencidn sanitaria M=4.91,DT=0.30
Buena habitabilidad M=4.82,DT=0.40
Casa ordenada M=4.82,DT=0.40

Buenas condiciones higiene M =4.55,DT=1.22

1 15 2 25 3 35 4 45 5
Figura 3. Descriptivos para los indicadores de gestion doméstica
En la Figura 4 se presentan los indicadores relativos a la competencia percepciéon adecuada

del rol parental. Como puede observarse en dicha figura, las familias valoraban ser padre o madre
como una experiencia positiva y decian disfrutar del ejercicio del rol parental.

Experiencia positiva M=491,DT=0.30

Disfrute rol parental M=4.82,DT=0.40

Interés parentalidad M =4.18, DT =0.98

Consciencia problemas M=4.09, DT =1.30

Vision realista M=4.00,DT=1.18

Confianza en capacidades M =4.00, DT=0.77

1 2 3 4 5

Figura 4. Descriptivos para los indicadores de percepcion adecuada del rol parental

La Figura 5 muestra los indicadores relativos a la competencia implicacién y acompaiiamiento
en la vida de los hijos. Esta figura muestra cémo los indicadores relacionados con el
reconocimiento de la valia de los hijos e hijas y su aceptacion por parte de sus padres y madres
obtuvieron las puntuaciones mas altas de la competencia parental antes mencionada, mientras que
los indicadores relacionados con tener en cuenta las ideas y sentimientos de los menores en las
decisiones familiares y el apoyo en las tareas escolares fueron los que obtuvieron menores
puntuaciones.
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Reconocimiento valia menores M=4.82,DT=0.40

Aceptacién de los menores M=4.82,DT=0.40

Interés por problemas M =455, DT=0.52

Implicacién dia a dia M =4.55, DT =0.52

Disponibilidad y respuesta a necesidades M=4.36,DT=0.81

Interés por mundo de menores M=4.27, DT =0.90

Implicacién activa escuela M =4.00, DT =0.89

Ideas y sentimientos menores M =3.82,DT=0.87

M =3.82,DT=0.98

1 2 3 4 5

Apoyo tareas escolares

Figura 5. Descriptivos para los indicadores de implicacion y acompafiamiento en la vida de los hijos

La Figura 6 muestra los indicadores relativos a la competencia afecto y comunicacién en
las relaciones padres-hijos. Como se observa en esta figura, todos los indicadores de esta
competencia parental obtuvieron puntuaciones similares, todas con una media superior a 4.

Afecto ajustado a caracteristicas M =4.45, DT =0.82
Promocion confianza M =4.45,DT=0.52
Comunicacién cordial y respetuosa M =4.36,DT=0.67
Promocion comunicacion con menores M=4.27,DT=0.90
Escucha activa M =4.27, DT =0.90
Promocidn vinculo emocional seguro M=4.09, DT=0.83
L 2 3 a4 s

Figura 6. Descriptivos para los indicadores de afecto y comunicacion en las relaciones padres-hijos

La Figura 7 muestra los indicadores relativos a la competencia afrontamiento de situaciones
estresantes. La capacidad de los padres y madres para afrontar simultdneamente diversas tareas y
retos obtuvo las puntuaciones mayores dentro de esta escala, frente al indicador relacionado con
las estrategias eficaces usadas por padres y madres para afrontar situaciones estresantes que
obtuvo las puntuaciones menores.

11



Informe de evaluacion

Afrontamiento retos simultaneos M =4.55,DT=0.52

Gestion estrés M =4.36,DT=0.67

Reconocimiento de situaciones que les
supera

M =4.00, DT =0.89

Estrategias eficaces afrontamiento estrés M=3.81,DT=0.87

1 2 3 4 5

Figura 7. Descriptivos para los indicadores de afrontamiento de situaciones estresantes

La Figura 8 muestra los indicadores relativos a la competencia organizaciéon de la vida
cotidiana de los menores. La organizacion de los habitos saludables consiguid la puntuacion mas
elevada. Contrariamente, la participacion en actividades estables de ocio obtuvo la menor
puntuacién.

Habitos saludables M=4.81,DT=0.60
Hogar estable M=4.81,DT=0.40
Acuerdo educacion menores M =4.64, DT=0.50
Diversion juntos M =4.55, DT =0.52
Actividades conjuntas M=4.45, DT =0.82
Reparto tareas cuidado y educacion M=4.45,DT=0.68
Rutinas estables segun caracteristicas M=4.27,DT=0.90
Apoyo y respeto parentalidad M=4.27,DT=0.64
Satisfaccion gestion educacion M=4.09, DT=1.04
Lugares diferenciados distintas... M =4.09, DT =0.83
Flexibilidad rutinas M =4.00, DT =0.63
Promocién unién familiar saludable M =3.90, DT =0.83
Actividades ludicas juntos M =3.81, DT =0.87
Modelo habitos saludables M=3.73,DT=1.10
Experiencias novedosas M =3.62,DT=0.75
Participacion actividades ocio estables M =3.45,DT=1.57
1 2 3 4 5

Figura 8. Descriptivos para los indicadores de organizacion de la vida cotidiana de los menores

La Figura 9 muestra los indicadores relativos a la competencia estimulacién del desarrollo.
Como se observa en esta figura, el indicador relacionado con la facilitacion del desarrollo de la
autonomia de los hijos e hijas por parte de las figuras parentales fue el que obtuvo las
puntuaciones mayores, en oposicién al indicador relacionado con el desarrollo psicomotor.
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Facilitacion desarrollo autonomia M =4.45, DT = 0.69

Promocion desarrollo emocional M =4.36,DT=0.67

Acceso a materiales apropiados M=4.27,DT=0.69

Participacion actividades estimulantes M =3.90, DT =0.83

Promocién desarrollo cogn.-ling. M=3.90,DT=1.14

Promocion desarrollo social M =390, DT=0.83

Estimulacién ajustada a caracteristicas M=3.90,DT=1.14

Falicitacion desarrollo psicomotor M=3.45,DT=1.13

1 2 3 4 5

Figura 9. Descriptivos para los indicadores de estimulacion del desarrollo

La Figura 10 muestra los indicadores relativos a la competencia apoyo social. Esta figura
muestra como, el indicador relacionado con la utilidad y suficiencia del apoyo recibido puntud de
manera elevada, mientras que el indicador relacionado con la red de apoyo compuesta por
personas significativas obtuvo las puntuaciones mds bajas de esta escala.

Apoyo util y suficiente M=4.73,DT=0.47

Fuentes de apoyo formal M=4,55,DT=0.52

Aceptacion de ayuda ofrecida M=4.45,DT=1.04

Satisfaccion apoyo y ayuda M=4.18,DT=0.75

Busqueda de recursos y apoyo M=4.09, DT=1.30

Distintos recursos para cubrir nec. M =3.36, DT =0.81

Constituyen fuentes de apoyo M=3.27,DT=1.62

Red apoyo personas significativas M=2.73,DT=1.49

1 2 3 4 5

Figura 10. Descriptivos para los indicadores de apoyo social

La Figura 11 muestra los indicadores relativos a la competencia control inductivo y
supervision. Como se observa en esta figura, el indicador relacionado con la aplicacién de normas
flexibles adaptadas a las caracteristicas de los menores obtuvo las puntuaciones mas altas, frente al
indicador relacionado con la supervisién del uso que hacen los menores de las nuevas tecnologias
que obtuvo la puntuacién mas baja.
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Normas flexibles M=4.36,DT=0.81

Didlogo y razonamiento para educar M=4.18, DT=0.60

Supervisidon comportamiento escolar M =4.18, DT=0.87

Normas y limites claros M=4.00,DT=1.18

Supervisién tiempo libre M=3.90,DT=1.04

Practicas disciplinarias consistentes M=3.36,DT=1.21

M=3.27,DT=1.55

1 2 3 4 5

Supervisién nuevas tecnologias

Figura 11. Descriptivos para los indicadores de control inductivo y supervision

La Figura 12 muestra los indicadores relativos a la competencia conocimientos y expectativas
adecuadas sobre el desarrollo. En esta figura puede observarse que el indicador relacionado con
las expectativas positivas en cuanto al futuro de los menores por parte de las figura parentales
obtuvieron puntuaciones altas en general, mientras que los indicadores relacionados con la
interpretacion adecuada del comportamiento negativo de los menores y la importancia de lo que
ocurre en la familia de cara a otros contextos obtuvieron las puntuaciones mas bajas en esta escala.

Expectativas positivas futuro M=4.73, DT =0.65

Conocimiento competencias y logros... M=4.27,DT=0.65

Retos alcanzables segln caracteristicas M =4.,18, DT =0.87

Dependencia de actuacién padres M=391,DT=1.14

Valores y actitudes respetuosos M=3.82,DT=1.08

Importancia familia para otros contextos M=3.18, DT=1.47

Interpretacién adecuada comp. neg. M=3.18, DT=1.08

1 2 3 4 5

Figura 12. Descriptivos para los indicadores de conocimientos y expectativas adecuadas sobre el
desarrollo

La Figura 13 muestra los indicadores relativos a la competencia auto-regulacion emocional.
Como se revela en esta figura, el indicador relacionado con la aceptacién de las emociones de los
menores por parte de las figuras parentales se alzé con la puntuacién mas elevada, mientras el
indicador relacionado con la identificacién adecuada de las propias emociones por las figuras
parentales obtuvo la menor puntuacion en esta escala.
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Aceptacion emociones de los menores

Estabilidad emocional M=4.09, DT =0.83

Expresion adecuada emociones M=3.64, DT=1.03

Identificacién emociones M=3.09, DT=1.58

1 2 3 4 5
Figura 13. Descriptivos para los indicadores de auto-regulacion emocional

M =4.50, DT =0.53

Para examinar la posible existencia de diferencias en las competencias parentales en

funcidén de las caracteristicas sociodemograficas de la muestra, se llevaron a cabo contrastes de

dos grupos con la puntuacion total de la escala y las 11 dimensiones que la componen. A tal efecto,

como variables independientes se consideraron el sexo (categorizado como 1 = mujer y 2
hombre), la estructura familiar (1 = monoparental y 2 = biparental), el pais de procedencia (1

latino y 2 = no latino) y la causa de la inmigracién (1 = politica y 2 = no politica). Se realizaron

contrastes de dos grupos independientes, para lo cual se empled la prueba no paramétrica de

Mann-Whitney (estadistico U de Mann-Whitney), que permite comprobar dos a dos si los grupos

son equivalentes en su posicion con muestras pequefias (Pardo y Ruiz, 2002). Ninguno de los

resultados arrojé diferencias estadisticamente significativas, a excepcion de la estructura familiar

para la competencia parental de afecto, en la que se observé que la media de afecto fue mayor en

las personas de familias monoparentales (Zu = -2.59, p = .01). Estos datos se expresan de manera

grafica a continuacién, en la Figura 14.

4,8 -
4,6 -
4,4 -
42 -

4
38 -
36 -

3,4 -
Monoparental Biparental

Figura 14. Diferencias en las competencias parentales en funcion de las caracteristicas

sociodemogrdficas de la muestra

Las competencias parentales percibidas por los profesionales

A continuacion, se presentan los datos que reflejan la valoracidn de las competencias parentales

desde la perspectiva de los profesionales previa la implementacién del programa. Esta
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informacién fue obtenida para un total de cinco participantes. En la Tabla 3 se muestran los datos
descriptivos para cada competencia en un rango de 1 a 10 en el que las puntuaciones elevadas
equivalen a un mayor desarrollo de dicha competencia.

Tabla 3. Puntuacién media, desviacion tipo y valores minimos y mdximos de las competencias
parentales segun los profesionales

M (DT) Min-Max

Tiene una vision realista de sus competencias como padre/madre 7.60 (1.95) 5-9

Sabe expresar adecuadamente y sobreponer a sus emociones, sin que 5.60 (3.29) 2-9
afecten negativamente al ejercicio de su parentalidad ' '

Es capaz de gestionar las situaciones estresantes 3.80(3.11) 1-9

Conoce las competencias y logros propios de la etapa evolutiva de sus
. . 7.20(1.79) 5-9
hijos e hijas

Mantiene con sus hijos una relacién basada en el afecto, la calidez
. L 6.40 (3.13) 3-9
emocional y la comunicacion

Aplica normas y limites a sus hijos 7.20(1.79) 5-9
Supervisa a sus hijos 7.80(2.39) 4-10
Promueve actividades estimulantes para sus hijos/as 7.00(2.12) 4-9
Se implica en el dia a dia de sus hijos e hijas 7.80(1.79) 5-9

En la planificacién de los gastos familiares se prioriza las necesidades
L. . 8.50 (1.00) 7-9
basicas de todos sus miembros

Garantiza que los menores tengan rutinas estables ajustadas a su edad y
i 7.60 (2.19) 4-9
caracteristicas personales

Seglun los miembros del equipo técnico del centro, la mayoria de las competencias
parentales presentaron valores medios-altos (entre 7 y 8) para siete de las once competencias
exploradas. La competencia referida a la planificaciéon de los gastos familiares en funcién de las
necesidades basicas de sus miembros fue la competencia que consiguié un valor mayor, seguida de
la competencia relacionada con la implicacién en el dia a dia de sus hijos y su supervisién. De modo
contrario, la competencia relacionada con el afrontamiento de situaciones estresantes fue la peor
valorada y la Unica que obtuvo una puntuacién menor a cinco.

Expectativas sobre el programa

En la siguiente tabla se presentan los datos descriptivos de las expectativas de los 12 participantes
sobre el programa, en la siguiente escala: 1 (nada), 2 (poco), 3 (bastante) y 4 (mucho). Las mayores
expectativas de los participantes se encontraron en la afirmacién “aprenderé cosas que seran utiles
para mi familia cuando salgamos del CAR” obteniendo la méaxima puntuacién posible. Por el
contrario, la menor puntuacion fue para el item “aprenderé a integrar los valores culturales de mi
familia en un pais nuevo”.

Tabla 4. Puntuacion media, desviacion tipo y valores minimos y mdximos de las expectativas de los
participantes sobre el programa

M (DT) Min-Max
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1. Me sentiré mas satisfecho con mi papel como padre/madre 3.50(0.52) 3-4
2. Me sentiré mas satisfecho/a con mi vida familiar 3.42 (1.00) 1-4
3. Reflexionaré sobre coémo es mi familia ahora que somos refugiados 3.67(0.49) 34
4. Aprenderé cosas que seran Utiles para mi familia cuando salgamos del CAR 4.00 (0.00) 4

5. Conoceré mejor qué se espera de los padres/madres en el nuevo pais 3.50(0.52) 34
6. Aprenderé a integrar los valores culturales de mi familia en un pais nuevo 2.58(1.24) 1-4
7. Estableceré mejores rutinas en mi familia 3.00(1.13)1-4
8. Aprenderé a poner normas y limites a mi hijos/as 3.00(1.21) 14
9. Aprenderé a comunicarme mejor con mis hijos/as 3.42(0.79) 2-4
10. Entenderé mejor las necesidades de mis hijos/as 3.58(0.51) 34

Analisis del diseiio del programa y su implementacién

Intensidad de la intervencion

A continuacién, se recoge una tabla resumen indicando para cada sesidn los objetivos, las
actividades y el nimero de participantes que ha realizado cada sesion.

Tabla 5. Numero de participantes en cada sesion

Sesion Actividad Objetivos especificos Participantes

., . Explorar las competencias parentales de los
1. Evaluacién familiar P . P P y
las participantes.

Conocer las expectativas de la familia y

1 12
. . ajustarlas a los contenidos del programa.
2. Recorriendo el camino .
Establecer un marco de colaboracién con la
familia para el desarrollo del programa.
Conocer la historia de la familia.
Identificar las fortalezas y dificultades de la
i . familia. 7
2 3. El arbol de la familia o
Ayudar a tomar conciencia de lo que ha
supuesto el proceso de migracidn para la
familia.
. Reflexionar sobre la identidad familiar.
4. ¢COomo es nuestra R o
3 familia? Tomar conciencia de las caracteristicas que 5
amilia?
les definen como familia.
Identificar aspectos de la identidad familiar
. relacionados con el modelo de parentalidad.
5. Analizando nuestro ] o o
o Ayudar a identificar caracteristicas como
puzle familiar .
madre/padre que constituyen fortalezas y
4 otras que pueden mejorarse. 7
Identificar los  componentes  bdsicos
6. Los ingredientes necesarios para un ejercicio positivo de la
basicos de la parentalidad.

maternidad/paternidad  Aceptar la diversidad en el ejercicio de una
parentalidad positiva.
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7. Organizamos nuestro
dia adia

Fomentar el establecimiento de rutinas y
habitos cotidianos en la vida diaria de los
hijos y las hijas.

8. Ayuddandoles a crecer

Identificar las diferentes facetas del
desarrollo infantil y adolescente.

Adquirir estrategias que favorezcan y
estimulen el desarrollo de los hijos e hijas.

9. El carifio entre
nosotros

Promover relaciones calidas y afectuosas con
los hijos e hijas.

Tomar conciencia de la diversidad de formas
con las que puede expresarse el afecto a los
hijos e hijas.

10. Distintas formas de
decir las cosas

Adquirir estrategias de comunicacion con los
hijos e hijas que integren afecto y control.
Reflexionar sobre las consecuencias del
estilo comunicativo utilizado.

11. Cumpliendo las
normas familiares

Conocer diferentes estrategias de control
conductual para la gestién de la disciplina
infantil.

Promover un uso adecuado de las estrategias
de control conductual en la educacidn de los
hijos y las hijas.

12. Mi hijo/a es Unico/a

Reflexionar sobre las caracteristicas que
definen la individualidad de cada nifio y nifia.
Fomentar la implicacién de los padres y
madres en la vida de los hijos e hijas.

10

Sesion sin contenido
predefinido

Objetivos a definir en funcion de las
necesidades especificas de la familia.

11

13. Asi me veo como
padre/madre

Reflexionar sobre el rol parental propio tras
haber participado en el programa.

Tomar conciencia de la diversidad en el
ejercicio de la parentalidad.

12

14. El final del camino

Conocer la percepcion de cambio de los y las
participantes tras la intervencion.

Explorar fortalezas del programa y aspectos
susceptibles de mejora.

15. Evaluacion final

Conocer la percepcién de cambio tras la
intervencion vy la satisfaccion de las familias
con el programa.

del programa y dos participantes realizaron 9 sesiones, es decir, practicamente la totalidad del
programa. Asimismo, cinco participantes completaron entre tres y cinco sesiones y finalmente,
cuatro participantes solo realizaron una o dos sesiones del programa. Por tanto, el 25% de los
participantes que comenzaron el programa completé la totalidad del programa (o casi su totalidad)

En relacidon con el nimero totales de sesiones, un participante realizoé todas las sesiones

y el 41.7% participd en casi la mitad de las sesiones del programa.
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Valoracion de las sesiones desde la perspectiva de las familias

Para el estudio de la utilidad percibida por los participantes de cada sesidn se realizé un analisis de
contenido del discurso de los participantes al finalizar cada sesidn. Los resultados presentados en la
Tabla 6 se consiguieron con la extraccion de los principales temas relacionados con la utilidad
percibida y los aprendizajes adquiridos por los participantes en la sesion.

Tabla 6. Andlisis de contenido de la utilidad percibida y aprendizaje adquirido en cada sesion por
los/as participantes

Sesion Utilidad percibida y aprendizaje adquirido (nimero de participantes)

Expresidon de emociones y sentimientos asociados al rol parental (8)
Reflexion y toma de conciencia sobre el rol parental (3)

Ausencia de aprendizaje (3)

Satisfaccidn positiva sin especificar aprendizaje (2)

Conocer el objetivo del programa (2)

Adquisicién de practicas parentales sin especificar (1)

Reflexionar sobre las experiencias pasadas y los acontecimientos vitales (5)

Insight cognitivo” sobre las fortalezas personales y aspectos positivos del desarrollo
vital (4)

Reflexionar sobre la situacidn vital (1)

Expresién de emociones y sentimientos asociados al rol parental (1)

Ausencia de aprendizaje (1)

Reflexionar sobre las experiencias pasadas y los acontecimientos vitales (2)
Insight cognitivo sobre aspectos positivos del desarrollo vital y familiar (2)
Reflexionar sobre la cultura de origen (1)

Insight cognitivo sobre la identidad familiar (1)

Insight cognitivo sobre practicas parentales no especificadas a mejorar (5)
Reflexionar sobre el rol parental (4)
Ingight cognitivo de la fortaleza como padre/madre (3)

4 Reforzamiento autoeficacia parental (2)
Insight cognitivo sobre practicas educativas: la implicacién parental (2)
Insight cognitivo sobre practicas educativas: las normas y limites (1)
Insight cognitivo sobre practicas educativas: afecto y comunicacion (1)

El término insight cognitivo se refiere al descubrimiento de la importancia de un determinado
comportamiento o hecho y de los componentes que lo explica. Se relaciona con la integracion vy
ordenacién de los pensamientos asociado posteriormente a un cambio comportamental (Kellermann,
1985).
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Insight cognitivo sobre dimensiones parentales a mejorar: la organizacion de la vida
cotidiana (3)

Reflexionar y toma de conciencia sobre la organizacion de la vida cotidiana (3)

Insight cognitivo sobre dimensiones parentales a mejorar: la implicacién en actividades
cotidianas (2)

Reforzamiento autoeficacia parental (2)

Expresidn de emociones y sentimientos asociados al rol parental (1)

Adquisicién de practicas parentales: la organizacién de la vida cotidiana (1)

Adquisicidn de practicas parentales: la estimulacion (3)
6 Conocimientos sobre desarrollo, necesidades y logros evolutivos (2)
Adquisicidn de practicas parentales: la implicacidn parental (1)

Insight cognitivo sobre practicas parentales a mejorar: la comunicacion (2)
Insight cognitivo sobre practicas parentales a mejorar: el afecto (1)
7 Conocimientos sobre practicas educativas: el afecto (1)
Reforzamiento autoeficacia parental (1)
Expresién de emociones y sentimientos asociados al rol parental (1)

Conocimientos sobre practicas educativas: estrategias de control (2)
Adquisicién de practicas parentales: el castigo (2)

8 Adquisicién de practicas parentales: el reforzamiento (1)
Reforzamiento autoeficacia parental (1)
Adquisicién de practicas parentales: ignorar (1)

Insight cognitivo sobre la individualidad de los nifios (1)
Conocimiento sobre practicas parentales: el reconocimiento (1)
Conocimiento sobre practicas parentales: la implicacién (1)

9 Conocimiento sobre practicas parentales: la aceptacion (1)
Reforzamiento autoeficacia parental (1)
Reflexionar sobre la individualidad de los nifos (1)
Adquisicién de practicas parentales: la implicacion (1)

10 -

Reforzamiento autoeficacia parental (3)
Reflexionar sobre el rol parental (2)
11 Insight cognitivo sobre practicas parentales a mejorar sin especificar (1)
Insight cognitivo sobre los acontecimientos vitales (1)
Insight cognitivo sobre practicas parentales a mejorar: el afecto (1)

12 Ausencia de aprendizaje (4)

En primer lugar, el proceso de aprendizaje de padres y madres puso de manifiesto una
expresion de los sentimientos asociados a su rol parental como cambio fundamental en la primera
sesion. Posteriormente, tras conseguir expresar sus pensamientos y emociones, las siguientes
sesiones destacaron por la reflexion sobre los acontecimientos vitales y el autodescubrimiento de
sus fortalezas como persona y como familia tal y como informaron los participantes. Una vez
situado en un plano general, se comienzan a trabajar aspectos parentales. En un primer momento,
padres y madres revelaron la importancia de reflexionar sobre su rol parental para descubrir las
competencias parentales que deben mejorar. Asi, en sucesivas sesiones los padres evidenciaron
que habian tomado conciencia que debian mejorar en aspectos como la organizacién de la vida
cotidiana, la comunicacion y el afecto. Asimismo, padres y madres afirmaron que habian adquirido
conocimientos sobre el desarrollo evolutivo y diferentes estrategias conductuales de control como
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el castigo, el reconocimiento y la aceptacion. Finalmente, especialmente en la penultima sesidn
aunque también en otras sesiones, aparecen diversas verbalizaciones de padres y madres
revelando la importancia de las sesiones para reafirmar su autoeficacia parental. En conclusion, la
gran totalidad de los cambios revelados se refirieron a aspectos cognitivos: reflexion, insight
cognitivo, toma de conciencia, aprendizaje de conocimientos, etcétera. De modo contrario, los
cambios emocionales evidenciados son menores (excepto en la primera sesion) y apenas existen
cambios conductuales.?

Valoracién final del programa desde la perspectiva de las familias

Al finalizar el programa se realizé una evaluacién cualitativa en la que participaron los participantes
que completaron al programa. Partiendo del andlisis del discurso de los participantes se ha
realizado una extraccion de los temas principales para cada pregunta formulada.

En relacién con la utilidad de las sesiones, los participantes sefialaron como mas relevante
la sesién en la que se trabajaron las normas familiares y su cumplimiento. Ademas, otros temas de
interés de aquellos tratados por el programa revelados por los participantes fueron la importancia
de la comunicacién, la relevancia de aceptar a las familias y la individualidad de los nifios, y a nivel
general, el interés de conocer y aprender nuevas practicas parentales para la educacién de sus
hijos/as.

Con respecto a la valoracion de los componentes de utilidad del programa, los
participantes hicieron referencia a la confianza y a la comunicacién con el profesional, es decir, a la
alianza psicoterapéutica establecida. Ademas, los participantes se refirieron a la importancia del
encuadre para poder expresar sus sentimientos. Asimismo, un elemento repetido por todos los
participantes fue la importancia de ordenar y clarificar una serie de tareas para después
generalizarlo en las practicas parentales con sus hijos/as. Ademas, también se reveld la importante
trascendencia de aquellas sesiones en las que los hijos acudieron y que, por tanto, se trabaja con la
totalidad del sistema familiar. Finalmente, un participante revelé la importancia de conocer la
existencia de otras familias que acuden al programa y por tanto, necesitan el mismo tipo de ayuda.

Por otra parte, en relaciéon con las necesidades de mejora sobre el rol parental, los
participantes sefalaron principalmente dos contenidos a mejorar: la comunicacién y la implicacion
en la vida cotidiana y el ocio de sus hijos/as. Ademas, expresaron otros contenidos para mejorar
como es la escucha de las opiniones de sus hijos/as, la adopcion de perspectivas de hijos
adolescentes y el incremento del afecto expresado.

Finalmente, los participantes también plantearon mejoras para proximas aplicaciones del
programa. En concreto, sefialaron la importancia de trabajar temas de pareja que puedan
repercutir en la crianza de los hijos/as, la posibilidad de incluir en la intervencién a los hijos/as y
que se evallen a largo plazo los logros obtenidos mediante un procedimiento de autoevaluacién
por los miembros de la familia. Un participante propuso realizar las sesiones en otros contextos

* La ausencia de cambios conductuales puede deberse a la naturaleza cognitiva de las preguntas del profesional: ite
ha servido la sesion? épor qué?, éiqué te llevas de la sesidn de la sesion de hoy? y al momento temporal de la
evaluacién: al finalizar cada sesién del programa. Por tanto, padres y madres aun no contado con la posibilidad de
poner en practica conductualmente los conocimientos cognitivos adquiridos.
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fuera del centro. Por ultimo, uno de los participantes afirmé que no mejoraria ningun aspecto del
programa mostrando su satisfaccion por las sesiones recibidas.

Valoracidn de las sesiones desde la perspectiva de los profesionales

A continuacion se ofrece informacion proporcionada por los profesionales en relacién al proceso de
implementacion. Concretamente, en la Tabla 7 se describe la implicacion de los participantes
valorada por los profesionales al finalizar cada sesién en una escala de 1 a 4 (siendo 1 nada y 4
mucho) y la valoracién del profesional sobre la utilidad de la sesidn, valorada de 1 a 10.

Tabla 7. Puntuacion media, desviacion tipo y valores minimos y mdximos de la implicacion de los/as
participantes y la valoracion general de las sesiones por parte de los profesionales

Implicacion de los participantes Valoracidn de la sesion

Sesion M (DT) Min-Méx M (DT) Min-Méx
1 3.58 (0.51) 3-4 8.17 (1.64) 6-10
2 3.43(0.98) 2-4 8.43 (1.99) 4-10
3 3.20 (0.44) 3-4 9.40 (0.89) 8-10
4 3.28(0.95) 2-4 9.57 (0.53) 9-10
5 3.33(0.82) 2-4 9.50 (0.55) 9-10
6 4.00 (0.00) 4 9.33 (0.58) 9-10
7 2.00 (0.00) 4 10.00 (0.00) 10
8 4.00 (0.00) 4 10.00 (0.00) 10
9 2.00 (0.00) 4 10.00 (0.00) 10

10 - i
11 2.00 (0.00) 4 10.00 (0.00) 10
12 4.00(0.00) 4 9.50 (0.00) 9-10

En relacidon con la implicacion de los participantes, los resultados mostraron que en las
seis Ultimas sesiones existid6 una implicacion maxima de la totalidad de los participantes
beneficiarios de la sesidn. Por otro lado, la sesién nimero 3 cuyo objetivo era reflexionar sobre la
identidad familiar y las caracteristicas de la familia obtuvo una menor implicacién de los
participantes segun los profesionales.

Con respecto a la valoracion general de la sesion por parte de los profesionales, las
sesiones 7, 8, 9y 11 relacionadas con el afecto, las estrategias de control, la implicacién parental y
la reflexién sobre el propio rol parental alcanzaron la maxima puntuacién posible. De modo
contrario, la primera sesién cuyo objetivo era la exploraciéon de las competencias parentales y el
establecimiento de un marco de colaboracién con la familia fue la peor valorada por los
profesionales.
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Valoracion final del programa desde la perspectiva de los profesionales

A continuacidn, se presentan los principales resultados de la entrevista realizada a los dos
profesionales responsables de la aplicacidon del programa4. Ambos profesionales respondieron de
forma individual e independiente a una serie de cuestiones relacionadas con los componentes del
programa y su implementacion. Asimismo, los profesionales emitieron un informe detallado sobre
las fortalezas y debilidades de cada sesién y de las actividades del programa.

En relacién con la utilidad de los contenidos de las sesiones, ambos profesionales
coincidieron en una valoracién muy positiva de las sesiones relacionadas con las normas y disciplina
en el hogar, el afecto y la comunicacién. Otros contenidos valorados positivamente, al menos por
uno de los dos profesionales, fueron: la organizacion de la vida cotidiana, la implicacién de padres y
madres en la vida de los nifios y su diferenciacidn e individualidad, la toma de conciencia de la
importancia del rol parental y la historia de vida familiar (uno de los profesionales valord
positivamente este contenido mientras el otro profesional lo valoré negativamente).

Por otra parte, con respecto a los contenidos de menos utilidad, los profesionales
coincidieron en destacar las sesiones que se focalizaban en los logros evolutivos y en la identidad
familiar. Otro contenido poco valorado al menos por uno de los profesionales fue la sesion
dedicada a ajustar las expectativas de padres y madres al programa.

Finalmente, entre los contenidos que los profesionales propusieron incluir en préximas
ediciones del programa se encuentran temas relacionados con la gestién emocional, la resolucidn
de conflictos, la educacién sexual, informacién sobre recursos de apoyo, las relaciones de pareja y
su influencia en la educacion, y la gestidn del duelo familiar sobre el proceso migratorio. Asimismo,
ambos profesionales propusieron profundizar en el establecimiento de normas y disciplina, y en
estrategias especificas que facilite a padres y madres la gestion de conflictos.

Con respecto a la utilidad de las actividades, los profesionales valoraron positivamente
actividades como “organizamos nuestro dia a dia”, “distintas formas de decir las cosas”,
“cumpliendo las normas familiares” y “mi hijo es unico”. Por otra parte, actividades como
“ayuddndoles a crecer” o “icomo es nuestra familia?” fueron las menos valoradas por los
profesionales.

Para la mejora de la eficacia de las actividades, los profesionales plantearon,
principalmente, incorporar actividades mas practicas (actividades con estrategias concretas que
puedan llevar a cabo en su dia a dia o actividades de modelado) y actividades puntuales en las
puedan participan los hijos e hijas de las familias.

En relacion con el tipo de actividad que mejor funciona, ambos profesionales coincidieron
en sefalar las actividades manipulativas y las actividades de andlisis de casos. Por otro lado,
mostraron disparidad de opiniones en relacion con las actividades de tareas para casa y aquellas en
las que se trabajan aspectos personales y de la propia experiencia. Asimismo, ambos profesionales
estuvieron de acuerdo en sefialar como menos Utiles las actividades que se basan solo en aspectos
cognitivos.

* Las entrevistas completas estan disponibles en el capitulo de Anexos de este documento.
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Con respecto a los componentes del programa que pueden ser responsables de los
beneficios obtenidos por los participantes, los profesionales destacaron una amplia variedad de
elementos como el proceso de seleccidn de familias con un alto grado de motivacién para mejorar
la educacidn parental, el dominio del idioma por parte de las familias, el caracter individual y
personalizado de las sesiones, el lugar de aplicacidn, los contenidos practicos y sencillos, y la alianza
psicoterapéutica establecida en la primera sesion.

Impacto percibido y satisfaccidon con el programa

Cambio percibido por los/as participantes

Un total de cuatro participantes cumplimentaron el cuestionario de cambio percibido tras el
programa. En la Tabla 8 se muestran los resultados descriptivos. Las respuestas pueden oscilar
entre los valores de 1 (nada), 2 (poco), 3 (bastante) y 4 (mucho). Ademas, en la ultima columna
aparecen las expectativas previas reportadas en la escala de expectativas antes de iniciar el
programa (resultados descritos en el apartado 1.2). Es importante sefialar que no existe una
correspondencia total entre el nimero de items de ambos cuestionarios ni en entre el nimero de
participantes que responden ambos cuestionarios, por tanto, la comparacién presentada solo tiene
caracter orientativo.

Tabla 8. Puntuacion media, desviacion tipo y valores minimos y mdximos de las expectativas y

cambio percibido medios percibido por los/as participantes

Cambio percibido
M (DT) Min-Max

Expectativas

Este programa me ha ayudado a: ) .
M (DT) Min-Max

1. Reflexionar sobre como es mi familia ahora que

somos refugiados

3.67 (0.49) 3-4

3.25 (0.50) 3-4

2. Establecer mejores rutinas en mi familia

3.00 (1.13) 1-4

3.75 (0.50) 3-4

3. Aprender a expresarles mejor el carifio a mis hijos/as

3.75 (0.50) 3-4

4. Aprender a comunicarme mejor con mi hijos/as

3.42 (0.79) 2-4

3.50 (0.58) 3-4

5. Aprender a poner normas y limites a mis hijos/as

3.00 (1.21) 1-4

3.50 (0.58) 3-4

6. Entender mejor las necesidades de mis hijos/as

3.58 (0.51) 3-4

3.75 (0.50) 3-4

7. Aprender cédmo ayudarles a crecer y ser cada vez
mas competentes

3.50 (0.58) 3-4

8. Implicarme mas en el dia a dia de mis hijos/as - 4.00 (0.00) 4
9. Disfrutar mas con mi familia - 4.00 (0.00) 4
10. Sentirme mas satisfecho/a con mi vida familiar 3.42(1.00) 1-4 4.00 (0.00) 4
11. Aprender cosas que serdn utiles para mi familia 4.00 (0.00) 4 4.00 (0.00) 4

cuando salgamos del CAR

12. Conocer mejor qué se espera de los padres/madres
en el nuevo pais

3.50 (0.52) 3-4

3.75 (0.50) 3-4

13. Aprender a integrar los valores culturales de mi
familia en un pais nuevo

2.58 (1.24) 1-4

3.50 (0.58) 3-4

A nivel general, los participantes evidenciaron un alto cambio percibido. De este modo, en
el item, 8,9, 10 y 11 la totalidad de los participantes seialaron que el programa les habia ayudado
mucho a implicarse en el dia a dia de sus hijos, a disfrutar de la familia, a sentirse mas satisfechos
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con su vida familiar y a aprender cosas de utilidad para poner en practica fuera del CAR. Por otra
parte, el item con menor puntuacién —aunque también elevada (3.25)- hizo referencia a los
procesos de reflexion de los participantes sobre cémo es su familia en este proceso que estdn
viviendo de ser refugiados en el CAR.

Con respecto a las expectativas de los participantes sobre el programa y su relacién con el
cambio percibido, los resultados orientativos indican que en todos los items (menos aquel que hace
referencia a reflexionar sobre la familia y su situacidn actual), el cambio percibido tras el programa
supero las expectativas previas del mismo. Si bien estos datos que parecen confirmar un impacto
positivo del programa por encima de las expectativas previas, deben ser tomados con cautela en
espera de préximas aplicaciones y evaluaciones.

Satisfaccion de los/as participantes con la intervencion

Cuatro participantes respondieron al cuestionario de satisfaccidon de su experiencia en el programa.
A continuacion, se muestran los valores descriptivos de dicho cuestionario cuya respuesta podian
oscilar entre 1y 4.

Tabla 9. Puntuacién media, desviacion tipo y valores minimos y mdximos de la satisfaccion de los/as
participantes con la intervencion

M (DT) Min-Max

¢COmo calificarias la calidad del programa de formacion de madres y padres en

3.75 (0.50) 3-4
el que has participado? ( )

¢Has recibido con este programa el tipo de ayuda que querias? 3.00(1.41) 1-4

¢En qué medida este programa ha satisfecho tus necesidades? 3.25(0.96) 2-4

Si una amiga/o necesitase el mismo tipo de ayuda, éle recomendarias el

3.75(0.50) 3-4
programa?

éComo de satisfecha/o estas con la cantidad de ayuda recibida con este

3.50(0.58) 3-4
programa?

La participacion en este programa, ¢te ha ayudado a mejorar y solucionar tus

3.75(0.50) 3-4
problemas de forma eficaz? ( )

En general, écdmo de satisfecha/o estas con el programa? 3.75(0.50) 3-4

Si necesitaras de nuevo ayuda del mismo tipo, évolverias a participar en este

3.75(0.50) 4
programa?

Padres y madres mostraron un nivel alto de satisfaccidon. En cinco de los ocho items la
puntuacién en satisfaccién fue de 3.75 como, por ejemplo, el item “En general, icomo de
satisfecha/o estds con el programa?’ El item con menor puntuacion hacia referencia al tipo de
ayuda ofrecida por el programa y en qué medida la ayuda ofrecida por el programa era la
demandada por el participante.

Competencias parentales antes y después de la intervencion

Al finalizar el programa, un miembro del equipo técnico valoré las competencias parentales de los
participantes tras su participacion en el programa. En total, las competencias parentales de seis



Informe de evaluacion

participantes fueron evaluadas con posibles valores de puntuacién comprendidos entre 1 y 10. Si
bien el objetivo inicial fue un analisis comparativo de las competencias parentales tras el programa
respecto a las competencias previas, no se ha podido realizar dicha comparacién debido a que los
participantes evaluados en el momento final eran otros participantes distintos a los evaluados en el
momento inicial.

A pesar de la imposibilidad de realizar la comparacidn, en la siguiente tabla se presentan
los valores de las competencias parentales en el momento inicial (ya presentado en el apartado
relativo a la descripcién del perfil de las familias) y los valores alcanzados en el momento final del
programa como resultado orientativo de posibles diferencias entre los dos momentos.

Tabla 10. Puntuaciones medias en diferentes competencias parentales en dos momentos de la
evaluacion

Momento final
M (DT) Min-Maéx

Momento inicial
M (DT) Min-Max

Tiene una visién realista de sus competencias como
7.60 (1.95) 5-9 7.83(0.98) 6-9

padre/madre

Sabe expresar adecuadamente y sobreponer a sus

emociones, sin que afecten negativamente al ejercicio de
su parentalidad

5.60 (3.29) 2-9

6.67 (2.07) 3-9

Es capaz de gestionar las situaciones estresantes

3.80(3.11) 1-9

6.83 (2.32) 3-9

Conoce las competencias y logros propios de la etapa
evolutiva de sus hijos e hijas

7.20 (1.79) 5-9

6.33 (2.34) 2-8

Mantiene con sus hijos una relacion basada en el afecto, la
calidez emocional y la comunicacion

6.40 (3.13) 3-9

7.33(1.21) 69

Aplica normas y limites a sus hijos

7.20 (1.79) 5-9

8.50 (0.54) 7-9

Supervisa a sus hijos

7.80(2.39) 4-10

8.33(1.21) 69

Promueve actividades estimulantes para sus hijos/as

7.00 (2.12) 4-9

7.33(2.16) 3-9

Se implica en el dia a dia de sus hijos e hijas

7.80(1.79) 5-9

8.17 (0.75) 7-9

En la planificacién de los gastos familiares se prioriza las
_ - _ 8.50 (1.00) 7-9 -
necesidades basicas de todos sus miembros

Garantiza que los menores tengan rutinas estables
7.60 (2.19) 4-9 8.00 (1.54) 5-9

ajustadas a su edad y caracteristicas personales

Al finalizar la intervencidn, los participantes obtuvieron un grado de desarrollo medio-alto de
sus competencias parentales segun la valoracion realizada por los miembros del equipo técnico del
CAR. Las puntuaciones oscilaron entre 6.33 y 8.50 puntos. La competencia mejor valorada se
relaciond con la aplicacion de normas y limites. Por el contrario, la competencia peor puntuada fue
el conocimiento de los padres y las madres sobre el desarrollo evolutivo de los nifios. Aunque no es
posible realizar andlisis rigurosos ni concluyentes, si podemos observar que existié una tendencia
en la totalidad de las competencias de presentar una puntuacion mayor tras las sesiones del
programa. No obstante, insistimos en la importancia de tomar este resultado con cautela.
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CONCLUSIONES

Los resultados recogidos en este informe nos ofrecen informacidn acerca del perfil de las familias
participantes en el Programa de Promocién de Parentalidad Positiva en Familias Refugiadas, de las
fortalezas y debilidades tanto del programa como del proceso de implementacién, y del impacto
percibido y la satisfaccion de los participantes con la intervencién. A continuacion se ofrece una
sintesis de estos resultados.

El perfil sociodemogréafico de los participantes se ha caracterizado por la importante

variedad entre las familias del CAR. Asi, en el programa participan familias procedentes de diversas
zonas geogréaficas (Africa, Europa-Asia, Centroamérica y Latinoamérica) con diversos motivos y
procesos migratorios, y diferentes niveles educativos. Asimismo, también nos encontramos que la
mitad de las familias responden a una estructura monoparental y la otra mitad a una estructura
biparental. De modo consistente, también encontramos dos variantes en la asistencia al programa,
aquellas familias en las que acude solo un miembro de la familia y aquellas familias en las que
asisten las dos figuras parentales del nifio. Indudablemente, aunque el programa se basa en unos
componentes generales que deben ser de utilidad para la diversidad de participantes, es
importante conocer que no existe un Unico perfil y que por tanto, el programa debe contar con la
flexibilidad suficiente (sin renunciar a sus caracteristicas generales) para adaptarse a la situacion e
idiosincrasia de los diferentes perfiles existentes en el CAR.

Con respecto a las competencias parentales de partida, padres y madres muestran

puntuaciones positivas en las diversas competencias evaluadas. Asimismo, las competencias
parentales que parecen que deben ser mejoradas son aquellas relacionadas con la auto-regulacion
emocional (competencias no especificada como objetivo de ninguna de las sesiones y que los
profesionales responsables de implementar las sesiones también coinciden en qué se debe
incorporar al programa), la competencia sobre los conocimientos del desarrollo evolutivo que
presentan padres y madres (competencias especificadas en el programa y que es trabajada durante
una sesidén que sin embargo, no es valorada positivamente por los profesionales implementadores
del programa) y la competencia de control y supervisién (competencia también trabajada durante
el programa y que en este caso, es una de las competencias y contenidos mejores valorados tanto
por padres y madres como por los profesionales tras la implementacién del programa).

Con respecto al proceso de implementacion, se han obtenido valoraciones diferentes para
los diversos blogues de contenido que integran el programa: el primero destinado a evaluar las

competencias parentales de los participantes, conseguir su colaboracion e implicacién en el
programa, y ajustar sus expectativas al objetivo del mismo; el segundo focalizado en la reflexién
sobre la identidad familiar y el analisis de |a historia familiar; y el tercero centrado en la promocién
de las habilidades parentales de los participantes. Al valorar el proceso de implementacién del
programa, existe una alta consistencia entre los participantes y los profesionales responsables de
aplicarlo el programa en valorar el tercer bloque como el de mayor utilidad; es decir, el trabajo
sobre las habilidades parentales y especificamente, sobre dimensiones como normas y limites,
afecto y comunicacién e implicacién en la vida cotidiana de los hijos. Sin embargo, existen
discrepancias en la opinién tanto de los dos profesionales encargados de aplicar el programa vy
entre las familias sobre la utilidad de los dos primeros bloques del programa. Por tanto, en
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implementaciones futuras parece importante consolidar la utilidad de las sesiones dedicadas a la
promocién de las habilidades parentales (incorporando, segun los profesionales, actividades que
permitan la adquisicién de nuevas estrategias conductuales y la generalizacion de las habilidades
parentales al dia a dia y disminuyendo las actividades de caracter meramente mas cognitivas).
Asimismo, también parece recomendable mejorar y reconsiderar las actividades y contenidos de
los primeros momentos del programa, en especial, aquellos relacionados con la historia e identidad
familiar.

En cuanto al nivel de participacion e intensidad de la intervenciédn, comenzaron su

participacion en el programa 12 padres y madres. Sin embargo, solo tres participantes completaron
casi la totalidad de las sesiones. Sin poder extraer conclusiones definitivas sobre las circunstancias
de abandono del programa y teniendo presente la variedad de situaciones cambiantes en la
cotidianeidad de estas familias en el CAR, parece relevante sefialar la alianza terapéutica como uno
de elementos mds importantes revelados por los profesionales para fidelizar la asistencia del
participante al programa. En este sentido, los participantes han destacado la relevancia de la
primera sesion para expresar sus emociones (siendo practicamente la Unica sesidon donde los
participantes revelan una utilidad emocional del programa debido a que en la mayoria de sesiones
los participantes revelan aprendizajes cognitivos: reflexién, toma de conciencia o insight cognitivo
sobre la relevancia de distintos componentes de la parentalidad que deben mejorar). Por tanto,
parece fundamental el rol del profesional durante todo el programa para promover dichos

procesos cognitivos, y en especial, en la primera sesiéon para conseguir un clima de colaboracion
con las familias. Asimismo, segln revelan los profesionales no solo es importante conseguir una
buena alianza con las familias, sino también parece fundamental que las familias se encuentren
motivadas por asistir a las sesiones y que dominen del idioma.

Ademas, con respecto al proceso de implementacion destaca como gran fortaleza del
programa, tanto informada por los participantes como por los profesionales, la promocién de
aprendizajes cognitivos sobre habilidades parentales, es decir, un mayor conocimiento sobre
practicas parentales especificas como el uso del reforzamiento, un buen uso del castigo o el
establecimiento de normas, asi como la eficacia potencial de los contenidos relacionados con las
competencias parentales, sobre todo, cuando se trabajan con actividades manipulativas y de
resolucién de casos. Por el contrario, como debilidad de la implementacién y aspectos a mejorar,
destacaria la mejora de los contenidos relacionados con la historia familiar, asi como la importancia
de promover actividades mas practicas y con menos componentes tedricos que faciliten la
adquisicion de estrategias parentales en estas familias y la apertura y gestién de las emociones de
los participantes. Para conseguir estos logros, familias y participantes proponen la importancia de
que se realicen sesiones en las que acudan todos los miembros del sistema familiar. Por otra parte,
como aspecto general resulta fundamentar una adecuada derivacién de las familias al programa,
priorizando el dominio del idioma espafiol y su motivacién para el cambio.

Con respecto al impacto del programa, aunque no se pueden extraer conclusiones
rigurosas obtenemos una serie de datos orientativos. Primero, destaca una percepcién de cambio

positiva por parte de los participantes en la evaluacién cuantitativa en dimensiones como la
implicacion en la vida cotidiana de los hijos, el establecimiento de rutinas, la comunicacién y el
afecto, y las normas y limites. Este resultado cuantitativo coincide con los resultados cualitativos
informados tanto por los participantes como por los profesionales que revelan la importancia y el
interés que han suscitado las sesiones que trataban estos contenidos. Asi, destaca que el cambio
percibido por los participantes es superior a las expectativas previas sobre el beneficio del
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programa. En este sentido, no solo parecen existir mejoras desde la perspectiva de los
participantes, sino que los miembros del equipo técnico del CAR también otorgan mejores
puntuaciones a las competencias parentales de los progenitores cuando son evaluadas en el
momento final del programa en comparacion con el momento inicial. Que los miembros del equipo
técnico del CAR perciban a priori mejores competencias parentales de los participantes es
consistente con la percepcion tanto de los profesionales como de los participantes sobre la utilidad
de las sesiones en las que se trabajan la promocién de competencias parentales. Ademas, tanto los
items del cuestionario de percepcidon de cambio completado por los participantes como del
cuestionario sobre competencias parentales informado por miembros del equipo técnico del CAR
se centran en aspectos conductuales, (por ejemplo, “el programa me ha ayudado en implicarme
mds en el dia a dia con mis hijos” o “la madre aplica normas y limites a sus hijos”). Por tanto,
aunque padres y madres revelan especialmente cambios cognitivos en la evaluacién cualitativa
sesidon a sesidn, es posible que la naturaleza de las preguntas realizadas (por ejemplo, “¢qué te
llevas de la sesion?”) estén sesgando los aprendizajes sefialados por los participantes. En estos
casos, que existan mejoras en el momento final de evaluacién en las dimensiones cuantitativas
evaluadas y reportadas por diferentes informantes y en el que se pregunta por conductas
especificas, pueden estar indicando la eficacia potencial del programa para transferir los
aprendizajes cognitivos adquiridos sesion a sesion a dimensiones conductuales de la parentalidad.
En préximas ediciones del programa, seria recomendable sistematizar el proceso de evaluacidén con
diferentes instrumentos y la medicién de diversas dimensiones, no solo aquellas centradas en el
aspecto conductual y cognitivo de la parentalidad, sino también en dimensiones emocionales,
personales, ademds de la evaluacion antes y al finalizar el programa de contenidos relacionados
con la historia familiar, el proceso migratorio y la identidad familiar.

Finalmente, cabe destacar la alta satisfaccion informada por los participantes al finalizar el
programa. Que los participantes hayan completado el programa es un indicador de su implicacion
en el mismo y de la utilidad percibida de los contenidos y actividades, y por tanto, es consistente
con la alta satisfaccién obtenida. No obstante, seria recomendable tener la percepcion sobre el
programa y los indicadores de satisfaccion de aquellos participantes que por diversas
circunstancias han abandonado el programa antes de su finalizacion.

En conclusion, los resultados presentados en este informe parecen confirmar la utilidad
del programa para la mejora de las competencias parentales de las familias refugiadas, y en
especial, de aquellos contenidos y actividades centradas en la importancia de las normas y limites,
el afecto y la comunicacion, y la implicacidn en la vida cotidiana de los hijos. Sistematizar el proceso
de evaluacién y mejorar e integrar la historia familiar, identidad cultural, el proceso migratorio y la
situacién vital de cambio con los contenidos relacionados con habilidades parentales y con
actividades de caracter mas manipulativas y practicas parece ser un reto para las préximas
ediciones del Programa de Promocién de Parentalidad Positiva en Familias Refugiadas. En cualquier
caso, todos estos aspectos deberan ser valorados conjuntamente por los miembros de la alianza
establecida entre el Centro de Acogida a Refugiados de la ciudad de Sevilla y el equipo de la
Universidad de Sevilla en un proceso de toma de decisiones compartida que nos ayuden a mejorar
el apoyo a la parentalidad positiva que brindamos a las familias refugiadas usuarias del CAR.
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