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|. EVALUACION DE INDICADORES DE COBERTURA

1.1._N° DE MENORES ATENDIDOS DURANTE EL PERIODO EVA LUADQ".

N° DE MENORES ATENDIDOS DURANTE N°
EL PERIODO EVALUADO

Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 37
Nervion- San Pablo-Santa Justa 28
Norte- San Jerénimo 32
Macarena- Poligono Norte 26
Sur- Bermejales 35
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 30
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 30
Totales 218

OBSERVACIONES™:

Macarena- Poligono Note: 3 bajas en Poligono Norte. 3 bajas en ETF
Actualmente 20 menores

CONCLUSIONES:

De las 140 plazas ofertadas han sido utilizadag2 p®mifios y nifias, suponiendo una media de
31 menores por Unidad de Dia.

.2 . PORCENTAJE DE OCUPACION DE PLAZAS %

Formula:
Total de plazas ocupadas durante el periodo de&siéh x 100
Total de plazas disponibles durante el mismo period

Ejemplo: periodo 1 de octubre 2014- 30 de abri2@#5: dias lectivos 143
Plazas ocupadas seréa la suma de las plazas comemeieoalta en cada uno de los 143 dias
Plazas disponibles: 143 dias x 20 plazas= 2.8&aspldisponibles.
2.485 x100 = 86,89%
2.860

! Este apartado recogeria aquellas observacionesequansideren relevantes en cada uno de los duies
2 El indicador se modific6 por “Mantener un indieatupacién del 85% de las plazas ofertadas”.



Porcentaje de ocupacién de plazas %
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 96,08
Nervidn- San Pablo-Santa Justa 97,25
Norte- San Jer6nimo 87,64
Macarena- Poligono Norte 86,89
Sur- Bermejales 84,87
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 100
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 96,58
Media Porcentual 92,75

OBSERVACIONES:

Casco Antiguo/Triana- Los RemediosLa media semanal siempre ha superado la ratd®de
menores, pues comparten plaza, pero el cOmputio tharsido mas bajo.

Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate Cuando se producian las bajas al dia siguiente
ya estaba ocupada de nuevo la plaza por lo quaulgacion siempre ha sido del 100%.

CONCLUSIONES:

El objetivo que recoge el programa es “mantendndite de ocupacion del 85% de las plazas
ofertadas, siendo superado en las sietes Unidade$ad

.3.- N° DE MENORES EN LISTA DE ESPERA® (NUMERO TOTAL DE MENORES SIN
REPETICION QUE HAN PERMANECIDO EN LISTA DE ESPERA E N ALGUN MES DEL
PERIODO EVALUADO)

Ejemplo:

Octubre: Ana (1), Pepe (2), Juan (3)
Noviembre: Pepe, Juan, Maria (4) y Monica (5)
Diciembre: Juan, Maria, Ménica y David (6)
Total de menores en lista de espera: 6

Menores en lista de espera N°
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 31
Nervion- San Pablo-Santa Justa 8
Norte- San Jerénimo 25
Macarena- Poligono Norte 3
Sur- Bermejales 4
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 15
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 10
Totales 96

% Son aquellos/as que su equipo y profesional deeetia ha elaborado el “anexo10” y la ComisiéfRdsolucion resuelve
la procedencia del recurso; y se esta a la espegaalse disponga de plaza



OBSERVACIONES:

Macarena- Poligono Norte En lista de espera actualmente 1 menor (Arantxa)

Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate Las bajas que se producian en Tres Barrios
fueron cubiertas por menores de los SSCC Cerronrfindncia ya que no habia técnicos de
referencia en Tres Barrios. Al finalizar el progeade 2018, 14 menores son de Cerro-SE y 6
de Tres Barrios

CONCLUSIONES:

Otro de los objetivos recogido en el programd‘eraer una lista de espera valorada” para
evitar que las plazas disponibles estuviesen dpsdeu En todos los grupos se ha registrado una
lista de espera. Se realiza la observacion dedasidad de creacion de nuevas Unidades de Dia si
de forma reiterada, en cada evaluacion anual pserean listas de esperas de 20 usuarios /as o
mas.

[.4. N° DE MENORES DE ALTA, QUE HAN ACCEDIDO AL RECURSO POR EDADES,
SEXO Y NACIONALIDAD .

TOTALES
DATOS DEMOGRAFICOS N© %
Menores
3 a5 anos 51 23
Edad de los menores 6 all afios 146 67
12-13 afos 19 9
Totales 218 100
Sexo de los menores Hombre 130 60
Mujer 88 40
Menores 54
con figuras
Parentales
Nacionalidad de los Espafola. 123
menores Menores 11
Espafiola| con figuras
parentales
de origen
extranjero. 25
Menores 18
con figuras
parentales
mixtas 41
Extranjera dela U.E 3 1
Extranjera de otros paisés 34 16




Totales 226 100
Sexo figuras Hombre 89 36
parentales que Mujer 64
convivan con el/la 176
menor Totales 246 100
DATOS POR UNIDAD DE DIA
TOTALES
DATOS DEMOGRAFICOS N° %
CASCO ANTIGUO/TRIANA- LOS REMEDIOS| Menores
3 ab anos 7 19
Edad de los menores 6 all afnos 24 65
12-13 afos 6 16
Totales 37 100
Sexo de los menores Varén 19 51
Mujer 18 49
22 59,5
3 8
Nacionalidad de los
menores 0 0
Espafola
Extranjera de la U.E 2 5,5
Extranjera de otros paises 10 27
Totales 37 100
Sexo figuras Varon 8 28,6
parentales que Mujer 20 71,4
convivan con el/la
menor Totales 28 100
TOTALES
DATOS DEMOGRAFICOS Ne° %
NERVION- SAN PABLO Menores
3 a5 afos 3 10.71
Edad de los menores 6 all afios 23 89.29
12-13 afios 0 0
Totales 28 100
Sexo de los menores Varon 19 67.86
Mujer 9 32.14
| Menores con figuras 15 53.57




Parentales Espanol;

[t

Menores con figuras 5 17.86
Nacionalidad de los parentales de origen
menores extranjero.
Es| Menores con figuras 6 21.43
pa| parentales mixtas
fio
la
Extranjera de la U.E 1 3.57
Extranjera de otros paises 1 3.57
Totales 28 100
Sexo figuras Varon 20 71.4
parentales que
convivan con el/la
menor
Mujer 27 96.4
Totales 28 100
TOTALES
DATOS DEMOGRAFICOS N©° %
NORTE- SAN JERONIMO Menores
3 a 5 anos 7 21,8
Edad de los 6 all afios 21 85,6
menores 12-13 afos 4 12,5
Totales 32 100
Sexo de los menores Varon 14 43,7
Mujer 18 56,25
Menores 17 53.12
con figuras
Parentales
Nacionalidad de los Espariola.
menores Menores 5 15,68
Espafola| con figuras
parentales
de origen
extranjero.
Menores 6 18,75
con figuras
parentales
mixtas
Extranjera de la U.E 0 0
Extranjera de otros 4 12.5
paises
32 100




Totales
Sexo figuras Varon 22 45,8
parentales que | Mujer 26 54.16
convivan con el/la
menor Totales 48 100
TOTALES
DATOS DEMOGRAFICOS N° %
MACARENA —POLIGONO NORTE Menores
3 a5 afos 11 42%
Edad de los menores 6 all afios 15 58%
12-13 afos 0
Totales 26 100%
Sexo de los menores Varén 14 54%
Mujer 12 46%
Menores 13 50%
con figuras
Parentales
Nacionalidad de los Espanola.
menores Menores
Espanola| con figuras
parentales
de origen
extranjero.
Menores 2 8%
con figuras
parentales
mixtas
Extranjera dela U.E
Extranjera de otros paisé 11 429
Totale 26 100%
Sexo figuras Varon 7 21%
parentales que Mujer 26 79%
convivan con el/la
menor Totales 33 100%
TOTALES
DATOS DEMOGRAFICOS N° %
SUR- BERMEJALES Menores
3 ab anos 7 20
Edad de los menores 6 all anos 27 77
12-13 afos 1 3
Totales 35 100
Sexo de los menores Varén 26 74




Mujer

26

Menores
con figuras
Parentales
Nacionalidad de los Espanola.

43

menores Menores
Espanola| con figuras
parentales
de origen
extranjero.

23

Menores
con figuras
parentales

mixtas

12

34

Extranjera dela U.E

Extranjera de otros pais¢

S

| O

Totale

100

Sexo figuras Varon

13

parentales que Mujer
convivan con el/la

30

menor Totales

43

100

TOTALES
DATOS DEMOGRAFICOS
CERRO / TRES BARRIOS

NO
Menores

%

3 ab afnos

8

26,6

Edad de los menores 6 all afnos

15

50

12-13 anos

7

23,3

Totales

30

100

Sexo de los menores Varon

17

56,46

Mujer

13

43,4

Menores
con figuras
Parentales
Nacionalidad de los Espafola.

19

63,3

menores Menores
Espafiola| con figuras
parentales
de origen
extranjero.

13,3

Menores
con figuras
parentales

mixtas

23,4

Extranjera dela U.E

Extranjera de otros paisé

S




Totales 30 100
Sexo figuras Varon 10 25,6
parentales que Mujer 29 74,4
convivan con el/la
menor Totales 39 100
TOTALES
DATOS DEMOGRAFICO ALCOSA- Ne° %
POLIGONO AEROPUERTO-
TORREBLANCA Menores
3 ab afnos 8 26.6%
Edad de los menores 6 all afos 21 70%
12-13 afios 1 3.3%
Totales 30 1009
Sexo de los menores Varén 21 700
Mujer 9 30%
Menores 22 73.3%
con figuras
Parentales
Espafola.
Nacionalidad de los Menores 0 0%
menores con figuras
parentales
Espafiola de orlgen
extranjero.
Menores 8 26.6%
con figuras
parentales
mixtas
Extranjera de la U.E 0 0%
Extranjera de otros paises 0 0%
Totales 30 1009

(=]




Sexo figuras Varén 9 33.3%

parentales que
convivan con el/la

menor Totales 27 100%

Mujer 18 66.6%

OBSERVACIONES :

ALCOSA-POLIGONO AEROPUERTO- TORREBLANCA : Para el apartado del sexo de las
figuras parentales se ha contabilizado el totahdeleo familiar y no por menores de forma
individual.

CONCLUSIONES:

Del total de menores atendidos el 67% estan fan@@ de 6 a 11 afios, seguidos por la franja
de 3 a5 afios con el 23 y finalmente el 9 %e8ere a menores de 12 a 13 afos.

El 60 % de los menores usuarios son varonesedied la observacion de estar atento en la
seleccion de usuarios a no discriminar a las rpida@s no suelen presentar problemas de ajustes
externalizados, mas propios de los varones y sstran problemas de ajuste mas
internalizados que suelen ser menos advertidoscedmente por las familias.

En cuanto a la nacionalidad de las figuras paresi&ll 83 %. Son de nacionalidad espafola. De
los extranjeros el 1% son de la UE, el 16 %oti®s paises

El 64% de las figuras parentales son mujeres.
El perfil demografico medio de menores atendido8ia nifio o nifia entre 6 y 11 afos de

nacionalidad espafiola viviendo en un hogar monopealie

1.5. N° DE NUEVAS ALTAS EN EL PERIODO EVALUADO.

NUEVAS ALTAS EN EL PERIODO EVALUADO N°
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 13
Nervion- San Pablo-Santa Justa 8
Norte- San Jerénimo 14
Macarena- Poligono Norte 26
Sur- Bermejales 15
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 10
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 10
Totales 96
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OBSERVACIONES :

Casco Antiguo/Triana- Los Remedios13 altas del total de 37 menores (35,13%).

Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca Una de las altas es Rosendo Nikola
Tanasé, quien solo permanecio 4 dias

CONCLUSIONES:

De los 218 menores atendidos se han dado derattbperiodo evaluado un total de 96,
mostrando una movilidad en el uso del recurso 4.4

1.6. N° DE BAJAS: (SUMA DE LAS BAJAS PRODUCIDAS DURANTE EL PERIODO
EVALUADO)

BAJAS DURANTE EL PERIODO N°
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 15
Nervion- San Pablo-Santa Justa 8
Norte- San JerGnimo 15
Macarena-Poligono Norte 6
Sur- Bermejales 15
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 10
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 10
Totales 79

OBSERVACIONES:

Casco Antiguo/Triana- Los Remediosl5 bajas del total de 37 menores (40,54%).

Alcosa-Poligono Aeropuerto / TorreblancalUna de las bajas es Rosendo Nikola
Tanasé, quien solo permanecio 4 dias

CONCLUSIONES:

De los 218 menores atendidos se han dado debajeperiodo evaluado un total de
79, mostrando una movilidad en el uso del recues@@%.
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|.7. PORCENTAJE DE BAJA SEGUN EL MOTIVO DE LA MISMA

(VER

PROGRAMA)
CONCEPTOS N° %
Cumplimentados los objetivos del tratamiento
Individual/Familiar con el/la menor y la familia 31 | 39,24
Con menor riesgo de
A criterio debidamente motivadp/la menor
del equipo técnico de referencia 15 | 18,98
Con igual o mayor
riesgo el /la menor 1] 1,26
Con menor riesgo del
Incumplimiento reiterado por /la menor
parte de las figuras parentales del
acuerdo de colaboracion. Con igual o mayor
riesgo el /la menor 6| 7,59
Con menor riesgo de
/la menor
12 | 15,18
Peticion de las figuras parentales.
Con igual o mayor
riesgo el /la menor
4 5,06
Traslado de domicilio.
9 11,39
Cumplir la edad limite.
1 1,26
Totales 79 100
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DATOS POR UNIDAD DE DIA

CASCO ANTIGUO/TRIANA- LOS REMEDIOS

CONCEPTOS N° %

Cumplimentados los objetivos del tratamiento 9 60
Individual/Familiar con el/la menor y la familia

Con menor riesgo de| 4 26,67
A criterio debidamente motivadp/la menor
del equipo técnico de referencia

Con igual o mayor 0 0

riesgo el /la menor

Con menor riesgo del| O 0
Incumplimiento reiterado por /la menor
parte de las figuras parentales del
acuerdo de colaboracion. Con igual o mayor 0 0

riesgo el /la menor

Con menor riesgo de| 0 0

/la menor
Peticion de las figuras parentalescgp, igual 0 mayor 0 0

riesgo el /la menor
Traslado de domicilio. 2 13,33
Cumplir la edad limite. 0
Totales 15 100

NERVION- SAN PABLO-SANTA JUSTA
CONCEPTOS N° %
Cumplimentados los objetivos del tratamiento 3 37.5
Individual/Familiar con el/la menor y la familia
Con menor riesgo 1 12.5

A criterio debidamente
motivado del equipo técnico

de referencia

del /la menor

Con igual o mayor
riesgo el /la menor

Incumplimiento reiterado por
parte de las figuras parentalg

Con menor riesgo
del /la menor

2S
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del acuerdo de colaboracion Con igual o mayor
riesgo el /la menor
Con menor riesgo 2 25
del /la menor
Peticion de las figuras Con igual 0 mayor 2 25
parentales. riesgo el /la menor
Traslado de domicilio.
Cumplir la edad limite.
Totales 8 100
NORTE- SAN JERONIMO
CONCEPTOS N° %
Cumplimentados los objetivos del tratamiento 2 13,33
Individual/Familiar con el/la menor y la familia
Con menor riesgo 3 20
A criterio debidamente del /la menor
motivado del equipo técnico
de referencia Con igual o mayor
riesgo el /la menor
Con menor riesgo
Incumplimiento reiterado por del /la menor
parte de las figuras parentales
del acuerdo de colaboracion Con igual o mayor
riesgo el /la menor
Con menor riesgo 5 33,30
del /la menor
parentales. riesgo el /la menor
Traslado de domicilio. 5 33.30
Cumplir la edad limite. 0
Totales 15 100
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MACARENA- POLIGONO NORTE

CONCEPTOS N° %
Cumplimentados los objetivos del tratamiento
Individual/Familiar con el/la menor y la familia
Con menor riesgo 5 70
A criterio debidamente del /la menor
motivado del equipo técnico
de referencia Con igual o mayor 1 30
riesgo el /la menor
Con menor riesgo
Incumplimiento reiterado por del /la menor
parte de las figuras parentales
del acuerdo de colaboracion Con igual o mayor
riesgo el /la menor
Con menor riesgo
del /la menor
Peticion de las figuras Con igual 0 mayor
parentales. riesgo el /la menor
Traslado de domicilio.
Cumplir la edad limite.
Totales 6 100
SUR- BERMEJALES
CONCEPTOS N° %
Cumplimentados los objetivos del tratamiento 10 66,66
Individual/Familiar con el/la menor y la familia
Con menor riesgo
A criterio debidamente del /la menor
motivado del equipo técnico
de referencia Con igual o mayor
riesgo el /la menor
Con menor riesgo
del /la menor
Incumplimiento reiterado por
parte de las figuras parentales Con igual o mayor 4 26,66
del acuerdo de colaboracion riesgo el /la menor
Con menor riesgo 1 7
del /la menor
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Peticion de las figuras
parentales.

Con igual o mayor
riesgo el /la menor

Traslado de domicilio.

Cumplir la edad limite.

Totales 15 100
CERRO-SU EMINENCIA/ TRES BARRIOS-AMATE
CONCEPTOS N° %
Cumplimentados los objetivos del tratamiento
Individual/Familiar con el/la menor y la familia
Con menor riesgo
A criterio debidamente del /la menor
motivado del equipo técnico
de referencia Con igual o mayor 5 50
riesgo el /la menor
Con menor riesgo
del /la menor
Incumplimiento reiterado por
parte de las figuras parentales Con igual o mayor
del acuerdo de colaboracion riesgo el /la menor
Con menor riesgo 2 20
del /la menor
Peticion de las figuras Con igual 0 mayor 2 20
parentales. riesgo el /la menor
Traslado de domicilio.
Cumplir la edad limite. 1 10
Totales 10 100
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ALCOSA-POLIGONO AEROPUERTO-TORREBLANCA

CONCEPTOS Ne %

Cumplimentados los objetivos del tratamiento 2 20%
Individual/Familiar con el/la menor y la familia

Con menor riesgo 1 10%
A criterio debidamente del /la menor
motivado del equipo técnico
de referencia Con igual o mayor 1 10%

riesgo el /la menor

Con menor riesgo 0 0%

Incumplimiento reiterado por del /la menor
parte de las figuras parentales

del acuerdo de colaboracion Con igual o mayor 2 20%
riesgo el /la menor
Con menor riesgo 2 20%
del /la menor

Peticion de las figuras Con igual 0 mayor 0 0%

parentales. riesgo el /la menor

Traslado de domicilio. 2 20%
Cumplir la edad limite. 0 0%
Totales 10 100%

OBSERVACIONES:

CERRO-SU EMINENCIA/ TRES BARRIOS-AMATE: De las bajas producidas cinco menores
fueron retirados por SPM, y dos menores ingresanoBecundaria.

CONCLUSIONES:

Del total de las 79 bajas producidas

* EI 31 % de las bajas se relaciona con el cumplitoiele los objetivos
establecidos y la superacion de las circunstangizs motivaron el alta en
Unidad de Dia.

* En el apartado de “a criterio motivado del equiplt’ que se informa desde
las Unidades de Dia es que el /la menor sale drims® con unas
circunstancias de menor riesgo que con las quedestrponiendo esto un 19
% y un 1% lo hace con igual o mayor riesgo, en®8ttmos casos se
procede habitualmente a solicitar medida de pratatc

* Incumplimiento reiterado de figuras parentales: 7(&eis casos declarados
en desamparo).
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* EI 20 % de las bajas ha sido a peticion de lasrigyparentales, suponiendo

con menor riesgo 11 casos y con igual 0 mayesgo 4 casos.

» Conigual o mayor riesgo se han dado de baja ddJaidades de Dia el
14,86 % (11 casos, 6 de los cuales han sidadsdb en desamparo, 4 a

peticion de los padres y 1 por criterio técnico.).

e 12% por traslado de domicilio o cumplir la edad.

1:8. N° DE FAMILIAS ATENDIDAS CUYOS HIJOS Y/O HIJAS ESTA N O HAN

ESTADO DE ALTA EN LA UNIDAD DE DIA (SUMA DE LAS FAM _ILIAS

ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO EVALUADOQ).

FAMILIAS ATENDIDAS N°
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 23
Nervidn- San Pablo-Santa Justa 19
Norte- San Jerénimo 22
Macarena- Poligono Norte 16
Sur- Bermejales 24
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 18
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 19
Totales 141

OBSERVACIONES:

Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate A finales de diciembre de 2018, habia en

total doce familias

CONCLUSIONES:

Se han atendido unas 141 familias, que supone @agande 20 familias por Unidad de

Dia.
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1.9. PORCENTAJE DE FAMILIAS ATENDIDAS POR CADA EQU IPO TECNICO

DE PROCEDENCIA®

PRESTACION N° %

Convivencia y Reinsercion Social 12 79,73

Equipo de Tratamiento Familiar 27 17,64
Servicio de Informacién , Orientacidn y valoracion 4 2,61
Totales 153 100
OBSERVACIONES:
DATOS POR UNIDADES DE DIA
CASCO ANTIGUO/TRIANA-LOS REMEDIOS N° %
PRESTACION
Convivencia y Reinsercién Social 17 74
Equipo de Tratamiento Familiar 5 21,7
Servicio de Informacion , Orientacién y valoracion 1 4,3
Totales 23 100
NERVION- SAN PABLO N° %
PRESTACION
Convivencia y Reinsercion Social 13 68.42
Equipo de Tratamiento Familiar 4 21.05
Servicio de Informacion , Orientacion y valoracion 2 10.53
Totales 19 100

* El equipo donde se ubica el profesional que etabbAnexo 10



NORTE- SAN JERONIMO N° %
PRESTACION
Convivencia y Reinsercion Social 22 100
Equipo de Tratamiento Familiar
Servicio de Informacién , Orientacién y valoracion
Totales 22 100
MACARENA- POLIGONO NORTE- SAN JERONIMO N° %
PRESTACION
Convivencia y Reinsercion Social 15 93,75
Equipo de Tratamiento Familiar 1 0,25
Servicio de Informacién , Orientacién y valoracion
Totales 16 100
CERRO-SU EMINENCIA/TRES BARRIOS-AMATE N° %
PRESTACION
Convivencia y Reinsercion Social 24 80
Equipo de Tratamiento Familiar 6 20
Servicio de Informacion , Orientacion y valoracion
Totales 30 100
SUR- BERMEJALES N° %
PRESTACION
Convivencia y Reinsercion Social 20 83,33
Equipo de Tratamiento Familiar B3 12,5
Servicio de Informacion , Orientacion y valoracion 1 4,16
Totales 24 100
ALCOSA-POLIGONO No° %
AEROPUERTO/TORREBLANCA
PRESTACION
Convivencia y Reinsercion Social 11 57.89%
Equipo de Tratamiento Familiar 8 42.10%
Servicio de Informacion , Orientacion y valoracion 0 0%
Totales 19 100%
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OBSERVACIONES :

Nervion- San Pablo ElI ETF ha asumido casos por canalizacién de C@irénte el
periodo de evaluacion, por lo que este dato hauifuo entre ambos servicios.

CONCLUSIONES:

El equipo de “Convivencia y Reinsercion Social’etseferente del 80% de
los casos, seguidos del “Equipo de Tratamiento Fariicon el 18 %.

Solo el 2% de las familias estan atendidas poi®NsS por lo general estos
casos se han de haber canalizado al CORE o ETHugda incorporacién del
menor al recurso Unidad de Dia supone una situadémiesgo de los y las menores
al menos moderada y un Proyecto de Intervencidniker que se propicia mas
desde los equipos técnicos interdisciplinares d&REQ ETF.

.10 . PORCENTAJE DE MENORES ATENDIDOS SEGUN SU GRADO DE
RIESGO”: LEVE, MODERADO O GRAVE .

GRADO DE RIESGO Ne° %

Leve

24 1

Moderado

110 50,45
Grave

84 38,53

Totales )18 .

® Se puede utilizar, hasta que se consensue, cdereneia para determinar el grado de riesgo @&téBa de Indicadores
de contexto de Desarrollo de los/las Menores, Biaiiual de Intervencién Técnica Individual- Famikkan la Infancia y la
Adolescencia y sus Contextos de Desarrollo desi8érvicios Sociales Municipales”.

21



DATOS POR UNIDADES DE DIA

CASCO ANTIGUO/TRIANA-LOS REMEDIOS Ne %
GRADO DE RIESGO
Leve 2 5,4
Moderado 26 70,3
Grave 9 24,3
Totales 37 100
N° %
NERVION —SAN PABLO
GRADO DE RIESGO
Leve 0
Moderado 12 42.86
Grave 16 57.14
Totales 28 100
NORTE- SAN JERONIMO N° %
GRADO DE RIESGO
Leve 7 21,8
Moderado 18 56,2
5
Grave 7 21,8
0
Totales 32 100
MACARENA- POLIGONO NORTE- SAN JERONIMO N° %
GRADO DE RIESGO
Leve 9 35
Moderado 8 30
Grave 9 35
Totales 26 100
SUR- BERMEJALES No %
GRADO DE RIESGO
Leve 1 2,85
Moderado 11 31,42
Grave 23 65,71
Totales 35 100
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CERRRO-SU EMINENCIA/TRES BARRIOS —~AMATE Ne %
GRADO DE RIESGO
Leve 3 10
Moderado 20 66,66
Grave 7 23,4
Totales 30 100
ALCOSA-POLIGONO AEROPUERTO-TORREBLANCA Ne %
GRADO DE RIESGO
Leve 2 6.66%
Moderado 15 50%
Grave 13 43.33%
Totales 30 100%

OBSERVACIONES:

SUR- BERMEJALES: En el informe recoge una observacion sobre el dasm menor de 8
afios con riesgo leve.

CONCLUSIONES:

El 61,54% de los menores atendidos estan en adogde riesgo Leve (11%) vy
moderado (50,45%) el 50 %,, dentro del perfil delanes para los que se disefo el
programa.

El 38 % manifiesta un perfil de riesgo grave dedlcsolo el 18% del total pertenece al
equipo de ETF, se observa que desde algunos C@REienden a un 20% de familias de
alto riesgo.

Con relacién a las dos ultimas evaluaciones el potaje de riesgo grave ha ido
disminuyendo: en 2016 (55.55%), en 2017 (51,83) ny este afo el 38,53%;
incrementandose el riesgo moderado del 32,05(2806),45(2018).

Las Unidades de Dias continlan realizando una cuném de situaciones de riesgo
grave sin la garantia de poder ofrecer la respaastegral protectora que requiere estos
casos, sirviendo de contexto de” proteccién” queiega el riesgo 0 hasta que se
determine una medida de proteccion. Esto pueder d@stdendo consecuencia en la
dindmica de la Unidad de Dia, pues estos casosl@mgue presentan mas incidencias y
dificultades con las figuras parentales y los mesor
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1.11. PORCENTAJE DEL NIVEL DE ASISTENCIA (% GLOBA L DE LA ASISTENCIA
DE TODOS LOS MENORES EN EL PERIODO QUE SE EVALUA ):

PORCENTAJE DEL NIVEL DE ASISTENCIA %
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 87,04
Nervion- San Pablo-Santa Justa 96,02
Norte- San Jerénimo 91,50
Macarena- Poligono Norte 88
Sur- Bermejales 83
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 72,20
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 76,5
Media Porcentual 84,89

OBSERVACIONES:

Sur- Bermejales: 83,02 % en el periodo de invierno y 53,22 % en ekgodo de
verano. Se hace esta distincion entre periodo de inviermergno, ya que en el periodo
estival muchos de los menores se desplazan fueavdka ( Madrid, Marruecos o a
algun lugar de playa para estar con familiaresjjugson su lugar de origen o de
vacaciones. En otros casos, la separacion de tivegpg el cumplimiento de los
regimenes de visitas, conlleva que los menordsasiaden a otro lugar y no acudan
durante un periodo de tiempo, con lo que la asi&draja significativamente. No
obstante se valora la asistencia en la Unidad dmstante buena, y la mayoria de las
faltas estan justificadas por los familiares denh@nores.

Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate: El cOmputo general der asistencia se ve
reducido por la menor asistencia en los periodoacianales ( Semana Santa, feria,
navidades y verano)

Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca Ha asistido una media de 14.88 menores
al dia.

CONCLUSIONES:

El porcentaje de asistencia esta en un 85% , cémgtise a nivel global el objetivo “
Garantizarun nivel de asistencia de cada menso del 85%”.
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ll. EVALUACION DE PROCEDIMIENTO

Indicadores de Evaluaciofi:

.. PORCENTAJE DE “PAIM” ' REALIZADOS EN EL ANO SOBRE LOS
PREVISTOS:

Formula:
Total de PAIM realizado durante el periodo de evalacion x 100
Total de casos a los que se les ha hecho la evaidiaénicial durante el mismo periodo

PORCENTAJE DE PAIM %
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 100
Nervion- San Pablo-Santa Justa 100
Norte- San Jeronimo 100
Sur- Bermejales 67
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 88,46
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 80
Media Porcentual 88,91

OBSERVACIONES:

Casco Antiguo/Triana- Los RemediosSe ha realizado un total de 22 PAIM,
superando el numero de PAIM’s previsto.

Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate Hay cuatro menores pendientes de evaluar
gue se han incorporado a final del afio. Todos Uescgmplen los requisitos de nueve
meses de antigiedad en la UD han sido evaluados.

Alcosa-Poligono Aeropuerto / TorreblancaNo se contabiliza a Rosendo Nikolai
Tanasé porque no corresponde.

CONCLUSIONES:

Realizar los proyectos se entiende por tenerlogtes en el formato del programa
(anexo 9). El objetivo es que los 100% los y lasares, evaluados, lo tengan
hecho una vez realizada la evaluacion inicial. Btqentaje promedio alcanzado es
el 89,91% ; dandose menores que no tienen el P4 p disponer de evaluacion
inicial, puede deberse a que la evaluacion inisiha realizado en esos casos poco
antes de emitir el informe de evaluacion, convendevisar en cada grupo el tema.

® La mayoria de los indicadores referido al procksitervencion individual/familiar se registraned Excel
“Procedimiento de intervencion” (ver anexos).
’ Se contabilizan los PAIM que estan escritos ystegilos en Proservi.
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1.2. PORCENTAJE DE_REUNIONES DE SEGUIMIENTO (TUTOR IAS)
INDIVIDUAL/FAMILIAR, SOBRE LAS PREVISTAS:

Formula:
Total de tutorias® con los menores atendidos x 100
Total de tutorias previstas

PORCENTAJE TUTORIAS INDIVUALES %
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 100
Nervion- San Pablo-Santa Justa 82,70
Norte- San Jerdnimo 100
Sur- Bermejales 100
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 100
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 18,75
Media Porcentual 83,57

OBSERVACIONES:
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios Con todas las familias se ha mantenido al
menos una de las tutorias previstas.

Nervion- San Pablo-Santa JustaAlgunas familias no han acudido a la convocatoria
por diversos motivos

CONCLUSIONES:

Se han realizado el 83,53% de las tutorias progsnen una unidad de dia solo se ha
realizado el 19 % de las programadas. Este olgpesie cumple en casi todas las Unidades
de dia con el nivel que nos plantemos en el prograPermitiendo con ello un seguimiento
individualizado de la evolucion del /la menor emedurso.

De otro lado, se recuerda, que segun el programasiceramos que las tutorias
individuales requieren, al menos las que deterneh@rograma, de la presencia de las
figuras parentales.

Se plante6 en la ultima evaluacion, para su valamada posibilidad de registrar tanto las
tutorias en las que participan los padres; comadlgs, en la que por diversos motivos, no
participan las figuras parentelas, siendo estonitti la excepcion.

Hay que garantizar la tutoria trimestral en todas IlUnidades de Dia; pues asi se puede
realizar correctamente el seguimiento del PAIM.

8 Hace referencias a las tutorias con presenciasdfigras parentales. Si se han tenido otrassifiguras parentelas se
recoge el porcentaje en observaciones.
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1.3. PORCENTAJE DE REUNIONES DE SEGUIMIENTO (TUTOR IAS)
ESCOLAR, SOBRE LAS PREVISTAS

PORCENTAJE DE TURORIA ESCOLARES %
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 100
Nervidn- San Pablo-Santa Justa 107,70
Norte- San Jer6nimo 100
Sur- Bermejales 100
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 100
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 100
Media Porcentual 101,28
Formula:

Total de tutorias’ con los menores atendidos x 100
Total de Tutorias previstas

OBSERVACIONES:

Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios Amate: Sin la presencia de las figuras parentales

Casco Antiguo/Triana- Los RemediosAdemas, se han mantenido varias reuniones en
los centros educativos sin los/as padres/madres#sias.

Nervidn- San Pablo-Santa JustaSe han realizado tutorias extraordinarias debids a
necesidades de los menores

Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 12,96 % de tutorias con padres (7) y el
100% (54) sin padres

CONCLUSIONES:

Se ha alcanzado mas del 100% pero aun hay quentizar, en algunas Unidades de
Dia, la participacion en estas tutorias escolades los padres y madres, pues es una
actividad fundamental a desempefiar por los padresagires de la que no se pueden
desentender. En este sentido se plantea que ennm@®xevaluaciones se utilice el
indicador: “Porcentaje de tutorias escolares endae asisten y participan los padres y
madres, o figuras de referencia familiar”.

° Hace referencias a las tutorias escolares caemcia de las figuras parentales. Si se han tenids sin las figuras
parentelas se recoge el porcentaje en obsenescion
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I1.4. PORCENTAJE DE~TUTORiAS GRUPALES ™ EN RELACION AL TOTAL DE
LAS PREVISTAS AL ANO:

Total de tutorias realizadas x 100
Total de tutorias previstas.

PORCENTAJE DE TUTORIAS GRUPALES

%
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 90
Nervion- San Pablo-Santa Justa 100
Norte- San Jerdnimo 100
Sur- Bermejales 100
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 100
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 96,15
Media Porcentual 97,69

OBSERVACIONES.
Casco Antiguo/Triana- Los RemediosSe han realizado actividades multiples en las

semanas de diciembre 2018, antes y durante eldpevecacional que han subsumido el
tiempo programado.

CONCLUSIONES:

Por lo general se han desarrollado el 98 % detlderias grupales que prevé en
programa, las no realizadas ha sido por motivosifieados.

I.5. PORCENTAJE DE SALIDAS "' SOBRE LAS PROGRAMADAS AL ANO:

Total de salidas realizadas x 100
Total de salidas previstas.

PORCENTAJE DE SALIDAS

%
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 100
Nervidn- San Pablo-Santa Justa 100
Norte- San Jerénimo 95,65
Sur- Bermejales 90
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 100
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 94,28
Media Porcentual 96,85

OBSERVACIONES:

19 Se entiende que se contabilizaran 50 semanas abafio el 100%.
1 Se entiende que se contabilizaran 50 semanas abafio el 100%.
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Casco Antiguo/Triana- Los RemediosHa habido un 28% mas de las salidas
programadas.

Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca: Ademasaserealizado diversas salidas por
la zona residencial donde se encuentra ubicadasidadide dia y cada menor ha ido en 8
ocasiones al huerto escolar que se encuentra wbsradl Centro Deportivo de
Torreblanca.

CONCLUSIONES:

Se han realizado el 97% de las actividades progidas.

11.6. HACER UNA MEMORIA ANUAL EN EL MES DE ENERO CO N LOS DATOS
DE LA EVALUACION DEL ANO ANTERIOR:

REALIZACION MEMORIA ANUAL

Casco Antiguo/Triana- Los Remedios

Nervion- San Pablo-Santa Justa

Norte- San Jerénimo

Sur- Bermejales

Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 1

Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 1

Media Porcentual 100

CONCLUSIONE S:

Todos los grupos han elaborado su memoria anual.

II.7. DURANTE EL ANO EL NUMERO DE INTERVENCIONES AB IERTAS CON
RECURSO CONCEDIDO, SEGUN CODIGOS VIGENTES EN LA APLICACION
INFORMATICA Y SU PORCENTAJE :

NUMERO DE INTERVENCIONES ABIERTAS EN N°
PROSERVIC

Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 13
Nervidn- San Pablo-Santa Justa 28
Norte- San Jerénimo 15
Sur- Bermejales 35
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 30
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca -
Total 121
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OBSERVACIONES:
Casco Antiguo/Triana- Los Remediosse ha revisado pero algunos salen duplicados y
otros no salen. Se procedera a su inclusion yfasieion

CONCLUSIONES:

Se planted y recogi6 en la memoria del afio losisigas criterios a aplicar desde 2018:

- Abrir cada afio una nueva intervencion para el Recde Unidades de Dia
codigo: 204011, y cerrar la intervencion abiertafe anterior.

- Recoger en el sector: MENORES.

- En el estado del recurso: CONCEDIDO.

- Registrar en el afio intervenciones (Reuniondsitdeia, Tutoria escolar....)

- Poner al fresco como minimo las evaluaciones si®llenores y PAIM.

El objetivo era recoger y mantener actualizadas lmtervenciones en el
“PROSERVIC”, esta tarea corresponde, en condicionesnales, al profesional de
referencia del caso. Por los datos aportados el%0fe los casos han tenido la
intervencidn abierta con recurso concedidde comenta la dificultad con el
Proservic, pues resulta una herramienta poco intait y con un coste temporal
excesivo en detrimento de la intervencion.

Consulta realizada el 21 de febrero de 2019

Jom BRSNS
PRl Proservic % =

Intranet Corporativa del Ayuntami- X | Portal del CSU

— -

&« cC @ ayuntamiento.svq w vy IN@D =

M i Usuarios con intervenciones - For Kecurso Aplicado | |
enu 4
e

|Agenda
| Bisqueda
Altas Filtros de la bisqueda

Administrativo
Listados

Zona:

Fecha de alta expediente social entre:

Zona: |AMATE Desde: [01/01/1999 ]
| ANTONIO MACHADO
Intervencién Técnica ARBOL GORDO Hasta: [06/02/2019 |
Menores
Ieaenn Edad familiar entre: Equipo:
Registro General Desde: Equipo: | Seleccione un equipo  [v]
Ley De Dependencia Hasta:
Médulo SAD
Direc. Recursos Sector: Profesional de intervencién:
Mend Personal | Sector: | MENORES [+] Profesional: | Todos [+]
Sal

Fecha de intervencién entre: uTs:

Desde: [01/01/2018 =
Hasta: [31/12/2018 &=

G. Recurso:

G.Recurso: |2 - PREST. Y ACT. APOY(x]

Recurso:

Recurso: | 203041 - Peticion de reur ~
204010 - Centro de dia/e
204011 - Unidad de dia i

Campos

Desde: [01/01/2016 | UTS: |UTS 1 ALCOSA-POLIGON
UTS 1 BERMEJALES
Hasta: [06/02/2019 | UTS 1 CASCO ANTIGUO ~
Profesional de referencia: Sexo familiar:
Profesional: | Todos [+] Sexo: | Todos [+]
Fecha de actualizacién de intervencién: Estado Recurso Aplicado:
E.R.Aplicado: | coNCEDIDO [+]

T. Recurso:

T. Recurso: | 204 - APOYO DE CARAC]»]

Realizar consulta

—
Z Sl s @40 MY DO m‘,ﬁ‘m_‘

30



- Cabdigo: 204011, y cerrar la intervencién abiertaf@ anterior.
- Recoger en el sector: MENORES.
- En el estado del recurso: CONCEDIDO.

Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 27
Nervidon- San Pablo-Santa Justa 10
Norte- San Jerénimo 11
Macarena- Poligono Norte 16
Sur- Bermejales 15
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 20
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 32
Totales 133

Se adjunta listado de Proservic para subsanaraséunecesario.
Se recuerda para todos los casos activos en 2019

- Tener actualizada las intervenciones en el afio.

- Recoger en el sector: MENORES.

- En el estado del recurso: CONCEDIDO.

- Registrar en el afio intervenciones (Reunionesitieia, Tutoria escolar....)
- Poner al fresco como minimo las evaluaciones déMenores y PAIM.

1.8. PORCENTAJES DE PROYECTOS DE_INTERVENCION FAMI LIAR (PIF)

REVISADOS CON RELACION A LA UNIDAD DE DIA SOBRE LA PREVISION

ANUAL:

Total de PIF revisados durante el periodo de evaécion x 100
Total de Familias atendidas durante el mismo peodo

TOTAL DE PIF REVISADOS %

Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 100
Nervidn- San Pablo-Santa Justa 100
Norte- San Jer6nimo 81,81
Sur- Bermejales 91,66
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 45
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 45
Media Porcentual 66,21 %

OBSERVACIONES:
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Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate Las revisiones de los PIF de los seis casos
de Tres Barrios que cumplen los criterios parasatluados no han tenido lugar por
ausencia de técnicos referentes.

CONCLUSIONE S:

Este apartado ha supuesto una mejora, suponiendoabajo mas integral con los
menores que atendemos en Unidades de Dia ya genédamiento del trabajo esta
integrado dentro de la intervencién que se reatiaa el resto de la familia.

[1.9. _ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS

N° de
TOTAL ACTIVIDADES ACTIVIDADES
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 5
Nervion- San Pablo-Santa Justa 8
Norte- San Jer6nimo 6
Sur- Bermejales 5
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 10
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanca 7
Totales 41
DATOS POR UNIDAD DE DIA
CASCO ANTIGUO/TRIAN — LOS REMEDIOS.
NOMBRE DE NECESID PLANIFICACION/GESTION DURACI NUMERO DE PORCENTAJ
ACTIVIDAD/PROYE AD PROYECTO ON PARTICIPA E DE
CTO DETECT ACTIVID NTES PARTICIPA
COMPLEMENTARI ADA AD CION
A
Entrega Juguetes Prevencio INTERNA (A CRITERIO 1dia MENO
Ateneo n TECNICO) recogida RES 64,9%
exclusion 1dia
Ocio EXTERNA (OTRA ENTIDAD) entrega
alternativ Ateneo FAMIL 47,8%
° IAS
Participacion en la Prevencio INTERNA (A CRITERIO Varios MENO 13,51
carroza reyes magos n TECNICO) dias RES
Lipasam exclusion prueba
Ocio EXTERNA (OTRA ENTIDAD) 1dia 13%
alternativ Centrales-Lipasam participac FAMIL
o] i6n IAS
actividad
Actividades Ejercicio INTERNA (A CRITERIO 2 dias en MENO 100%
Deportivas Pol. San Fisico, TECNICO) semana 1 RES
Luis (IMD) Vida h.
saludable, EXTERNA (OTRA ENTIDAD) 100%
Ocio Gestiéon IMD FAMIL
alternativ IAS
0
Atencion psicologica Apoyo INTERNA (A CRITERIO 1 horay MENO 13,5%
Caixa Proinfancia psicoldgic TECNICO) media RES
(ECCA) 0 una vez
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EXTERNA (OTRA ENTIDAD) por 8,7%
Radio ECCA semana, FAMIL
de IAS
octubre a
diciembre
Actividades de ocio Participac INTERNA (A CRITERIO Varias MENO 59,5%
durante la Navidad ién en TECNICO) entradas, RES
actividade disfrutaro
s del EXTERNA (OTRA ENTIDAD): n durante 52,2%
barrio Distrito Casco Antiguo-Empresa de 3 dias FAMIL
Ocio Ocio y tiempo libre. IAS
alternativ
o]
NERVION/SAN PABLO-SANTA JUSTA
NOMBRE DE NECESID PLANIFICACION/GESTIO DURAC NUMERO DE PORCEN
ACTIVIDAD/PRO AD N PROYECTO ION PARTICIPANTES TAJE DE
YECTO DETECT ACTIVI PARTICI
COMPLEMENTAR ADA DAD PACION
1A
Tertulia literaria Expresion INTERNA (A MENO
oral CRITERIO X RES 28 100%
Comprens TECNICO)
i6n
lectora
Reflexiéon
y sintesis
EXTERNA (OTRA
ENTIDAD) FAMI 19 100%
LIAS
Juegos cooperativos Cooperaci INTERNA (A MENO
y ajedrez 6n CRITERIO X RES 28 100%
Creacion TECNICO)
de
normas
Juego
reglado
EXTERNA (OTRA
ENTIDAD) FAMI 19 100%
LIAS
Conociendo las artes Creativid INTERNA (A MENO
ad CRITERIO X RES 28 100%
Organizac TECNICO)
ion del
tiempo
Deteccién
de
necesidad EXTERNA (OTRA
€s ENTIDAD) FAMI 19 100%
LIAS
Habilidades sociales Falta de INTERNA (A MENO
habilidad CRITERIO X RES 28 100%
es sociales TECNICO)
generaliza
da
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EXTERNA (OTRA

ENTIDAD) FAMI 19 100%
LIAS
Prevencién de Posibles INTERNA (A MENO
abusos sexuales casos de CRITERIO RES 28 100%
abusos TECNICO)
sexuales
EXTERNA (OTRA
ENTIDAD) FAMI 19 100%
LIAS
Violencia de genero Menores INTERNA (A MENO
victimas CRITERIO RES 28 100%
de TECNICO)
violencia
de género
y posibles
victimas
EXTERNA (OTRA
ENTIDAD) FAMI 19 100%
LIAS
Acoso escolar Menores INTERNA (A MENO
victimas y CRITERIO RES
posibles TECNICO) 28 100%
agresores
EXTERNA (OTRA
ENTIDAD) FAMI
LIAS 19 100%
Mindfullness Mejorar INTERNA (A MENO
la CRITERIO RES
concentra TECNICO) 28 100%
cién
Conocer
técnicas
de
relajacion EXTERNA (OTRA
Evitacion ENTIDAD) FAMI
de LIAS 19 100%
situacione
s de estrés
y
violencia
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NORTE- SAN JERONIMO :

NOMBRE NECESIDAD/MOTIVACION PLANIFICACION/GES NUMERO POR
DE DETECTADA TION PROYECTO DURACI DE CEN
ACTIVIDAD ON PARTICIP TAJE
/PROYECT ACTIVID ANTES DE
@) AD PART
COMPLEM ICIP
ENTARIA ACIO
N
MEN
ACTIVIDAD - Desde centrales se nos propone a la INTER JULIO ORE 95 %
INTERGEN unidad de dia de menores |[a NA (semanal) S
E- implementacion de un proyecto sobre (CRITE
RACIONAL medio ambiente (reciclaje), que llevaron a RIO AGOSTO
cabo un grupo de personas mayores de la TECNI (semanal)
unidad diurna del Hogar Virgen de los CO)
Reyes junto con nuestros menores. SEPTIEM
- Mejorar la interaccion y cooperacion entre BRE
nifos y mayores a través del intercambiojde  EXTER PROYE (primera FAMI
experiencias y conocimiento. Los mayores ~ NA CTO semana) LIAS
experimentan un aumento de su vitalidad, (OTRA ARPAL
autoestima y sensacion de ser todavia Utjfles, ENTID (AVAN
mientras que los menores se forman ina  AD) ZA)
idea mas positiva y no estereotipada de|las CON
personas mayores y del envejecimiento. UNIDA
D DIiA
MAYO
RES EN
HOGAR
VIRGE
N DE
LOS
REYES
MEN
ACTIVIDA - Acercamiento positivo a un grupo de INTERNA NOV ORE 25
D DE preadolescentes (unidad dia menores (CRITERI IEM S %
GRAFIT CORE) y adolescentes (recurso del COS0O) O BRE
I EN a una actividad que por lo general tighe  TECNICO) (dos
PATIO una visibilidad relacionada con el viern
UNIDAD vandalismo: realizacion de grafitis. es)
- Aumentar la motivacién y creatividad de EXTERNA FUNDO FAMI
los adolecentes facilitando la oportunidad ~ (OTRA MAR LIAS
de realizar una actividad atractiva pgra  ENTIDAD) (adolesce
ellos, la realizacion de un grafiti en dos ntes)
paredes del patio de la unidad.
MEN
BULLYING - Se hace necesario promover en |os INTERNA EQUIPO ENE ORE 85
menores la capacidad de empatia, dadojque (CRITERI UNIDAD RO S %
algunos de ellos han protagonizago O DE DIA (dos
situaciones altamente conflictivas con TECNICO) sesio
algunos comparfieros en el colegio y |en nes)
casa con la familia, en la que no paregen
ser conscientes del dafio que se hacen Uinos EXTERNA FAMI
a otros. (OTRA LIAS
ENTIDAD)
- Se detecta que muchos menores no (son MEN
AUTOESTI- capaces de reconocer sus logros ni darse a INTERNA EQUIPO JUNI ORE 95
MA valer a si mismos. En ocasiones, |se (CRITERI UNIDAD O S %
muestran inseguros  ante  algurjas O DE DiA (dos
actividades, anteponiendo expresiones TECNICO) veces
como “no soy capaz, no sé si sabré” antes por
de realizar algo y con dificultades para sema
querer intentarlo. EXTERNA na) FAMI
- Se observan a algunos menores con una (OTRA LIAS
apatia y baja motivacion ante determinaglas  ENTIDAD)
tareas.
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MARTES DE MENO
YOGA - Se perciben en muchos menores altos INTER EQUIP ENER RES
niveles de tension y poca capacidad |[de  NA (0] (0]
autocontrol. Se llevan a cabo 8 sesiopes (CRITE UNIDA (sema 95
de yoga para nifios/as con objeto |[de  RIO D DE nal) o
prevenir o disminuir posibles sintomas de TECNI DIA 0
estrés infantil/juvenil. CO) FEBR
ERO
(sema
EXTER nal) FAMIL
NA IAS
(OTRA
ENTID
AD)
INTELIGENCIA - Se observan a varios menores INTER EQUIP OCT
especialmente vulnerables, con allos NA 9 UBRE
EMOCIONAL niveles de frustracion, tristes, incapades (CRITE UNIDA (2 MENO
de controlar sus emociones. De ahi que, RIO D DE veces RES 85
aunque transversalimente siempre |se 1ECNI DIA por %
procura trabajar, se programaron (L8 co) Zeman
sesiones para intervenir a conciencia|en )
inteligencia emocional, en la habilidgd NOVI
para que el menor tomara conciencia|de EMB
sus propias emociones y las ajenas, y la RE
capacidad para regularlas; fomentando (dos
con ello la autoestima positiva mediante veces
el cambio de pensamientos negativos y el por
autocontrol emocional. seman
- Algunos efectos que se pretendian a)
fueron: disminucién de la ansiedad, |el
estrés, la indisciplina, comportamientps EXTER :ZASMIL
de riesgo, conflictos, junto con un (OTRA
aumento de la tolerancia y resiliendia  gNTID
consiguiendo mejorar el bienestar AD)
personal en el menor.
SUR- BERMEJALES
NOMBRE DE NECESID PLANIFICACION/GESTION DURACI NUMERO DE PORCENTAJ
ACTIVIDAD/PROYE AD PROYECTO ON PARTICIPA E DE
CTO DETECT ACTIVID NTES PARTICIPA
COMPLEMENTARI ADA AD CION
A
SESION HIP HOP HHSS. INTERNA ( A CRITERIO 2 HORAS MENOR 90%
(EXPRES TECNICO) ES
ION DE
SENTIMI EXTERNA (OTRA ENTIDAD)
ENTOS FAMILI
MEDIAN AS
TEEL
BAILE)
TALLER DE AUTOES INTERNA ( A CRITERIO 2 HORAS MENOR 100%
ANIMACION TIMA TECNICO) ES
(TEATRO, JUEGO
MARIONETAS, COOPER EXTERNA (OTRA ENTIDAD)
MAQUILLAJE, ATIVO FAMILI
GLOBOFLEXIA) CONOCI AS
MIENTO
DE OCIO
CONSTR
UCTIVO
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TALLER FAVORE INTERNA ( A CRITERIO 2 HORAS MENOR 90%
NAVIDENO CER TECNICO) ES
(ELABORACION DE LAZOS
TARJETAS DE EXTERNA (OTRA ENTIDAD)
NAVIDENAS Y UNION FAMILI 90%
MERIENDA) ENTRE AS
LAS
FAMILIA
SYLOS
MENOR
ES
PARTICI
PANTES
ENTREGA DE FAVORE INTERNA ( A CRITERIO 1 HORAS MENOR 90%
REGALOS DIA DE CER TECNICO) ES
REYES MAGOS LAZOS
DE EXTERNA (OTRA ENTIDAD)
UNION FAMILI 65%
ENTRE AS
LAS
FAMILIA
SYLOS
MENOR
ES
PARTICI
PANTES
TALLERES DE HIGIENE INTERNA ( A CRITERIO 1 HORAS MENOR 90%
EDUCACION PARA ALIMEN TECNICO) ES
LA SALUD TACION
(BIENESTAR SEGURI EXTERNA (OTRA ENTIDAD)
SOCIAL Y EMPLEO DAD FAMILI
DEL VIAL Y AS
AYUNTAMIENTO DE
DE SEVILLA) ACCIDE
NTES
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CERRO-SU EMINENCIA/ TRES BARRIOS- AMATE

NOMBRE DE NECESIDAD PLANIFICACION/GE DURAC NUMERO PORCENTA
ACTIVIDAD/PROY DETECTAD STION PROYECTO ION DE JE DE
ECTO A ACTIVI PARTICIPA PARTICIPA
COMPLEMENTARI DAD NTES CION
A
Taller de reciclaje Sensibilizar INTERNA (A 1 hora MEN 100%
sobre el medio CRITERIO ORES
ambiente TECNICO)
EXTERNA
(OTRA FAMI
ENTIDAD) LIAS
Huerto Contacto con INTERNA (A ldiaala MEN 100%
la naturaleza CRITERIO semana, ORES
TECNICO) dos
EXTERNA meses
(OTRA FAMI
ENTIDAD) LIAS
Relajacion Relajacion y INTERNA (A Todas las MEN 100%
concentracion CRITERIO semanas ORES
TECNICO)
EXTERNA
(OTRA FAMI
ENTIDAD) LIAS
Taller de habitos Sensibilizar y INTERNA (A 1 hora MEN 85%
saludables. prevenir CRITERIO ORES
TECNICO)
EXTERNA
(OTRA FAMI
ENTIDAD) LIAS
Taller de siembra Importancia de INTERNA (A 1 sesion MEN 100%
los sectores CRITERIO ORES
productivos TECNICO)
EXTERNA
(OTRA FAMI
ENTIDAD) LIAS
Taller de jabdn Reciclaje y INTERNA (A 1 sesion MEN 100%
reutilizacion CRITERIO ORES
de recursos TECNICO)
EXTERNA
(OTRA FAMI
ENTIDAD) LIAS
Taller bosque de la Conocer los INTERNA (A 1 sesion MEN 100%
salud beneficios de CRITERIO ORES
las plantas TECNICO)
aromaticas EXTERNA
(OTRA FAMI
ENTIDAD) LIAS
Gallihuerto Contacto con INTERNA (A 1 sesion MEN 100%
la granja CRITERIO ORES
TECNICO)
EXTERNA
(OTRA FAMI
ENTIDAD) LIAS
Biblioteca Fomento de la INTERNA (A ldiaala MEN 100%
lectura CRITERIO semana ORES
TECNICO)
EXTERNA
(OTRA FAMI
ENTIDAD) LIAS
Actividades deportivas Hacer INTERNA (A Dos dias MEN 100%
ejercicio fisico CRITERIO ala ORES
TECNICO) semana
EXTERNA
(OTRA FAMI
ENTIDAD) LIAS
EXTERNA
(OTRA FAMI
ENTIDAD) LIAS
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ALCOSA-TORREBLANCA

NOMB NECESIDA PLANIFICACION/GESTION DURACI NUMERO DE PORCENT
RE DE D PROYECTO ON PARTICIPANTES AJE DE
ACTIV DETECTAD ACTIVID PARTICIP
IDAD/P A AD ACION
ROYE
CTO
COMP
LEME
NTARI
A
Recogid Pocos INTERNA ( A CRITERIO Una MEN 20
a regalo recursos TECNICO) X sesion ORES 100%
de reyes econémicos
en las EXTERNA (OTRA 12 100%
familias ENTIDAD) FAMI
LIAS
Pintaca Celebrar INTERNA (A CRITERIO X Una MEN 16 80%
ras fiesta tipica TECNCO) sesion ORES
Carnav en Andalucia
al EXTERNA (OTRA FAMI 0 0%
ENTIDAD) LIAS
Taller Actividad INTERNA (A CRITERIO X Una MEN 13 65%
de con TECNICO) sesion ORES
reposte familiares
ria EXTERNA (OTRA FAMI 7 53.84%
ENTIDAD) LIAS
Fundac Tratoy INTERNA (A CRITERIO 7 sesiones MEN 20 100%
i6n cuidado de TECNICO) ORES
Espigar los animales
es EXTERNA (OTRA X FAMI 0 -
ENTIDAD) LIAS
Taller Relajacion y INTERNA (A CRITERIO 6 sesiones MEN 20 100%
de trato TECNICO) ORES
Mandal adecuado
as con personas
mayores EXTERNA (OTRA X FAMI 0 -
ENTIDAD) LIAS
Activid Desarrollo INTERNA (A CRITERIO 4 sesiones MEN 20 100%
ad de emociones TECNICO) ORES
musical através de la
Asociac musica
ion EXTERNA (OTRA X FAMI 0 -
Pasion ENTIDAD) LIAS
y
Compr
omiso
Huerto Cuidado de INTERNA (A CRITERIO X 1 sesi6n MEN 20 100%
naturaleza y TECNICO) semanal ORES
ser
responsables
EXTERNA (OTRA FAMI 0 -
ENTIDAD) LIAS
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CONCLUSIONES:

Se han realizado un total dd actividadesextraordinarias organizadas, que incluyan
un proyecto especifico, y que no estén incluidda nogramacion habitual. Cada Unidad
de Dia ha recogido su actividad en el cuadranteeaot. Estas actividades se aprovechan
de la oferta en la comunidad o en otras institue®rgue supone un enriquecimiento
experiencial para los y las menores.

lIl. EVALUACION DE_RESULTADOS CON LA POBLACION USU_ARIA.

[11.1. CON LOS MENORES

111.1.1. Nimero de menores evaluadd y porcentaje sobre el total de los menores

atendidos
N° de menores Porcentaje de
UNIDADES DE DIA evaluados los evaluados
sobre el total
de los
atendidos
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 15 40,54
Nervion- San Pablo-Santa Justa 28 100
Norte- San Jeronimo 23 71,87
Sur- Bermejales 24 68,57
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- 23 76,60
Amate
Alcosa-Poligono Aeropuerto / 19 63,33
Torreblanca
Media Porcentual 132 70.13

OBSERVACIONES:

Casco Antiguo/Triana- Los RemediosEsta evaluacion solo se refiere a las 120
horas destinadas en el programa a la evaluacidiedalrollo. La Evaluacion de Resultados
se ha realizado sobre el total de los 37 menonessar de no cumplir el requisito de los 9
meses, ya que se disponia de los datos en lossapermentes.

125e entiende por menor a evaluar a aquel que coinimo lleve 9 meses en el programa desde qdie ske alta en el
mismo o se haya dado de baja en el periodo gueropia la evaluacién siempre que haya permanetitheros 9 meses
de altaAsi mismo se considera evaluado cuando existd@ine de evaluacion y esta recogido en Proservi
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CONCLUSIONES:

Se entiende por menor a evaluar a aquel queocormimo lleve 9 meses en el
programa desde que se dio de alta en el mismo hage dado de baja en el periodo que
contempla la evaluacion siempre que haya permapnealdmenos 9 meses de alta. Asi
mismo se considera evaluado cuando existe el imfaten evaluacion y esta recogido en
Proservic.

Con estos criterios la media porcentual del 70ifh8lica que se estd garantizado por lo
general la evaluacién de los proyectos de inteci@n de los menores que atendemos en
las Unidades de Dia; no obstante se ha de procoramntener la evaluacién de los casos en

el periodo prescrito, para garantizar la calidad @eintervencion.

I11.1.2 Grado de consecucion de los objetivos en base a ¢tdgetivos de Resultados

Promedio de resultado¥® por cada uno de los y las menoresvVér Anexo 19A, tabla de

totales”.
F. PROFESIONAL COOR. TOTALES
PARENTALES | REFERENCIA EMPRESA
Casco Antiguo/Triana- 1,72 1,90 1,95 1.87
Los Remedios
Nervién- San Pablo- 1,82 1,58 1,74 1,72
Santa Justa
Norte- San Jeronimo 1,74 1,95 2 1,90
Sur- Bermejales 1,48 1,70 1,85
1,98

Cerro/ Tres Barrios- 1,96 1,77 1,91 1,82
Amate
Alcosa —P.Aeropuerto 1,74 1,59 1,69 1,68
[Torreblanca
Totales 1,82 1,71 1,88 1,80

OBSERVACIONES

Casco Antiguo/Triana- Los Remediosla Evaluacion de Resultados se ha realizado
sobre el total de los 37 menores, a pesar de nplowhrequisito de los 9 meses, ya que
se disponia de los datos en los anexos pertinentes.

3 Hace referencia a la “percepcion de los resultagda intervencién con los menores, lo objetivaeeificos que el
programa recoge sobre ellos, por parte de susaBguarentales, su profesional de referencialg etdordinador/a de la

Unidad de Dia.

14 Usar la versién actualizada del Excel del 24 déembre 2014, esta en O /Programa de Unidad déli¥mumentos

técnicos /A19A.



Cerro. Tres Barrios : Han sido evaluados en este apartado once menadsaqu
estado desde el comienzo de la Unidad de Dia y letneb requisito de nueve meses de
antigledad. De estos once menores, seis de eltenpeientes a Tres Barrios no han
sido evaluados por el técnico referente motivaddgausencia de profesionales en el
Equipo de menores de esta UTS. Tres menores @adadel Cerro- Su Eminencia
derivados por el ETF y dos menores de Tres Baiuig®n declarados en desamparo y
no tenemos datos suficientes para la evaluacidosdmismos.

Alcosa /Torreblanca :el porcentaje se ha calculado sobre diez casogsatoracion de
todas las partes.

CONCLUSIONES.

En este apartado se evalla la percepcion del gidelconsecuciéon de los objetivos
especificos del programa con los menores por paltelas figuras parentales, los
profesionales de referencia, el/la coordinadordalé&nidad de Dia.

Los/las coordinadores/awvaloran el grado de consecucibn mas alto con una
puntuacion media de 1,88na percepcion de logro del 94 %.

Las madres y logon unapuntuaciéon media de 1,88o0bre un maximo de dos puntos,
qgue le corresponde con porcentaje del 94,5% degpmidon en las figuras parentales de
logro. Se realiza la observacion que son las f@asitle mayor riesgo las que puntian mas
bajo en la percepcién de los resultados en susstejdiijas en las Unidades de Dia; se
plantea, como hipoétesis explicativa, que estasilias se sienten mas controladas y se
vinculan menos con los profesionales.

Finalmente sorlos y las profesionales de referencia del cdss que dan una
puntuacion media de 1,7fjuienes valoran menos logro percibido en los nifiosifias
usuarios, representando un 85,5%.

La percepcion general del grado de consecucionaiedbjetivoen los y las menores,
por parte de todos los adultos intervinientessis&an enl.80una percepcion de logro del
90 %..

Se recuerda que este tipo de valoracién del impasteubjetiva y que se requeriré de una

evaluacion externa rigurosa para conocer de formigjetiva el real impacto de la
intervencion desde las Unidades de Dia en los nesnpen sus familias.
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[11.2. CON LAS FAMILIAS

I11.2.1 Porcentaje de familias que han participado en lasaividades de la Unidad de
Dia sobre el total de familias atendidds,

N° de familias Porcentaje de
UNIDADES DE DIA atendidas las que han
participado

sobre el total de
las atendidas

Casco Antiguo/Triana- Los 23 78,26
Remedios

Nervion- San Pablo-Santa Justa 19 84,2
Norte- San Jerénimo 22 90,90
Sur- Bermejales 24 100

Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- 18 100

Amate

Alcosa-Poligono Aeropuerto / 19 84,21
Torreblanca

Total familias /Media Porcentual 125 88,65

CONCLUSIONES:

El 88,65 % de las 141 familias, cuyos menorestisaden desde la Unidad
de Dia, participaf en la intervencién que se realiza con sus hijokijas.
Suponiendo una creciente presencia de las figuaasntales en la Unidad de Dia .

15 . . " " . . .
Hace referencia a todas las familias cuyos hijo e hijas han estado o estan de alta en el periodo que se evalla. Se propone que el valor

de referencia para determinar si una familia participa sea al menos un contacto trimestral con el técnico de referencia, vinculado al
seguimiento del menor y que participe en alguna de las actividades a las que se le invitan.

16 . . . . -, . .
el valor de referencia para determinar si una familia participa sea al menos un contacto trimestral con el técnico de
referencia, vinculado al seguimiento del menor y que participe en alguna de las actividades a las que se le invitan.(acordado anterior
evaluacién)
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- Grado de cumplimiento de los objetivos con las fiqas parentales’

PROMEDIO DE RESULTADO
DE TODOS LOS PADRES Y

Promedio de resultado total (dato de la fila 17 de esa columna B )

OBJETIVOS MADRES POR ITEN *®

1. La Unidad de Dia me ayuda a conocer las neaesdgue tiene mi hijo/ hija para crecerly
desarrollarse en cada momento. 1,91
2. La Unidad de Dia facilita el crecimiento y desto de mi hijo/ hija a nivel personal,
familiar, escolar y social 1,93
3. La Unidad de Dia ayuda a que mi hijo/ hijaedagiona mejor con otros nifios y nifias y le
guste participar en actividades de ocio 1,57
4. La Unidad de Dia ayuda a mejorar los resultadoslares de mi hijo y estar mas contenfo
en el colegio 1,88
5. La Unidad de Dia ayuda a que mi hijo/ hija segearse, vestirse, dejar recogida sus cosas,
poner la mesa etc. y a que participe en las tae#scasa 181
6. La Unidad de Dia ayuda a que mi hijo se refseimejor con mi familia y a que participe
mas en la vida familiar. 184
7. La Unidad de Dia facilita que mi hijo / a cocaanejor su barrio y su ciudad y que se
interese y participe en las actividades que sedisa en estos espacios 1,88
8. La Unidad de Dia transmite valores positivos &ijo/a que le hardn mejor persona'y
ciudadano /a . 193
9. Conozco los objetivos que trabaja la Unidad de@n mi hijo/a, asi como las normas
basicas de funcionamiento. 189
10. Estoy bien informado/a de la evolucién que ijoi ha esta teniendo en la Unidad de Dia. 19
11. Puedo contar con los profesionales de la Urdeadia para todos aquellos asuntos que
estén relacionado con mis hijtla 1,94
12. Participo en las actividades de la Unidad e ®las que se me invitan 12
13. Pienso que lo que aprende a hacer mi hijo Emidad de Dia (responsabilidades
domésticas, tareas escolares...) también lo hacen easa o en el colegio. 114
14. Participo en el Proyecto de trabajo que lalahide Dia y los Servicios Sociales realizan 1,46
con mi hijo/a

1,73

" Hace referencia a las figuras parentales de &®nes que fueron evaluados en este periodo.
18 Se extrae del anexo A 19 A. tabla “Evaluaciénade padres y madres”. Columna B: “ Promedio deltados por item)

19 . . . .
Hace referencia a que se puede contar con ellos en lo que respecta a asuntos relacionados con la Unidad de Diay en cuanto a la

orientacién para tratar otros temas con sus profesionales de referencia.
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Grado de cumplimiento de los objetivos con las

UNIDADES DE DIA figuras Parentales
Promedio de resultado

Casco Antiguo/Triana- Los 1,78
Remedios
Nervion- San Pablo-Santa Justa 1,82
Norte- San Jerénimo 1,74
Sur- Bermejales 1,9
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- 1,95
Amate
Alcosa-Poligono Aeropuerto / 1,93
Torreblanca
Media Porcentual 1,85

OBSERVACIONES:

Casco Antiguo/Triana- Los Remedios la Evaluacién de Resultados en relacion a las
familias se ha realizado sobre el total de lasa®3lfas atendidas, a pesar de no cumplir el
requisito de los 9 meses de inclusion de sus Bgaskenores, ya que se disponia de los datos en
los anexos pertinentes.

CONCLUSIONES:

En cuanto a la percepcién de los profesiondhaplicados, del grado de
cumplimiento de los objetivos, que recoge el paiowa con las con las figuras parentales,
es de 1,85 puntos que supone el 92,5% de consacuoid® items con menor valoracion
hace referencia a:

— LaUnidad de Dia facilita el crecimiento y desarrotle mi hijo/ hija a nivel
personal, familiar, escolar y social.

- La Unidad de Dia transmite valores positivos a iju/a que le haran mejor persona
y ciudadano /a .

— Conozco los objetivos que trabaja la Unidad de Da mi hijo/a, asi como las
normas basicas de funcionamiento.

- Estoy bien informado/a de la evolucién que mi hgoesta teniendo en la Unidad de
Dia.

— Puedo contar con los profesionales de la Unidadé&epara todos aquellos asuntos
gue estén relacionados con mis hijo/a
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El menos valorado: “Pienso que lo que aprendeaaegn mi hijo en la Unidad de Dia
(responsabilidades domésticas, tareas escolar¢éambién lo hacen en mi casa o en el
colegio”; indicando una percepcion baja de las figs parentales en cuanto a la
generalizacion de los aprendizajes de la Unidadéea la vida doméstica familiar.

La evaluacion de los objetivos con las figuras péaites, al igual que ya se ha referido
con relacién a los menores, requiere de una evafuamas objetiva para conocer el
verdadero impacto que tiene la intervencion erfiasras parentales.

IV. GRADO DE SATISFACCION DE LOS MENORES Y DE LA S FIGURAS
PARENTALES

IV.1. PROMEDIO DE SATISFACCION DE LOS Y LAS MENORES
PARTICIPANTES.

El inventario de satisfaccién de los y las Men@mdVord (anexo 21) y la correccién en
Excel (Anexo A-21)

5. El primer menor corresponde con el primero dmlamna B de la tabla

PROMEDIOS
UNIDADES DE DIA SATISFACCION
MENORES
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 1,80
Nervion- San Pablo-Santa Justa 1,89
Norte- San Jer6nimo 1,82
Sur- Bermejales 1,94
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 1,78
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanga 1,90
Media 1,85

OBSERVACIONES:

Casco Antiguo/Triana- Los Remedios la Evaluacion del grado de satisfaccion de
los/as menores se ha realizado sobre el totalsd&/lanenores, a pesar de no cumplir el
requisito de los 9 meses, ya que se disponia d#atos en los anexos pertinentes.
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CONCLUSIONES:

El grado de satisfaccion generajue muestra los nifios y nifias atendidos en las
Unidades de Dia, es de85 puntosque se refiere a us2.5% de satisfaccionEl recurso
es vivido por los nifios y nifias como muy satisfaxto

IV.2_PROMEDIO TOTAL DE SATISFACCION PARENTAL

Cumplimentar El inventario de satisfaccion pareataWord (Anexo 20) y la correccion en
Excel (Anexo 20).

6. El primer padre/madre corresponde con el prirderta columna B de la tabla

PROMEDIOS
UNIDADES DE DIA SATISFACCION
PARENTAL
Casco Antiguo/Triana- Los Remedios 1,71
Nervion- San Pablo-Santa Justa 1,95
Norte- San Jeronimo 1,91
Sur- Bermejales 1,97
Cerro-Su Eminencia/ Tres Barrios- Amate 1,95
Alcosa-Poligono Aeropuerto / Torreblanda 1,95
Media 1,90

OBSERVACIONES:

Sur- Bermejales: Como se puede observar por los datos obteeiddes tablas, la satisfaccion,
tanto de los menores participantes en la Unidadidecomo de sus familiares , es bastante buesidtaado
la mayoria de los aspectos evaluados muy positineemeCada afio, los familiares de los menores aaloras
el trabajo que se realiza con sus nifios y nifiagugdos logros se hacen evidentes, tanto en casa en el
contexto escolar. Ademas, los menores adquiergnado de confianza y seguridad en la Unidad, qubdee
valorar también las actividades y dinamicas queakza y cada dia las disfrutan mas, es por elidgpque

consideran al Centro como un espacio que les letigse seguros y tranquilos, y que facilita larexgn de
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sus sentimientos de una forma abierta y sin tapBjesiben al personal de la Unidad de una maneya m
cercana y empatica , recibiendo de ellos y ellapelo que necesitan para llegar a suprimir o @arairlas
dificultades que se encuentran en su vida diasiprgvechando este soporte emocional que este elggipo

brinda.

CONCLUSIONES:

El grado de satisfaccion de las madres y pad@m el recurso, a nivel general, es de 1,90
puntos, que refiere a Wb % de satisfaccian

V. FORTALEZAS Y PROPUESTAS DE MEJORA.

V.1.- FORTALEZAS

» Valoracion global positiva, por parte de los diesractores, del desarrollo del Programa
en las siete Unidades de Dia.

» Los objetivos especificos de cobertura se estamplendo adecuadamente. Solamente
el deslizamiento del riesgo a grave debe ser ceraid; aunque se observa una
tendencia a riesgo moderado y leve, mas acordelqmarfil determinado por el
programa.

= Mantener un indice de ocupacion del 100% de lazgdafertadas.
» Tener una lista de espera valorada.
» |dentificar y cuantificar los motivos de baja d@elrvicio.

» Garantizar que el 100% de los/as usuarios/as sstejual perfil.

=  Garantizar un nivel de asistencia de cada menoaldaenos el 85%.

» Los procesos y reguladores internos del Prograsaastan cumpliendo por lo general,
no obstante hay que garantizar para todos lo menaeevaluaciones, el PAIM , las
tutorias y el seguimiento de los PAIM y PIF.

« Mantener el 100% de las reuniones programadas dasreliversos agentes implicados.

* Realizar el 100% de los “Proyectos de Intervenciddividual” con los/as Menores
(PIM).

* Ejecutar el 100% de las salidas programadas.

* Realizar las diversas tutorias que recoge el Pragaa

¢ Realizar una memoria anual.
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« Recoger y mantener actualizadas las intervenciomresel “Sistema Informatico de
Gestion de la Informacion de los Servicios Socfales

» Revisar el Proyecto de Intervencién Familiar (PIEpmo minimo una vez al afio, en lo
que respecta a su vinculacion con la intervenciésde la Unidad de Dia con los hijos e

hijas menores.

» Laintervencion se va recogiendo en Proservicc@sio la documentacion acordada.

» Se aprecia una creciente participacion de lasdgyparentales en los objetivos y
actividades de las Unidades de Dia.

» Se esta aprovechando a través de actividades agteorprogramadas, los recursos de
la comunidad.

» Se recoge una alta percepcion de los diversoddotgores en cuanto a los resultados de
la intervencion en los menores con relacion ahjstivos del programa :

Conocer las necesidades evolutRagie presentan cada menor.

«  Facilitar la adquisicién de los logros evolutivos das area$" fundamentales del
desarrollo.

» Desarrollar y/o incrementar las habilidades y corgmeias sociales a través de
actividades de participacion grupal, socioeducasiviidicas y/o de ocio constructivo.

« Reforzar el aprendizaje escolar de los/las mendea@mreciendo procesos educativos de
“andamiaje” con el fin de facilitar su rendimienturricular e integracion en el medio
escolar.

e Desarrollar la autonomia en los nifios, nifias y a&dokentes, generando habitos y
competencias para las actividades de la vida catidien el &mbito familiar.

* Reforzar los sentimientos de pertenencia en losspifiifias y adolescentes, potenciando
hébitos de convivencia y relacion en el medio fiamil

« Promover el desarrollo de competencias sociales faoditen el conocimiento, la
integracion de los nifios, nifias y adolescentespraeflo su relacion y participacion
con el entorno social y comunitario.

« Favorecer la educacion en valores relacionados t®reducacion en la salud, el

consumo responsable, la convivencia, la educaciara ga paz, interculturalidad,
coeducacion, relaciones igualitarias de género,caaion vial y medioambiental.

» Las Unidades de Dia estan realizando una contedei&@ituaciones de riesgo grave.

2 Desarrollo psico-motriz, socio-afectivo, cognitilegiiistico, autonomia y moral.
2L personal, escolar, familiar y social.
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Alta percepcion en los profesionales del gradouteptimiento de los objetivos del
programa con las figuras parentales:

» Garantizar que conozcan los objetivos de trabajdeetunidad del Dia”, asi como las normas
de funcionamiento y el caracter temporal del reours

* Mantenerles informados de la evolucion de los/lasanes.

» Establecer un vinculo positivo entre las familiadog/as profesionales que atienden a sus
hijos/as.

» Estimular su participacion en actividades conjuntas sus hijos e hijas en la Unidad de Dia.

» Fomentar la generalizacién de los logros adquiridwsla Unidad de Dia al contexto familiar y
escolar.

» Facilitar la colaboracion en el Proyecto de Intenggdn Familiar (PIF), garantizando que
participen en los procesos de cambio orientadostisfacer las necesidades bésicas de los

nifios, ninas o adolescentes en el entorno familiar.

Un alto nivel de satisfaccion de las figuras paaies y los menores con el recurso.

Se perciben referencias positivas, por parte de destros escolares, sobre la evolucion
positiva a nivel escolar de los nifios y nifias daggke se les atienden en las Unidades de
Dia.

V.2. PROPUESTA DE MEJORAR:

>

Reforzar la participacion de las figuras parentalesl tratamiento de la Unidad de Dias,
mediante el incremento de competencias parentieparticipacion en los objetivos y
actividades Unidad de Dia y la transferencia deragizaje al ambito familiar y escolar .

Se valora la importancia de reconocer a las Ueislaleé Dia en el catalogo de prestaciones
basicas, como un recurso especifico a garantizdo® servicios sociales comunitarios,
complementario a la intervencion con las familiasgnores en situacion de riesgo.

Reducir el nimero de bajas que se producen pomiplamiento o decision parental y
especialmente aquellas en las que los menoresaaiagual o mayor riesgo.

Incrementar la participacion del Técnico Resporesdbl Caso en la evaluacion,
seguimiento y tomas de decisiones en el casopasd en los aportes al PIF vinculados con
la intervencion en Unidad de Dia.

Establecer limites y estrategia adecuada de cadtepara los casos de riesgo grave,
evitando encubrimiento de situaciones de despridiecgave.

Garantizar la evaluacion inicial, intermedia y fing la elaboracion y ejecucion de PAIM
al 100% de los menores atendidos.
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Buscar un equilibrio entre la rentabilizacion deturso y la intensidad de la intervencion.

Con relacion a Proservic: Tener actualizada lawetgcion en el afio que se evalla. Revisar
el estado del recurso, subir al fresco al mea®gValuaciones y el PAIM.

Estar pendiente en la seleccion de los usuario® diéscriminar a las nifias por no presentar
problemas de ajustes de externalizaciéon e indagéas familias con hijos e hijas
demandantes que solo solicitan para sus hijoseise.

Con relacion de la gestion en el Proservic se deugara el 2019 estos minimos a
consolidar en todos los grupos

- Tener actualizada las intervenciones en el afio.

- Recoger en el sector: MENORES.

- En el estado del recurso: CONCEDIDO.

- Registrar en el afio intervenciones (Reunionesitieia, Tutoria escolar....).
- Poner al fresco como minimo las evaluaciones gdévlenores y PAIM

Realizar una evaluacion externa tanto de eficamiaocde eficiencia del programa para
hacer los ajustes pertinentes y poder garantizalidad del mismo en la preservacion de
los menores y el refuerzo dela parentalidad pasittonde se contemplaria los siguientes
apartados:

1. Analizar, en las siete Unidades de Dia de ldady el impacto de la
intervencion realizada, tanto en los niveles dehdw®llo integral de los nifios y
nifias, como en la calidad de sus contextos faredigirel fomento de la
Parentalidad Positiva (Evaluacion de eficacia).

2. Conocer que ajustes son necesarios en la irepkagion del Programa para
optimizar su eficiencia estratégica y gerencialalgacion de eficiencia);
especialmente los siguientes apartados:
- Revision y Propuesta de perfil 6ptimo de uswgrio
- Qué nivel de riesgo es el adecuado y cual na ipardir
favorablemente desde el programa.
- Cuanto tiempo es el aconsejable de intervencida pbservar efectos
positivos.
- Analisis del proceso de intervencién. Revisigorgpuesta del modelo
técnico y metodologico de la intervencidn con lg®a y nifias y sus
familias.
- Propuesta concreta y basica de instrumentosalaamon diagnostica
de los menores y sus contextos familiares.
- Revision y Propuesta de Modelo basico de evalnanual del
Programa.
- Otras consideraciones que mejoren el programa.

» Coordinar con los centros educativos y EOE valorss de necesidad especifica de
apoyo escolar ( n.e.a.e) en caso de deprivaciGocdiural para determinar las
medidas educativas que compensen las dificultestedares. (A.C.I, refuerzos).
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Con relacion a los PIF se habl6 de determinamgptealidad en cuanto a los objetivos
a alcanzar, con la flexibilidad justificada de ¢onidad mas alla de lo inicialmente
estipulado.

Se aportd de cara a la nueva reorganizacion deelvicios sociales y a la labor de los
equipos y profesionales, tener en cuenta el pragdenUnidades de Dia en cuanto a la
disponibilidad del recurso en todos los centros gue supone de tratamiento especifico
del menor y su contexto.

Se plantea, con vistas a reforzar las competepeeentales, vincular a las figuras
parentales con programas de fortalecimiento dealarfalidad Positiva, tal como el
Programa de Formacion y Apoyo familiar.

Asi mismo se propone iniciar el proceso de aaediih del programa de Unidades de

Dia como un programa con buenas practicas en tahdewx Positiva; que previamente
requiere la evaluacion externa.
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