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“Vivir  la  Adolescencia en
Familia”: Un programa de apoyo
parental en la adolescencia

Elisa Rodriguez, Juan Carlos Martin y Maria José Rodrigo

A lo largo del desarrollo evolutivo de los hijos e hijas, las familias pueden
experimentar situaciones vitales estresantes y no disponer del apoyo suficiente
para poder afrontarlas. Tales situaciones pueden provenir de sucesos repentinos o
de crisis importantes por las que atraviesa la familia pero también de situaciones
mas normativas y esperables, como la transicion vital que representa la llegada de
los hijos e hijas a la etapa de la adolescencia. La adolescencia se caracteriza por
ser una etapa de cambios que puede venir acompafiada de una cierta
vulnerabilidad en los procesos de desarrollo y ain mas para aquellos chicos o
chicas que provienen de familias que estan en situacién de riesgo psicosocial
(Rodrigo, Martin et al., 2010). Es relevante que los adolescentes cuenten con los
factores de proteccion necesarios para compensar posibles factores de riesgo y
uno de estos factores protectores es la propia familia, concretamente el modo en
que los progenitores realizan su labor parental. De este modo, surge la necesidad
de apoyar a las familias mediante programas de apoyo parental que promuevan
las competencias parentales necesarias para que faciliten adecuadamente dicha
transicion hacia la vida adulta (Rodrigo, Maiquez y Martin, 2010a).

Este capitulo describe una de estas acciones de apoyo parental, basada en el
programa “Vivir la Adolescencia en Familia” destinado a promover la
convivencia en las familias con hijos e hijas en la adolescencia. Este programa se
enmarca dentro de los servicios de Preservacion Familiar cuyo objetivo es
potenciar las fortalezas y capacidades de las familias para que puedan hacer frente
al ejercicio de la parentalidad en situacion de riesgo psicosocial. Los padres
necesitan contar con el asesoramiento y apoyo en su tarea educativa, ya que
pueden sentirse desorientados y confusos ante los posibles retos y dificultades a



Manual Practico en Parentalidad Positiva

los que se pueden enfrentar en las condiciones de adversidad en las que viven.
Este programa se oferta también a la comunidad para que se puedan beneficiar las
familias normalizadas que necesiten apoyos para llevar a cabo el ejercicio de la
parentalidad. Este tipo de programas grupales no implican el abandono de la
intervencion individualizada y ain menos de las intervenciones comunitarias.
Todas ellas pueden combinarse y ser (tiles segin las necesidades de las familias,
segun se ha visto en el Capitulo 3 (Rodrigo, Maiquez y Martin, 2010b; Maiquez,
Rodriguez y Rodrigo, 2004).

6.1. Justificacion del Programa “Vivir la Adolescencia en Familia”

Estamos viviendo un momento en la sociedad actual en el que la adolescencia
como fendmeno social se esta adelantando y prolongando mas alla de lo habitual.
Asi, promovido en parte por la sociedad de consumo, apenas salen los hijos de la
nifiez desembocan muy prematuramente en comportamientos que preludian una
adolescencia muy adelantada. Asimismo, la adolescencia se prolonga hacia la
juventud, a veces mucho mas alla de la llegada de la mayoria de edad. Ello hace
que la supuesta madurez, tan esperada por parte de los padres como sefial de aviso
de que los adolescentes pueden alcanzar las cotas de autonomia que reclaman, no
acabe de llegar nunca (Oliva, 2003).

Los adolescentes comienzan a experimentar nuevas necesidades tales como
una mayor autonomia, definicién de su propia personalidad y reafirmacién de su
identidad, ampliacion de su mundo social y de las personas de referencia,
transformacion de las relaciones con los padres hacia otras mas horizontales y
democréaticas donde se cuente con su opinion, se cuestionen y negocien las
normas y se potencien sus intereses y preferencias (Oliva, 2006). No obstante, a
pesar de que los adolescentes pasan méas tiempo con su grupo de iguales y en su
escenario educativo se han incluido otros agentes de influencia como son las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, o el mundo del ocio, la familia
continua siendo el contexto crucial para su desarrollo, ya que cuenta con la llave
maestra que regula los otros contextos de influencia (Rodrigo, Martin, et al.,
2010).

En las familias en riesgo psicosocial la etapa de la transicion de los hijos e
hijas hacia la adolescencia es crucial. Los hijos e hijas pueden venir de entornos
familiares donde han sentido mucha desatencién y hasta negligencia, o bien han
experimentado el peso injusto de una autoridad que distribuye arbitrariamente los
castigos y no reconoce los buenos comportamientos. El estrés familiar que
experimentan los padres y madres puede haber desviado su atencién a otros temas
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que consideran mas acuciantes (vivienda, empleo, salud, etc.). A su vez, los hijos
e hijas han podido experimentar los primeros fracasos escolares y problemas de
conducta con los iguales, por lo que se enfrentan a los cambios de la adolescencia
con una cierta desventaja. Es vital apoyar a los padres y madres para superar estas
tendencias negligentes o arbitrarias en sus comportamientos educativos y a
manejar el estrés familiar ya que unos y otros pueden derivar en comportamientos
de maltrato a estas edades, dado el mayor nivel de enfrentamiento y oposicién que
van a encontrar en los menores. Es también el momento en que la mayor
independencia de los hijos e hijas puede llevarles a perder totalmente el control
parental, por lo que les dejan a merced de la influencia de ambientes de ocio muy
perjudiciales donde puede deteriorarse de modo muy preocupante su estilo de
vida.

La tarea de educar a un hijo o hija adolescente suele coincidir también con un
momento de la vida adulta en el que los padres y las madres tienen dificultades
para conciliar la vida personal, familiar y laboral asi como para desempefiar
multiplicidad de roles en diferentes &mbitos. En este sentido, es evidente que el
desarrollo de la tarea parental requiere de aliados y apoyos sociales para llevarla a
cabo de manera eficaz. Estos apoyos, tanto a nivel formal como a nivel informal,
son diferentes en funcién no sélo de las caracteristicas de los padres y de los
hijos, sino del entorno ecoldgico de la propia familia (Rodrigo, Maiquez, Martin y
Byrne, 2008).

Sin lugar a dudas, los medios de comunicacion han reflejado una imagen
negativa de los adolescentes definidos como invulnerables, conflictivos y
agresores, lo que ha generado un gran prejuicio social hacia este grupo (Oliva,
2003). Sin embargo, frente al enfoque negativo centrado en problemas y en una
vision pesimista de la adolescencia, el programa “Vivir la Adolescencia en
Familia” se basa en la idea de que los padres deben aprender a disfrutar con sus
hijos e hijas adolescentes. Al fin y al cabo la adolescencia no es una situacion
excepcional sino una etapa mas del desarrollo y los padres tienen que aprender a
disfrutarla en familia. Asimismo, se parte de la idea de que todas las personas,
incluyendo a los adolescentes, tienen su potencial de desarrollo positivo y
saludable, por lo que se deben aprovechar todas las oportunidades del entorno
para promocionar el desarrollo positivo del adolescente, fortaleciendo y apoyando
al mismo tiempo la tarea educativa de los padres. En la Figura 6.1, se resumen las
principales caracteristicas que definen la vision positiva de la adolescencia en la
gue se basa el programa (Rodrigo, Martin et al, 2010).
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Figura 6.1. Principales rasgos que definen la visidn positiva de la adolescencia

Durante esta etapa, en la mayoria de las ocasiones los progenitores dudan de su
labor parental, no se sienten capaces de afrontarla y dejan de entender a sus hijos
como lo hacian antes. Es por ello, que Oliva (2012) ha propuesto los diez
mandamientos de la parentalidad positiva sobre la adolescencia (Cuadro 6.1),
como una férmula mnemonica para realizar su labor parental de forma eficaz.

Cuadro 6.1. Diez mandamientos de la parentalidad positiva en la etapa de
la adolescencia (Oliva, 2012)

1- Tendras una visién positiva de la adolescencia
2- Conoceras sus necesidades

3- Estableceras normas y limites claros

4- Conoceras a tu hijo o hija

5- No serés autoritario

6- No evitaras los conflictos

7- Le dejaras crecer

8- Te comunicaras con tu hijo o hija

9- No le insultaras ni ridiculizaras

10- Le amarés
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6.3. Caracteristicas del programa y poblaciéon a la que va dirigido

Vivir la Adolescencia en Familia es un programa basado en la intervencion
grupal, en el que se estimula la reflexion de las ideas de los padres respecto al
comportamiento educativo de sus hijos, sus expectativas sobre el desarrollo de
éstos y su propio papel como padres. Es decir, se pretende que los progenitores
aprendan a reflexionar no sélo sobre las conductas de sus hijos, sino sobre su
propia manera de actuar como padre o madre. Este programa tiene una
orientacion muy practica dirigida al entrenamiento de pautas concretas de
actuacion, inspirandose en la metodologia experiencial. Asimismo, el facilitador,
persona encargada de implementar el programa, tiene una funcion de
acompafiamiento, asesoramiento, apoyo y modelaje para los padres, reforzando
sus capacidades educadoras e implicandolos en su propia tarea educativa. La
figura del facilitador es relevante ya que tiene el papel clave para generar
resultados positivos en el grupo, por lo tanto su formacion es primordial, ya que
es necesario que domine las diferentes dindmicas de grupo, aprenda a manejar
los estados emocionales de las familias participantes, controle los turnos de
palabra de las familias, etc.

El programa se dirige a madres y padres que se encuentren atravesando un
momento vital como es la transicion de los hijos e hijas hacia la adolescencia, por
tanto con edades comprendidas entre los 11 y 18 afios. El perfil de los
participantes es bastante abierto. Se dirige tanto a padres y madres con escasas
capacidades parentales y que tienen hijos con problemas de conducta, escolares o
de otro tipo, padres y madres con problemas de salud, con inestabilidad
emocional y/o ligero retraso mental, padres y madres con un nivel
socioecondmico bajo combinado con condiciones de riesgo y vulnerabilidad
social y progenitores que por su condicion de inmigrantes estan teniendo
problemas en la relacion con los hijos/as y en su ajuste a su entorno social.
También se invita a asistir a aquellos padres y madres en situaciones mas
normalizadas o con crisis transitorias, que quieran superar estos momentos y
mejorar su convivencia familiar.

6.4. Objetivos y competencias que fomenta el programa

Los objetivos generales y especificos que se pretenden conseguir con el programa
son los siguientes:
Obijetivos generales

e Apoyar y potenciar la tarea de ser padres durante esta etapa evolutiva, al
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mismo tiempo que se potencie la vivencia positiva de la adolescencia de
sus hijos
e Promover el desarrollo personal de los padres a muiltiples niveles y por
supuesto, el desarrollo positivo del adolescente
e Potenciar los factores de proteccion y reducir los de riesgo incrementado el
apoyo social y la satisfaccion de las necesidades de los padres a maltiples
niveles.
o Favorecer la coordinacién de este programa con otros servicios o recursos
gue complementen su eficacia.
Obijetivos especificos
e Aprender a identificar e interpretar los cambios méas significativos que se
presentan durante la adolescencia
Identificar las nuevas necesidades que surgen durante la adolescencia y
aprender a utilizar diferentes estrategias de resolucion de conflictos que
mejoren la convivencia familiar y promuevan el entendimiento mutuo
Concienciar a los progenitores sobre la importancia de promover estilos de
vida saludables y potenciar las buenas relaciones de sus hijos con el
grupo de iguales
Implicar a los padres en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion y concienciarles sobre la importancia de su papel
regulador
Mejorar la relacion familia-escuela, potenciar la motivacién en los hijos y
favorecer su logro escolar.

Durante el transcurso del programa, se pretende que los progenitores
adquieran nuevas competencias que contribuyan a disefiar el nuevo “traje a
medida” que implica el desempefio de su tarea parental. No se trata por tanto de
asumir un rol parental ideal presentado por los expertos sino de ayudarles a
disefiar el suyo propio dentro de su propio escenario familiar que es Unico e
irrepetible. Tampoco se trata de administrar recetas prescritas por los técnicos
para mejorar el funcionamiento familiar. En definitiva, se trata de que los padres
puedan repensar su papel y aprendan a tomar decisiones flexibles teniendo en
cuenta no solo las caracteristicas de sus hijos sino del propio contexto. Por lo
tanto, con este programa no solo pretenden fomentar las competencias a nivel
parental, sino que indirectamente, se pretenden fomentar las competencias en el
adolescente. Se parte de la idea de que interviniendo con los progenitores y
mejorando no sélo sus competencias parentales, sino sus habilidades personales,
contribuirda a mejorar las competencias de los hijos/as adolescentes a diferentes
niveles.



Vivir la Adolescencia en Familia. Un programa de apoyo parental en la adolescencia

En la Figura 6.2, se resumen las principales competencias parentales que se
pretenden promover con el programa.

COMPETENCIAS
PARENTALES

Autonomia personal
¥ bisqueda de apoye Agencia parental
social

Desarrollo
personal

Educativas

Autoestima -Observacion del hijo'a en -Implicacién en la tarea -Autoeficacia parental
-Asertividad situaciones cotidianas educativa
i c . o P -Locus de control interno
-Habilidades sociales -Utilizar diferentes del

- e £ i Acucrd 3
formatos de comunicacion bienestar de su hijo‘a cn la parcja

-Control de impulsos

Figura 6.2. Competencias parentales que promueve el programa

Asi, a nivel personal se promueven las capacidades personales relacionadas con el
control de impulsos, la asertividad, la autoestima, las habilidades sociales, las
estrategias de afrontamiento ante situaciones de estrés, la resolucion de conflictos
interpersonales y la vision optimista y positiva ante los problemas y las crisis. El
programa promueve entre otras habilidades educativas, la capacidad de
observacion del hijo/hija en situaciones cotidianas, la capacidad de
perspectivismo cognitivo y emocional, la aplicacion flexible de las practicas
educativas, la utilizacion de diferentes formatos de comunicacién, la estimulacion
y apoyo al aprendizaje escolar. Teniendo en cuenta la importancia del apoyo
social, el programa promueve las capacidades de autonomia y bisqueda de apoyo
social. Asimismo, el programa promueve competencias de agencia parental
destinadas a mejorar la percepcion del papel de padres y madres como son la
autoeficacia parental, el locus de control interno, el acuerdo en la pareja (en el
caso de que la haya) y la percepcion ajustada del rol parental.

6.5. Estructura y contenidos del programa

El programa esta estructurado en torno a cinco moédulos compuestos por cuatro
sesiones cada uno. La duracién de cada sesion es de una hora y media y la
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periodicidad de las sesiones es semanal. A continuacion, se presenta la estructura
y contenidos del programa:
e Modulo 1: Acercarnos a la adolescencia

En este mddulo, los progenitores reflexionan sobre la etapa de la
adolescencia en la sociedad actual y en si mismos e identifican los
principales cambios evolutivos de los hijos durante esta etapa, asi como
las principales tareas evolutivas que éstos deben adquirir.

Maédulo 2: Mas alla del conflicto familiar
Este mddulo se centra en las relaciones entre padres e hijos adolescentes,
promoviendo una vision positiva de los conflictos como oportunidades de
cambio y aprendiendo nuevas estrategias para la resolucion de los
conflictos familiares.

Modulo 3: Hacia un estilo de vida saludable en familia
En este modulo se analizan los estilos de vida de los adolescentes en
relacién con los que se practican en la familia y su futura influencia en la
vida adulta, asi como la importancia del grupo de iguales durante esta
etapa.

Médulo 4: Aprendiendo las nuevas formas de comunicarse de los
adolescentes
En este médulo las familias se conciencian sobre la influencia de las
nuevas tecnologias en las nuevas formas de comunicarse de los
adolescentes y sobre la importancia que tiene su papel regulador como
padres en el uso de estas nuevas tecnologias.

Maédulo 5: La colaboracion de la familia y la escuela
En este mddulo se reflexiona sobre la importancia de la colaboracion
familia-escuela, asi como se abordan actividades para prevenir el
absentismo y el acoso escolar.

6.6. Metodologia experiencial

El programa utiliza la metodologia experiencial, que ya ha sido validada en
programas de educacion para padres (Martin, Maiquez, Rodrigo, Correa y
Rodriguez, 2004; Rodrigo, Martin, Maiquez y Rodriguez, 2005). Con esta
metodologia se pretende promover la interpretacion de diversas situaciones
vitales, con la finalidad de que los padres tengan la ocasion de valorar su accion
diaria. Las familias reflexionan sobre el motivo por el que realizan determinadas
acciones y analizan las consecuencias de las mismas, para poder llegar a un
compromiso de cambio que sea realista y que se ajuste a su entorno familiar. Por
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tanto, este escenario de la intervencién grupal es un escenario sociocultural en el
gue se van a compartir conocimientos, ideas Yy vivencias con otras personas y
donde la experiencia tiene un papel fundamental (Figura 6.3)

¢Saben que hoy
empecé a salir
con Jorge?

¢Qué Jorge,
el de tu clase?

¢El del barrio...?
iése?

No, el del
barrio.

Figura 6.3. Vifieta del Modulo 3, sesion 4, que presenta a una adolescente
revelando un suceso personal y el modo en que los progenitores reaccionan.

Con esta metodologia, el papel del facilitador es ayudar a construir de manera
compartida el conocimiento en el grupo y para ello es necesario adoptar una serie
de principios como: apoyar la iniciativa personal y reforzar los sentimientos de
competencias de las familias, construir el conocimiento como un miembro mas
del grupo, trabajar a partir de las necesidades y preocupaciones de las familias,
fomentar la negociacion y busqueda de consenso entre los miembros del grupo,
facilitar algunas pistas que ayuden a los progenitores a descubrir las herramientas
necesarias para solucionar los problemas y regular el clima emocional en el
grupo. Asimismo, el facilitador debe dominar diferentes dinamicas de grupo y ser
capaz de manejar los estados emocionales, los recursos motivacionales, las
normas, los turnos de palabra y el respeto hacia las intervenciones de los demas,
entre otras.

En el marco de la metodologia experiencial se utilizan una serie de técnicas
especificas como son los didlogos simultaneos, la discusion dirigida, el trabajo en
pequefios grupos, los estudios de casos, la técnica del collage, el juego de roles,
el uso de video feed-back, la fantasia guiada, las tareas para trabajar en casa y los
compromisos. Estas dos Gltimas tareas son clave para transferir a su realidad
familiar lo aprendido en la sesion.



Manual Practico en Parentalidad Positiva

6.7. La implementacion del programa

La implementacién del programa es uno de los aspectos mas relevantes que
pueden facilitar o malograr su efectividad en el trabajo con las familias. Mediante
la correcta implementacién del programa se asegura la fidelidad a los principios y
metodologia del programa, se adapta el programa a las caracteristicas del
contexto, se averiguan las condiciones que permiten mejorar los resultados del
programa, se mejora la formacién de los profesionales que van a impartirlo y se
contribuye, en ultimo extremo, al desarrollo y coordinacion de los recursos
municipales necesarios para el programa.

Un aspecto relevante en la implementacion de los programas de intervencion
familiar es el establecimiento de convenios de colaboracion con aquellas
entidades o servicios que necesiten para sus familias un programa de intervencién
con estas caracteristicas y por supuesto, cuenten con el perfil de familias al que va
destinado el programa. Asimismo, es importante que desde el primer momento
los técnicos de los servicios adopten una actitud positiva hacia el programa y
generen en sus familias la motivacion necesaria para mantener la asistencia a lo
largo del mismo.

Otro punto a tener en cuenta es la difusién del programa que no sélo se debe
realizar en el propio servicio sino que se debe proyectar a otras zonas visibles de
la comunidad, ya que con ella se puede asegurar una mayor participacién de las
familias. La difusién del programa es ideal cuando se dirige no sélo a las familias
derivadas de los Servicios Sociales o Centros de Dia, es decir, familias que se
encuentren en situacion de riesgo psicosocial, sino a la poblacién en general, ya
que de este modo el programa se convierte en un recurso normalizador para todas
las familias con hijos adolescentes, con lo que se eliminan las barreras de acceso a
los recursos. Asimismo, es importante la conformacion de grupos con un cierto
nivel de heterogeneidad, para que las familias se enriquezcan con las perspectivas
y experiencias de otras familias con diferentes realidades y maneras alternativas
de actuar en su dia a dia.

También es importante formar a los facilitadores del programa, ya que
necesitan conocer la filosofia del programa, trabajar sus contenidos, aprender a
dirigir grupos y a utilizar la metodologia experiencial. Es necesario realizar
sesiones presenciales, en las que no solo se abordan teéricamente los contenidos
del programa, sino que se practican actividades de las diferentes sesiones que
deben realizar con las familias. Asimismo, es importante realizar un seguimiento
de las sesiones del programa para resolver las dudas y dificultades que puedan
manifestar las personas encargadas de dirigir cada uno de los grupos.

10
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En la Cuadro 6.2 se resumen las principales condiciones para lograr una
implementacion ideal del programa “Vivir la Adolescencia en Familia” en los
servicios sociales de las corporaciones locales y los centros de dia de dichos
municipios, donde pueden acudir también los adolescentes a realizar actividades
educativas.

Cuadro 6.2. Condiciones para la correcta implementacion del programa
“Vivir la Adolescencia en Familia”

e Buscar apoyos oficiales, anunciar el programa y organizar un acto de
inauguracion con los representantes oficiales, los profesionales y las familias
presentando el programa como una oportunidad para mejorar la
parentalidad.

e Realizar una seleccion cuidadosa de las personas que formaran los grupos a
partir de entrevistas o visitas domiciliarias para explorar las necesidades de
los participantes y modelar sus expectativas respecto al programa.

e Formar grupos mixtos con varios niveles de riesgo psicosocial, en lugar de
formar grupos separados de alto riesgo y de no riesgo.

e Asegurar la fidelidad al programa estableciendo los elementos basicos que
deben preservarse cualquiera que sea el lugar de imparticion.

e Proporcionar una formacion intensiva y la continuidad de los profesionales,
asi como su integracion al equipo que trabaja con las familias.

e Proporcionar a los profesionales foros on-line para intercambiar informacion
y experiencias con el equipo investigador y los demas profesionales de otros
lugares de imparticion.

e Utilizar la metodologia experiencial, evitando impartir charlas y crear
dependencia, mediante un proceso de co-construccién del conocimiento y la
experiencia con los padres acompafiada de implicacion emocional con el
grupo.

e Proporcionar, en la medida de lo posible, facilidades para el transporte y
actividades paralelas con los hijos e hijas menores.

¢ Organizar actividades culturales para el grupo como incentivos motivadores
para seguir el programa y promover la integracion social de las familias.

e Entregar diplomas de realizacién del programa en una ceremonia final con
presencia de medios de comunicacién y autoridades.

6.8. La aplicacion del programa en la Comunidad Canaria

11
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El programa “Vivir la Adolescencia en Familia” se ha implementado en tres
Comunidades Autonomas: Castilla-La Mancha, Catalufia (Ayuntamiento de Lleida)
y Canarias. En el caso de Canarias, desde el Area de Bienestar Social de las
diferentes entidades locales se establecio un contacto con la Universidad de La
Laguna, concretamente con el Departamento de Psicologia Evolutiva y de la
Educacion, para acordar la aplicacion del programa “Vivir la Adolescencia en
Familia” en los diferentes servicios o recursos con los que cuentan dichos
Ayuntamientos. El objetivo era responder a la necesidad de contar con un programa
de educacion para padres y madres especializado en la promocion de la convivencia
familiar, en la transicion de los hijos/as desde la preadolescencia a la adolescencia
(aproximadamente desde 11 hasta los 18 afios),

Para llevarlo a cabo, se acord6 que el equipo investigador, a través de una serie
de jornadas presenciales, formara a los profesionales encargados de realizar la
intervencion en los diferentes servicios. Una vez realizada la formacién, se procedié
a la difusién del programa mediante carteles, tripticos, etc., para posteriormente
pasar a conformar los grupos. La captacion de los participantes se realiz6 mediante
los técnicos de los Servicios Sociales que seleccionaron a aquellas familias que
contaban con el perfil para participar en el programa, asi como aquellas familias
gue voluntariamente querian formar parte del grupo.

Una vez conformados los grupos, se realiz6 un acto de inauguracion en el
servicio, al que asisti6 el personal de la propia entidad, personal de la Universidad y
las familias que iban a asistir al programa. A continuacidn, se inicid la aplicacion
del programa mediante reuniones semanales con las familias de hora y media de
duracion. Asimismo, se mantuvieron reuniones de seguimiento con los facilitadores
de cada uno de los grupos, con la finalidad de conocer el desarrollo del programa en
los diferentes servicios asi como poder solventar las diferentes dificultades a las que
se podian enfrentar los facilitadores.

Al finalizar la intervencion, se realiz6 un acto de clausura con la
correspondiente entrega de diplomas a las familias, agradeciendo su participacion y
colaboracion. Por Gltimo, se realiz6 un informe final valorando la implementacion
del programa en el servicio y sus resultados.

6.9. La evaluacion del programa en la Comunidad Canaria
Para ilustrar la evaluacién del programa nos vamos a centrar en los resultados
obtenidos recientemente en la evaluacién del programa en la Comunidad de

Canarias. Participaron un total de 93 padres, la mayoria de las participantes son
madres (86.2%) con edades comprendidas entre 24-65 afios y la mayoria se
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encuentra en situacion de riesgo psicosocial (44.4% riesgo bajo, 38.5% riesgo
medio-alto y 17% normalizada). Atendiendo a la zona de residencia, un 63.8%
vive en zonas urbanas, las familias tienen un nivel educativo que se distribuye entre
sin estudios-estudios primarios (56.9%), graduado escolar-formacién profesional
(34.6%) y bachiller-universitario (8.5%) y el 83.7 % no tiene empleo. En cuanto a
la tipologia familiar, un 45.7 % son familias monoparentales, mientras que el resto
son biparentales (54.3%). Por ultimo, atendiendo al nimero de hijos, un 23.2% de
las familias tienen 1 hijo, un 50.7% tiene 2-3 hijos y el 26.1% restante tienen 4 hijos
0 Mas.

En el Cuadro 6.3 se recoge un esquema del sistema de evaluacién del
programa. Es un sistema de evaluacion complejo, ya que se pretende poner a
prueba la efectividad del programa a escala comunitaria. Para cuidar la
objetividad del sistema de evaluacion, se realiza en tres momentos diferentes a lo
largo de la implementacion del mismo: inicial, de proceso y final. Se incluyen
también los instrumentos de evaluacion del programa que se han cumplimentado,
teniendo en cuenta el informante, la dimension que se evalda y el momento en el
que se realiza la evaluacion.

Cuadro 6.3. Instrumentos de evaluacion del programa “Vivir la
Adolescencia en Familia”

Momentos Contenidos Instrumentos Informantes
Escala para la evaluacion
Calidad del de la calidad del Técnico del
barrio vecindario (ECAVE) servicio
Inicial (Menéndez et al, 2012).
Nivel de riesgo  Perfil de riesgo psicosocial Técnico del
psicosocial (Rodriguez, Camacho, servicio
Rodrigo, Martin y
Maiquez,2006).
Apoyo social  Escala de apoyo personal y
social Padre/Madre
(EDAPYYS) (Rodrigo, et
al., 2000).

Concepciones parentales
sobre la adolescencia
Inicial/Final ~ Competencias (Martin y Arencibia,

parentales 2005). Padre/Madre
Supervision parental

13



Manual Practico en Parentalidad Positiva

(Stattin y Kerr, 2000).
Cuestionario situacional de
estrategias y metas de
resolucién de conflictos
familiares (Garcia, 2008).

Valoracion de Ficha de seguimiento de Técnico del
Proceso la las sesiones servicio/Facilitador
implementacion del programa
del programa
Escala de Satisfaccion con Padre/madre
Final Satisfaccion el programa (ESFP)

(Almeida et al, 2008)

En la evaluacion inicial, los técnicos cumplimentaron una serie de
cuestionarios sobre las familias participantes en el programa y de las
caracteristicas del contexto en el que residen. Concretamente, sobre las familias,
se han cumplimentado los Datos sociodemogréficos de las familias, en los que
deben especificar datos como el sexo, la edad, el lugar de residencia, el nivel de
estudios, la situacion laboral, etc. y el Protocolo de Evaluacion del Riesgo
Psicosocial (Rodriguez, Camacho, Rodrigo, Martin y Maigquez, 2006) que es un
instrumento cumplimentado por un técnico del servicio que disponga suficiente
informacion sobre la familia para evaluar su nivel de riesgo psicosocial. En
relacion a la evaluacion del contexto, se utiliza la Escala para la Evaluacién de la
Calidad del Vecindario (ECAVE) (Menéndez, Hidalgo, Arenas, Lorence,
Jiménez y Sanchez, 2012) que debe ser cumplimentado por un técnico que tenga
suficiente informacion de la zona. Se valoran cinco contenidos: nivel
socioecondmico, condiciones de los espacios publicos, grado de seguridad de la
Zona, recursos y servicios de la zona y su grado de acceso y cohesion e
integracidon Social.

El dnico instrumento que las familias han cumplimentado sélo en la
evaluacion inicial es la Escala de apoyo personal y social (EDAPYS) (Rodrigo et
al, 2000), que evalta la red de apoyo social con la que cuentan las familias
utilizando dos indicadores: el uso de las redes de apoyo y su satisfaccion.

En la evaluacion inicial-final, las personas participantes en el programa han
cumplimentado una serie de cuestionarios al inicio y final del mismo. Uno de los
cuestionarios es el Cuestionario de Concepciones Parentales sobre la
Adolescencia (Martin y Arencibia, 2005) que consiste en una escala tipo likert
compuesta por 25 items y evalla las creencias que tienen los progenitores sobre
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la etapa de la adolescencia. El cuestionario denominado Supervision Parental
(Stattin y Kerr, 2000) es una escala tipo likert compuesta por 19 items que
evallan cuatro dimensiones de supervision parental con los hijos/as adolescentes.
Un dltimo cuestionario que cumplimentan las familias es el Cuestionario
situacional de estrategias y metas en la resolucion de los conflictos familiares
(Garcia, 2008), presenta dos versiones, una para padres y otra para adolescentes,
pero Unicamente se utilizard la version para los progenitores. El instrumento
valora la participacion de los sujetos en los conflictos, las atribuciones que
realizan los padres sobre los conflictos, las estrategias que se utilizan para
resolver los mismos y las metas que se pretenden conseguir con su resolucion.

Asimismo, durante la implementacion del programa se realiz6 una evaluacion
de proceso, en la que los facilitadores encargados de implementar el programa
cumplimentaron un instrumento al finalizar cada una de las sesiones. El
instrumento se denomina Ficha informativa de valoracion del seguimiento de las
sesiones y consiste en una ficha de seguimiento de cada una de las sesiones en la
que se evallan tanto aspectos cualitativos (grado de satisfaccion con la sesion,
propuesta de mejora) como cuantitativos (numero de personas que han
participado, el horario de la sesidn, la metodologia empleada).

Por dltimo, para la evaluacion final las familias han cumplimentado un
cuestionario valorando su grado de satisfaccién con el programa. El cuestionario
se denomina Escala de Satisfaccion con el programa de intervencion (ESFP)
Adaptacidn al castellano de Almeida, Alarcdo, Branddo, Cruz, Gaspar, Abreu-
Lima y Ribeiro dos Santos (2008) y esta compuesto por 20 items que evaldan el
grado de satisfaccion de los participantes con el programa en relacion a: la
intervencion, los cambios producidos tras el programa y el papel del facilitador/a.

El objetivo de la evaluacion era analizar la existencia de cambios significativos
una vez que las familias han participado en el programa “Vivir la Adolescencia en
Familia”. Concretamente, se pretendia conocer si se producen cambios en las
concepciones parentales sobre la adolescencia, en la supervision parental y en las
estrategias y metas en la resolucion de conflictos familiares, teniendo en cuenta la
presencia de algunas variables moderadoras que puedan influir en el cambio.

En relacién a las concepciones parentales sobre la adolescencia, las familias
participantes en el programa han aumentado de manera significativa su
percepcion de la adolescencia como Etapa de diversion (F(1,88)=7.73, p <.01),
siendo méas conscientes de que durante esta etapa los adolescentes quieren hacer
lo que mas les gusta y vivir el momento junto con su grupo de iguales. Sin
embargo, la percepcion de la adolescencia como una Etapa de dificultades en la
relacion ha disminuido significativamente (F(1,78)=3.30, p <.05), con lo que los
progenitores han aprendido a interpretar adecuadamente las conductas de sus
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hijos/as. Por Gltimo, la idea de la adolescencia como Etapa de responsabilidad y
madurez se ha mantenido a lo largo del programa, aungue es cierto que se
mantiene con puntuaciones intermedias-altas. Con lo cual, se puede concluir que
una vez realizada la intervencion, las familias han mejorado su percepcién sobre
la etapa de la adolescencia, siendo mas conscientes de que durante esta etapa los
jévenes quieren vivenciar nuevas experiencias, se percibe como una etapa con
menor conflictividad en las relaciones padres e hijos y los progenitores perciben
gue sus hijos/as se encuentran en un proceso de asumir nuevas responsabilidades
(Figura 6.4)

w

I
T

L]

IS
*

w
th

w

O pretest

O posttest

Grado de acuerdo

nd
n

Etapa de diversion Etapa de dificultades en la Etapa de responsabilidad y
relacién madurez

Figura 6.4. Cambios pre-post test en las concepciones parentales sobre la
adolescencia

Otra de las dimensiones evaluadas ha sido la supervision parental, aspecto tan
importante durante el desarrollo de los/as hijos/as, ain mas durante la
adolescencia, ya que es la etapa en la que se consolidan los estilos de vida o se
generan otros nuevos. En general, las familias han mejorado en este &mbito. Por
un lado, ha aumentado de manera significativa la Apertura de los hijos
(F(1,78)=3.67, p <.05), ya que es relevante que los hijos mantengan informados a
los padres sobre sus actividades durante la adolescencia. Asimismo, se ha
encontrado que son las familias con mayores niveles educativos (F(2,73)=3.21, p
<.05) y las que no perciben ayudas del estado (F(1,75)=2.99, p <.05) las que han
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incrementado significativamente el uso de esta estrategia.

En relacién con el Control parental, se han hallado resultados positivos, ya
gue ha habido una disminucion del mismo, con lo cual los progenitores utilizan en
menor medida esta técnica estricta para supervisar a sus hijos diariamente.
Concretamente, se ha encontrado que son las familias monoparentales
(F(1,69)=4.89, p <.05) las que més disminuyen su uso. En cuanto a la Supervisién
del ocio, los progenitores han mantenido a lo largo del programa una alta
supervision de las actividades que realizan sus hijos en su tiempo libre. Se han
encontrado diferencias significativas en este factor atendiendo al nimero de hijos
de las familias que participan en el programa (F(2,81)= 2.58, p <.05), ya que las
familias que tienen pocos hijos han aumentado esta supervision en relacion con
las que tienen 4 o mas hijos. Este Gltimo resultado puede deberse a que las
familias que tienen mas hijos ya han tenido suficientes experiencias con otros
hijos anteriores, con lo cual no consideran tan relevante la supervision del ocio de
los hijos durante la adolescencia.

Por dltimo, en relacion a la Supervision educativa se ha mantenido en valores
altos a lo largo del programa, con lo cual los progenitores consideran que es
relevante esta supervision en el ambito escolar. Asimismo, se ha encontrado que
son las familias monoparentales las que han aumentado significativamente esta
estrategia en relacion con las biparentales (F(1,73)=6.09, p <.01), lo que puede
deberse a que la figura parental, cuando esta educando en solitario, se conciencia
mas de la importancia que tiene su labor en el &mbito escolar de sus hijos/as. En
la Figura 6.5 se presentan algunos resultados pre-post test influidos por la
tipologia familiar.
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Figura 6.5. Cambios pre-post test en el uso del control y la supervision educativa
en funcion de la tipologia familiar

Otra de los cuestionarios evaluados ha sido la resolucion de los conflictos
familiares, concretamente se han analizado dos aspectos: las estrategias y las
metas. En cuanto a las estrategias de resolucién de conflictos, una vez realizada la
intervencion, se ha encontrado que no sélo las familias tienden a afrontar en
mayor medida los conflictos, sino que pretenden generar resultados positivos en
la relacion entre padres e hijos a partir de la resolucion de dicho conflicto.
Asimismo, se ha encontrado que son los progenitores mas jovenes (F(1,68)=3.73,
p <.05) los que utilizan en menor medida el poder para solucionar los conflictos.
En relacidn a la estrategia de Hacer ver su postura y el sentido de la norma, se ha
encontrado que son los progenitores mas jovenes los que han disminuido
significativamente el uso de esta estrategia (F(1,60)=5.77, p <.01) con lo que
tienden a manifestar los propios intereses y a plantear la solucién al conflicto
como una satisfaccion personal o basandose en el cumplimiento de normas. Por
altimo, se ha encontrado que son los padres méas jovenes (F(1,71)=3.85, p <.05) y
las familias monoparentales (F(1,68)=5.16, p <.05) las que tienden a utilizar en
menor medida los sentimientos y las emociones negativas en la relacion para
encontrar una solucion del conflicto favorable a uno mismo.

Atendiendo a las metas que se pretenden conseguir con la resolucién de los
conflictos, se ha encontrado que los padres y madres han disminuido
significativamente en el uso de la estrategia basada en cumplir las normas
(F(1,65)=10.03, p <.01), con lo cual los progenitores tienden en menor medida a
resolver los conflictos con la finalidad de que los hijos Unicamente aprendan a
respetar las normas. Asimismo, los progenitores tienden en menor medida a evitar
la confrontacién con los hijos (F(1,75)=4.21, p <.05) y se busca en menor medida
una solucion rapida y practica al conflicto pero que no lo resuelve (F(1,71)=3.01,
p <.05). Por ultimo, se ha encontrado que son las familias que no trabajan las que
tienden a resolver los conflictos con la finalidad de fortalecer los vinculos
familiares entre las partes inmersas en el conflicto (F(1,70)=5.35, p <.05). En la
Figura 6.6 se reflejan los resultados pre-post test de las metas en la resolucion de
los conflictos familiares.

18



Vivir la Adolescencia en Familia. Un programa de apoyo parental en la adolescencia

|
|
|

-

w
[0}

Opretest

Opostest

Grado de acuerdo
»
N w

ol
wn

Normas Instrumental Conocimiento Evitacion Relacional

Figura 6.6. Cambios pre-post tests en las metas en la resolucién de los conflictos
familiares

En definitiva, los resultados del programa han sido positivos, ya que se han
generado cambios en la mayoria de los factores analizados y por supuesto, los
padres se ha concienciado no sélo sobre la etapa de la adolescencia, sino sobre la
importancia que tiene en el desarrollo de sus hijos una adecuada supervision
parental combinada con la apertura, asi como la resolucion positiva de los
conflictos en familia. Con ello, no s6lo se logra mantener la satisfaccion parental
y el bienestar familiar, sino ain mas se promueve el desarrollo positivo de los
hijos durante esta etapa de la adolescencia, en la que se van asentando los pilares
basicos para adentrarse en el mundo adulto.

6.9. Conclusiones e implicaciones practicas sobre la intervencion con
familias

La incorporacion de los programas de educacién parental en los servicios de
atencion a las familias supone un cambio de perspectiva en los profesionales y
una nueva forma de trabajar en el servicio basada en la prevencion y promocion
de las competencias parentales. Esta nueva perspectiva es muy Util, ya que no
solo pretende mantener un enfoque normalizador no estigmatizador que integre a
todas las familias, sino que enfatice las posibilidades de las familias en situacion
de riesgo psicosocial, descubriendo y potenciando sus puntos fuertes. Por ello, el
perfil de los participantes del programa “Vivir la Adolescencia en Familia” es
bastante abierto, al posibilitar que puedan asistir todas las familias con hijos
adolescentes que quieran favorecer su labor parental, tal como recomienda el
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enfoque de la parentalidad positiva. Seria ideal la combinacion de este programa
con una intervencion paralela con los adolescentes, ya que de este modo
permitiria realizar una intervencién mas completa en el contexto familiar.

Resulta crucial el entrenamiento de los facilitadores de los grupos, no sélo
para abordar los contenidos y metodologia del programa, sino sobre el
procedimiento de implementacion del mismo, que es clave para su éxito.
Asimismo, la aplicacion del programa no debe consistir en una accion aislada
sino que se debe asegurar su continuidad, asegurando que los profesionales lo
incorporen en los planes de caso de las familias en riesgo psicosocial. En este
sentido, es relevante asegurar los sistemas de colaboracion sustentados en
convenios y acuerdos interinstitucionales entre los servicios de proteccion del
menor o0 de bienestar familiar de las corporaciones locales, las ONGs y las
Universidades. De este modo, se podria asegurar una atencion de calidad,
garantizando la continuidad de los programas de educacion parental en los
servicios, integrandolos en la propia comunidad y con un acceso universal, al
mismo tiempo que se innovan las précticas de los profesionales que trabajan con
las familias. En esta linea, la colaboracion interinstitucional en la
implementacion del programa es un instrumento Util para conectar las politicas
locales de apoyo a las familias, con la investigacion y con las buenas practicas
profesionales.

En vista de los buenos resultados obtenidos en el programa, de los cuales sélo
hemos ofrecido aqui una pequefia parte, se recomienda mantener todos los
esfuerzos para conservar esta linea de programas encaminados a la promocién de
las competencias parentales y la prevencion de las familias més vulnerables.
Conseguir que la familia sea un factor protector y no de riesgo para el desarrollo
de los adolescentes es un gran objetivo que estd més al alcance con el uso de estos
programas que fomentan un ejercicio positivo de la parentalidad en situaciones de
vulnerabilidad. Con ello se pueden prevenir mdltiples problemas de la
adolescencia y se incrementarian las opciones de que los hijos pudieran llevar a
cabo un desarrollo positivo de sus capacidades. El reto futuro es el desarrollo de
servicios de atencion y apoyo familiar que incorporen los programas grupales
dentro del marco de la intervencién familiar. De hecho, se podria contemplar la
posibilidad de combinar los programas grupales con otros servicios como las
visitas domiciliarias, ya que asi se podrian cubrir las diferentes necesidades de las
familias, segun se indica en el Capitulo 3. En definitiva, con estas acciones se
podria garantizar una atencién de calidad a las familias, innovar las practicas
profesionales y estimular la evaluacion rigurosa de los programas.
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