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Render contas nesta memoria é para nés, non sé un acto de responsabilidade, senén
sobre todo un motivo de emocion e satisfaccion profesional ao poder trasladarvos en
cifras e palabras as experiencias de oportunidade e cambio que tefien vivido os nenos,
nenas e familias coas que traballamos.

Isto non é doado, pois as palabras e as cifras permiten escasamente expresar senti-
mentos, desexos, esforzos, acertos e erros e en definitiva, reflectir verdadeiramente as
experiencias de cambio que tefien vivido as persoas coas que temos traballado.

Porén, esta memoria si debe de ser ese fio inspirador do que tirar para acertar a com-
prender o delicado nobelo que compdn a complexidade do traballo na proteccién a
infancia.

Por iso, esta presentacién quere comezar dado todo o protagonismo aos nenos e nenas
que tefien dereito a ser protexidos e ao sistema de proteccidn que vela por esa protec-
cion, artellando programas como o que aqui expofiemos, o programa de integracion
familiar.

Sempre é un bo momento para recordar a responsabilidade compartida de protexer 3
infancia, situando aos nenos e nenas como suxeitos de pleno dereito, non como meros
obxectos de proteccion. Detrds de cada actuacion, de cada cifra, de cada dato desta
memoria hai un neno e unha nena e un entusiasta equipo de profesionais, do que for-
mades parte indispensable todas as persoas que agora tendes esta memoria nas vosas
mans. Desexo que a través dela vos sintades orgullosas da magnitude do voso poder
transformador.

Menifios, como parte do sistema de proteccion, expdn nesta memoria a sta misién
transformadora, que non é facer realidade os sofios dos nenos e nenas, sendn darlles
unha realidade que lles permita sofiar. Nenos, nenas e familias necesitan unha oportu-
nidade para cambiar as sUas realidades e poder sofiar, ter aspiracions e loitar por elas.

Todas as persoas e entidades que formamos parte do sistema de proteccién somos a
canle para facer posible esa transformacion da sua realidade.

FUNDACION MENINOS | Programa de Integracién Familiar | Memoria 2019
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No ano traballamos con Nenos e nenas e con familias, na
area de preservacion, na area de reunificacion e na area de funcionalidade.
Finalizamos a intervencion con nenos e nenas en preservacion, dos cales pui-

deron continuar vivindo na sua contorna familiar en condicions de seguridade e afecto,
nenos e nenas en reunificacion, dos cales puideron retornar a convivencia

familiar e na area de funcionalidade familiar, conseguindo a recuperacion dun
funcionamento parental minimo en todas as familias.

Grazas a todas as persoas e institucions que formades parte do sistema de proteccion
e de coidados en torno a infancia, pois todas conformades a oportunidade para que
nenos, nenas e familias poidan cambiar a sUa realidade e continuar proxectando as
suas vidas en positivo.

FUNDACION MENINOS | Programa de Integracién Familiar | Memoria 2019
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Fundacion Menifios ofrece servizos de intervencion familiar de calidade contrastada
para nenos, nenas e adolescentes en situacion de dificultade social e promove o seu
dereito a medrar nun contorno familiar que asegure o seu benestar e desenvolvemen-
to integral; intervindo, investigando, difundindo cofiecemento, innovando sobre a sua
atencién e favorecendo a participacién doutras persoas e entidades na promocion
dunha cultura do bo trato a infancia e a adolescencia.

Somos unha entidade de accion social sen animo de lucro, especializada no ambito da
infancia e da adolescencia cun traballo orientado a garantir o dereito a vivir en familia.

Desenvolvemos este labor directamente a través de programas especializados de in-
tervencion familiar de caracter psico-socio- educativo e terapéutico, e programas de
prevencion e educacion, e indirectamente a través da investigacion e a innovaciéon na
atencion as necesidades emerxentes na infancia e na adolescencia en dificultade social
e a difusion de cofiecemento, aproveitando ao maximo as sinerxias entre os diferentes
axentes dos sistemas de proteccién, de educacién e de salde, en torno a persoa.

Actuamos cun enfoque positivo e valorativo das persoas, establecendo unha relacién
de axuda xenuina, respectuosa e colaboradora que as axude a volver crer nas suas
competencias e habilidades, conectando aos pais e nais cos seus propios procesos de
crianza para comprender e conectar cos fillos e fillas e vinculando as familias coas suas
comunidades, tecendo redes formais e informais de apoio entre as persoas.

En Menifios esforzamonos cada dia por amosar que 0s nenos e as nenas non son un
asunto privado, as sUas necesidades e dereitos compétennos a toda a sociedade, pois
a infancia é un periodo transcendental da vida que condiciona as posibilidades de des-
envolvemento pleno do ser humano. Dispor dun fogar que proporcione seguridade
emocional e fisica é a necesidade mais basica para un desenvolvemento san e positivo.

A través do noso traballo, aspiramos a converternos nunha organizacion de referen-
cia no campo da intervencién familiar, contribuindo a transformacion social: nenos e
nenas protexidas, construindo o seu presente e garantes do seu futuro, familias sas,
protectoras, produtivas e participes da sociedade na que viven e sociedades fortes,
cohesionadas, solidarias, motores de cambio e crecemento sostible.

No noso novo Plan Estratéxico 2019-2021, destacan as seguintes lifias estratéxicas:

FUNDACION MENINOS | Programa de Integracién Familiar | Memoria 2019
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A nosa actividade principal é a intervencion familiar con nenos, nenas e adolescentes
e as suas familias, situando como prioridade o interese superior da persoa menor de
idade, buscando responder @ necesidade mais basica e fundamental para un desenvol-
vemento san, especialmente na primeira infancia, de dispor dun fogar que garanta a
seguridade emocional e fisica.

Actuamos desde unha perspectiva ecosistémica, ao entender as familias dentro do
contexto comunitario e sociocultural do que forman parte, cun traballo que se centra
nos recursos e nas posibilidades das persoas, que as axude a recuperarse e proxectarse
de forma positiva no futuro, fomentando a sla autonomia e responsabilizacion, dentro
dun marco integrador e xerador de sinerxias conectado coa rede de apoio natural e
formal das familias.

Neste novo periodo de planificacion estratéxica, identificamos as lifias de actuacion in-
dispensables para levar adiante a nosa mision e os obxectivos que queremos lograr en
cada unha delas, mantendo o traballo nas dreas de actuacién consolidadas, a vez que
abrimos novos horizontes de intervencion en consonancia coas necesidades sociais
identificadas.

Implicados na construcién dunha sociedade comprometida coas necesidades e dere-
itos da infancia e das suas familias, unha lifia de actuacion fundamental debe pivotar
no labor de incidencia social, influindo nas politicas publicas dirixidas & defensa e a
promocion dos dereitos da infancia e da adolescencia en situacion de dificultade social.

FUNDACION MENINOS | Programa de Integracién Familiar | Memoria 2019
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Ademais, debemos de favorecer a implicacion da sociedade civil na construcion dunha
sociedade ben tratante para a infancia e a adolescencia, a través do desenvolvemento
de accions preventivas, educativas e divulgativas.

e ESTABLECEMENTO DE ALIANZAS:

A nosa concepcidn da accion social como unha accion transformadora, que persegue a
mellora da calidade de vida da infancia e da adolescencia e das suas familias, impulsa-
nos claramente a continuar promovendo os vinculos entre as institucions e as organi-
zacions que permitan que o terceiro sector gafie forza e dimensién.

e CONECEMENTO, INVESTIGACION E INNOVACION:

Xerar cofiecemento, avaliar programas e incorporar melloras que permitan reforzar a
nosa mision, completala e consolidala, coa guia e o control cientifico de persoal exper-
to universitario.

FUNDACION MENINOS | Programa de Integracién Familiar | Memoria 2019
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Fundacion Menifios conta cunha traxectoria de 23 anos desenvolvendo programas de
proteccion a infancia en Galicia, Asturias e Madrid, colaborando coas institucions e
Administracions Publicas no desenvolvemento das politicas de proteccion a Infancia, a
través de programas especializados de intervencion familiar. O noso cofiecemento e as
nosas actuacions estan baseadas na experiencia acumulada na prestacion dos seguin-
tes servizos:

PROGRAMA DE INTEGRACION FAMILIAR (Galicia)
PROGRAMA DE ATENCION FAMILIAR (Pontevedra)

PROGRAMA DE ACOLLEMENTO TEMPORAL (“Familias Paraugas”, Comunidad de
Madrid)

PROGRAMA DE ACOLLEMENTOS E ADOPCIONS ESPECIAIS (“Se Buscan Abrazos”,
Principado de Asturias)

PROGRAMA DE ATENCION A NENOS E NENAS VIiTIMAS DE VIOLENCIA DE XENERO
(A Corufia e Pontevedra)

PUNTO DE ENCONTRO FAMILIAR (A Corufia e Pontevedra)

PROXECTO BRUJULA (A Corufia e Vigo)

PROGRAMA DE ATENCION PRENATAL E PERINATAL (Santiago e Vigo)
PROGRAMA DE ATENCION A MULLERES VITIMAS DE ABUSO SEXUAL (Galicia)

PROGRAMA DE ATENCION A NENOS E NENAS VITIMAS DE ABUSO SEXUAL
(Galicia)

PROGRAMA CAIXA PROINFANCIA (Galicia)

FUNDACION MENINOS | Programa de Integracién Familiar | Memoria 2019
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Traballamos en estreita colaboracion, a través de convenios especificos con diferentes
universidades, co obxectivo de manter unha lifia de investigacién e innovacién nos no-
s0s proxectos que nos permitan avaliar os resultados dos nosos programas, optimizar
a calidade e eficiencia destes e desenvolver novas practicas de intervenciéon acordes
coas novas necesidades emerxentes. Esta colaboracion permitiu desenvolver varios es-
tudios e protocolos de intervencion sobre infancia e adolescencia en dificultade social:

e Avaliacion de resultados en el Programa de Integracion Familiar de Funda-
cion Meniios (2009): unha investigacion pioneira no noso pais, que recolle os
resultados obtidos no Programa de Integracion Familiar desenvolvido en Gali-
cia durante o periodo 1994-2004. Dispofiible para a sla consulta na paxina web:
https://www.meninos.org/publicaciones_tecnicas_es.html

¢ Manual de intervencion para adolescentes e familias en conflito: é unha guia
de intervencion familiar dirixida a profesionais que traballan con familias con ado-
lescentes en situacidn de conflito, confeccionada cunha dobre orientacién: ofre-
cer unha guia practica de tratamento para estas familias, fundamentada nas evi-
dencias acumuladas na investigacion e nos resultados das nosas experiencias de
intervencion, que permita o tratamento directo coa poboacion destinataria e tamén
a formacion e adestramento de calquera profesional que traballe con este co-
lectivo, pois ofrece unha formulacion da terapia familiar que calquera profesio-
nal poderia incorporar (total ou parcialmente) ao seu contexto e estilo de traballo.
En colaboracion coa UIICF da UDC. Dispofiible para a sua consulta na paxina web:
https://www.meninos.org/publicaciones_tecnicas_es.html

e Guia de intervencion: “Impacto de la violencia de Género sobre nifios, nifas y
adolescentes (2012)”: unha guia de tratamento para a infancia vitima de violencia de
Xénero, que centra a intervencion nas necesidades da infancia sometida a situacién de
violencia de xénero e no seu axeitado tratamento, froito dunha colaboracién co Go-
berno de Azores e a Universidade da Corufia. Dispofiible para a sua consulta na paxina
web: https://www.meninos.org/publicaciones_tecnicas_es.html

e Programa de Integracion Familiar: investigacion para la validacion y opti-
mizacion (2018): un traballo de revisidon, validacion e optimizacion do progra-
ma & luz do enfoque socioeducativo de mellora das competencias familiares:
https://www.meninos.org/publicaciones_tecnicas_es.html

FUNDACION MENINOS | Programa de Integracién Familiar | Memoria 2019
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Dedicamos importantes recursos e esforzos a creacién de materiais de caracter edu-
cativo e preventivo dirixidos aos nenos e nenas de educacion infantil e primaria, para
traballar a través dos colexios e entidades de tempo libre na construcion dun ambiente
familiar positivo, protector e dador de bo trato, contribuindo ao exercicio dunha pa-
rentalidade positiva e & promocion de actitudes de solidariedade, responsabilidade e
participacion no coidado a infancia.

Estes materiais distribUense de forma completamente gratuita e estan accesibles para
todo o publico a través da paxina web http://www.mundodemilu.org, un portal edu-
cativo desefiado especificamente para o publico infantil co obxectivo de achegar aos
nenos e nenas e as persoas que desenvolven labores educativos os contidos educativos
e preventivos de MENINOS.

ofrece as institucions, administracions, empresas e sociedade en xeral a
posibilidade de colaborar nestas iniciativas, coa vocacién como Fundacién de ofrecer
unha via a participacién activa no coflecemento e defensa dos dereitos da infancia e
a adolescencia e co convencemento de que a ambicién da nosa misidn require a par-
ticipacion e a colaboraciéon de todas e todos. Conscientes de que o exercicio da res-
ponsabilidade social esixe a maxima transparencia e rigor, MENINOS somete o labor
da Fundacion as auditorias econdmicas e de boas practicas que mostran o adecuado
funcionamento da organizacion en todos os seus proxectos:

FUNDACION MENINOS | Programa de Integracién Familiar | Memoria 2019
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e Auditoria econdmica realizada por Capella Auditores.
e Auditoria de proteccion de datos.

e Certificacion de calidade I1SO 9001:2015. ES101245-1 (Bureau Veritas Certification).

* Premio ao compromiso social de la Fundacién Pfizer (2007).
e Premio Bip-Bip & mellor paxina web dunha ONG infantil (2007).
e Premio Cruz Roja de boas practicas en inclusion social (2008).

e Premio Fundacién Corresponsables ao mellor proxecto educativo e preventivo dunha
ONG (2011).

e Premio Picapeixe ao proxecto “Conecta” na modalidade de proxectos socioeducati-
vos (2012).

e Premio “Ciudadanos” en recofiecemento ao traballo coa infancia e a adolescencia en
situacions de dificultade social (2013).

e Premio “Pontevedreses del afio” (2013).

e Premio “Buenas practicas” aos nosos proxectos educativos e preventivos, outorgado
por UNICEF Espafia na convocatoria do certame CAl y Buenas Practicas 2016.

e Mencién especial na XXI edicion do Premio Tierno Galvan a Solidariedade e os valores
humanos (2017).

e Premio Cenor a Solidaridade outorgado ao proxecto “Construindo futuros dende o
bo trato” (2017).

e Recofiecemento a@ Promocién da Parentalidade Positiva para o Programa de Integra-

cion Familiar. Otorgado polo Ministerio de Sanidade, Consumo e Benestar Social e a
Federacion Espafiola de Municipios e Provincias (2019).

FUNDACION MENINOS | Programa de Integracién Familiar | Memoria 2019
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Os nenos, nenas e adolescentes, base fundamental do presente e futuro da sociedade,
deben ser obxecto dun coidado e atencién especial.

Este deber cualificado traducese na necesidade de establecer unha regulacién especi-
fica e recursos apropiados que ofrezan respostas a todas as suas necesidades en aten-
cion a sua condicidn de persoas especialmente vulnerables.

A resposta ofrecida polo Programa de Integracién Familiar iniciase ao redor do Plan
Estratéxico Galego da Infancia e da Adolescencia 2007-2010, baixo o obxectivo funda-
mental de reducir o periodo de estancia dos nenos, nenas e adolescentes nos centros
de atencidn residencial con actuaciéns de intervencidon no seu nucleo familiar para
favorecer un rapido e eficaz desinternamento; nun dos contidos do Pacto Galego pola
Infancia asinado o 4 de abril de 2011 por todos os Grupos Parlamentarios do Parla-
mento de Galicia, que foi o Il Plan Estratéxico Galego da Infancia e da Adolescencia
2011-2014, co obxectivo e prevision de manter dita orientacion, de acordo cos com-
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promisos de todo o arco parlamentario; ou na Lei 10/2013, de 27 de novembro, de
inclusidn social de Galicia, que permitiu superar a actual separacion entre as medidas
destinadas as persoas menores de idade e as dirixidas ao nucleo familiar, que supdn a
existencia dun marco fragmentario de proteccioén, especialmente preocupante que di-
ficulta a loita contra a reproducién xeracional da pobreza e contra o abandono escolar
temperan, e na Estratexia Galega de Infancia e Adolescencia (EGIA 2018-2020), un
instrumento de planificacion das politicas de benestar da Xunta de Galicia dirixidas ao
conxunto de nenos, nenas e adolescentes na comunidade autdonoma, en coherencia co
Plan Estratéxico de Galicia 2015-2020, e ao ser unha estratexia transversal enmarcase
fundamentalmente no Eixe 2 do dito plan-Benestar das persoas e as familias e cohe-
sion social-, que afecta a varios obxectivos, entre eles garantir o dereito de todos os
nenos e as nenas.

No nivel mais xeral, o PLAN DE INCLUSION SOCIAL DO REINO DE ESPANA 2014-2017,
aprobado o 12 de decembro de 2013, incluiu medidas especificas de reducién da po-
breza infantil, tendo como principais axentes s entidades do Terceiro Sector, e no nivel
mais especifico dabase coherencia e continuidade a previsién dos anteriores co novo
PLAN NACIONAL DE ACCION PARA A INCLUSION SOCIAL 2013-2016 e PROGRAMA
NACIONAL DE REFORMAS DE ESPANA 2015, na lifia dos seus precedentes, conside-
rando o segundo como un dos impactos previstos en 2015-como en 2014- a “Promo-
cion da defensa da infancia e a adolescencia, en particular dos menores en situaciéon de
risco e desamparo”, por medio, en concreto, de “-Maior proteccion para 0s menores.
- Promover que os nenos vivan en familias e non en centros residenciais”.

O marco de referencia queda asi integrado polo Plan Nacional de Accidn para a Inclu-
sion Social, o Plan Integral de Apoio a Familia e o Il Plan Estratéxico Nacional de In-
fancia e Adolescencia 2013-2016 (CSR 6.7), do cal contintdia en 2015 a implantacion e
ten entre os seus obxectivos o fomento da atencion e a intervencion social para apoiar
a infancia e adolescencia en situacidn de risco, discapacidade e/ou en situacidon de ex-
clusion social.

MARCO NORMATIVO

O marco normativo xustificativo destas actuaciéns vén definido por:

* O deber de todos os poderes publicos de asegurar a proteccidn social, econdmica
e xuridica da familia e, dentro desta, con caracter singular, a proteccion integral dos

fillos e fillas e a proteccion aos nenos e nenas nos termos dos acordos internacionais
gue velan polos seus dereitos, de acordo cos principios reitores recolleitos no artigo
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39 da Constitucion Espaiiola, e destacando de entre estes acordos internacionais, o
artigo 32 da Convencion dos Dereitos do Neno, conforme ao cal todas as medidas re-
lativas aos nenos que tomen as institucions publicas ou persoais de benestar social, os
tribunais, as autoridades administrativas ou os organos lexislativos deberan dar unha
consideracion primordial na que se atendera ao interese superior do neno.

* No ambito estatal, o marco xuridico de proteccion a infancia e 8 adolescencia viuse
substancialmente modificado no ano 2015 pola Lei Organica 8/2015, de 22 de xu-
llo, de modificacion do sistema de proteccidn a infancia e 4 adolescencia e pola Lei
26/2015, de 28 de xullo, de modificacion do sistema de proteccién a infancia e a
adolescencia, que modificaron até unha vintena de normas, incluindo as esenciais Lei
Orgénica 1/1996, de Proteccion Xuridica do Menor e de modificacion parcial do Codigo
Civil e da Lei de Axuizamento Civil (en diante, LOPXM), e o Cédigo Civil. Modificaronse
0s artigos referentes as actuacions de proteccion nos artigos 12 e ss. LOPXM desta-
cando a inclusion dun novo artigo 19 bis, sobre garda e tutela, no cal se da carta de
natureza aos programas de integracion familiar, ao indicar dentro das “Disposicions
comuns a garda e tutela” que “1. Cando a Entidade Publica asuma a tutela ou garda do
menor elaborara un plan individualizado de proteccion que establecera os obxectivos,
a prevision e o prazo das medidas de intervencién a adoptar coa sua familia de orixe, in-
cluido, no seu caso, o programa de reintegracion familiar”, de maneira que “2. Cando
do progndstico se derive a posibilidade de retorno a familia de orixe, a Entidade Publica
aplicara o programa de reintegracion familiar, todo iso sen prexuizo do disposto na
normativa relativa aos menores estranxeiros non acompafnados”. De feito, en concor-
dancia, o novo artigo 172 ter. do Codigo Civil refirese a “reintegracion” familiar, e non
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a “reinsercion”, como antes aludia esa normativa civil.

* No ambito autondmico galego, a normativa mantén un contido esencialmente simi-
lar en canto a caracteristicas protectoras, tanto na Lei 13/2008, de 3 de decembro, de
servizos sociais de Galicia, e Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan
0s servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, en particular as Disposicions
relativas ao servizo de educacion e apoio familiar (artigos 19 e ss., en particular 19.d,
19.e, e 26.h); como na Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio a familia e & convivencia
de Galicia (artigos 46 e 47) en relacion coa Lei 2/2006, do 14 de xuiio, de dereito
civil de Galicia, e, en canto toda via resulta aplicable, o Decreto 42/2000, do 7 de
xaneiro polo que se refunde a normativa reguladora vixente en materia de familia,
infancia e adolescencia, ademais da proteccion xuridica dispensada polas normativas
especificas de violencia de xénero ou de igualdade entre homes e mulleres, tanto es-
tatais como autondmicas, ou de dependencia ou responsabilidade penal do menor, asi
como de proteccién de testemufias ou de asistencia xuridica gratuita, ou modificacions
puntuais de normativas autonémicas de menor rango como o Decreto 96/2014, do 3
de xullo, polo que se regulan os puntos de encontro familiar en Galicia, entre outras,
contriblen a completar o marco normativo de referencia.

MARCO COMPETENCIAL

No ambito autondmico, a Xunta de Galicia desenvolve a sUa politica social dentro dun
marco de competencias que lle atrible o seu Estatuto de Autonomia nos apartados 23
e 24 do seu artigo 27. No seu desenvolvemento, a Lei 3/2011, do 30 de xuiio, de apoio
a familia e a convivencia de Galicia, que estende o seu ambito de aplicacion, aos efec-
tos deste marco competencial as “persoas menores de idade, calquera que fose a sua
nacionalidade, que tefian o seu domicilio ou se atopen transitoriamente no territorio
da Comunidade Auténoma de Galicia”, de acordo co seu artigo 37, atrible competen-
cias no seu artigo 41 nos seguintes termos: “1. A Xunta de Galicia, no exercicio das
competencias que ten atribuidas en materia de infancia e adolescencia: a) A través do
organismo competente en materia de servizos sociais, levara a cabo: 1.2) A proteccion
e asistencia das e dos menores que se atopen en situacion de posible desproteccion ou
desamparo. 2.2) A tutela das persoas menores desamparadas e o exercicio das funciéns
de proteccion delas segundo a lexislacién vixente”, asi como “5.2) A creacidn e xestion,
avaliacion e seguimento dos centros e programas necesarios para o desenvolvemento
das competencias anteriores”. Estas competencias de proteccion a persoas menores
de idade estiveron atribuidas 4 Conselleria de Traballo e Benestar e, posteriormente,
a Conselleria de Politica Social (Decreto 129/2015, de 8 de outubro, polo que se fixa
a estrutura organica das consellerias da Xunta de Galicia, e Decreto 176/2015, de 3
de decembro, polo que se establece a estrutura organica da Conselleria de Politica
Social). En concreto, a Direccion Xeral de Familia e Inclusion foi substituida en 2015
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pola nova Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica, con com-
petencias, entre outras, para “a) Exercer as politicas autondmicas en materia de accion
social de apoio & familia, a infancia e adolescencia, segundo o disposto na Lei 13/2008,
de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, na Lei 3/2011, do 30 de xufio, de
apoio 4 familia e & convivencia de Galicia, e na Lei 4/2001, do 31 de maio, reguladora da
mediacion familiar” e “b) Protexer e tutelar as persoas menores en situacion de risco
ou desamparo...” (art. 13.1 do citado Decreto 176/2015, do 3 de decembro).

Neste marco créase o convenio de colaboracion entre a citada Administracion autono-
mica, actualmente en vigor, e a FUNDACION MENINOS para a realizaciéon do PROGRA-
MA DE INTEGRACION FAMILIAR, nas suas tres areas:

¢ Reunificacion Familiar.

e Preservacion Familiar.

e Funcionalidade Familiar.

Programa de Integracion Familiar.

Memoria correspondente ao ano 2019.
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O Programa de Integracion Familiar € un programa promovido pola Conselleria de Poli-
tica Social da Xunta de Galicia, e que desenvolve a Fundacion Menifios, en colaboracién
con todos os axentes implicados na proteccion a infancia, a través dos equipos de Inte-
gracion Familiar, situados en cada unha das catro provincias da Comunidade Auténoma
de Galicia; con sedes na Corufia, Lugo, Ourense e Vigo.

Son persoas beneficiarias deste programa as familias e os nenos, nenas e adolescentes
propostos pola Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica.

O Equipo de Integracién Familiar en Galicia estda composto por 18 especialistas en In-
tervencion Familiar (4 en Lugo, 3 en Ourense, 6 na Corufa e 5 en Vigo), ademais de
persoal de direccion do programa, apoio para tarefas de xestién, calidade e formacion,
e persoal voluntario para o desenvolvemento de tarefas complementarias coas fami-
lias, nenos e nenas.

Traballamos cunha poboacién aproximada de 136 familias en curso, que poden estar
nalgunha das tres areas de actuacion que cobre o programa.

¢ Preservacion familiar: nenos, nenas e adolescentes nunha situacion de risco de des-
proteccion, onde a intervencion pretende, a través da reducién dos factores de risco
e a potenciacion dos factores de proteccion, evitar a separacién dos nenos e nenas da
sua contorna familiar.

* Reunificacién familiar: nenos, nenas e adolescentes residentes en centros de pro-
teccion ou en familias de acollida e as suas familias, nas que a intervencion pretende
unha reunificacion familiar definitiva en condicions de seguridade e afecto coa sua fa-
milia de orixe.

¢ Funcionalidade familiar: nenos, nenas e adolescentes nunha situacion de risco dado
as dindamicas de deterioracién profunda na que estan as suas familias e onde a inter-
vencion pretende romper a dindmica e que a familia adquira unha funcionalidade mi-
nima e necesaria con dous obxectivos:

— Pasar posteriormente as areas de preservacion ou reunificacion.

— Que a familia adquira a estrutura, funcionalidade e estabilidade suficientes
para que, se non pode facerse cargo dos fillos e fillas, acepte e comprenda a
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necesidade dunha separacién e poida ser unha referencia positiva para os seus
fillos e fillas a través de contactos e visitas, contribuindo desta maneira a dotar
de funcionalidade a todas as familias, evitando situacidéns de grave desvincula
cion, precariedade, marxinacion e exclusion social.

OBXECTIVO XERAL

O programa parte da premisa de que gran parte das familias con algin dos seus mem-
bros nun centro de proteccidon ou en situacion de risco de que isto ocorra poden, cun
apoio idéneo, chegar a superar e solucionar as suas dificultades e crear unhas relacions
adaptativas que posibiliten o agrupamento familiar en condicions de seguridade e afec-
to.

O programa efectla una intervencion familiar integral (psico-socio-educativa) dirixida
a todo o sistema familiar, para cambiar en positivo a dindamica familiar, conseguindo
unha adecuacién parental suficiente, contribuindo decisivamente & melloria do funcio-
namento do sistema familiar e de cada un dos seus membros.

O obxectivo xeral nas areas de preservacion e reunificacién familiar consiste en recupe-
rar e potenciar os recursos positivos de crianza e corrixir o déficit existente nas familias,
de maneira que se garanta o desenvolvemento integral dos nenos e nenas e a cobertu-
ra das necesidades basicas por parte das figuras parentais.

O obxectivo xeral na area de funcionalidade é desenvolver un traballo intensivo previo
de restablecemento dunha funcionalidade ou adecuacion parental minima, previa a
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intervencion familiar especializada propia das outras duas areas de preservacion e re-
unificacion, dirixido a familias nas que se advirte unha grave deterioracion familiar, cun
nivel de desestruturacion de complexidade elevada, que impide que poidan recuperar
condiciéns protectoras nos dous anos previstos de intervencion.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

1. Contribuir, a nivel tedrico, a un cofiecemento mas preciso das necesidades derivadas
das situacions de risco e desproteccion, promovendo a investigacion e a innovacion
para a mellora continua das estratexias e técnicas de intervencion.

2. Reunificacidon Familiar: mellorar a situacién socio-persoal dos nenos, nenas e ado-
lescentes atendidos, intervindo directamente nos seus nucleos familiares de referencia
para favorecer un pronto e eficaz desinternamento; ou reincorporacion desde familia
acolledora.

2.1. Promovendo cambios na familia de orixe ou extensa, que permitan o retor
no do neno ou nena ao fogar e estimulando a participacion activa da familia na
mellora da sUa situacién familiar.

2.2. Promovendo cambios nos nenos, nenas e adolescentes para facilitar a sua
integracion social e familiar e actuando terapeuticamente para minimizar e re
parar as posibles consecuencias negativas da sUa historia vital.

2.3. Consolidando as reunificaciéns co apoio técnico necesario.

2.4. Propondo e preparando outras medidas que supofian cambios que mello
ren a situacion dos nenos e nenas atendidos no Programa, se a reunificacion en
familia de orixe non é posible.

3. Preservacion Familiar: potenciar os recursos protectores das familias e corrixir os
seus déficits para prever e evitar a separacion do neno ou nena da sUa contorna fami-
liar.

3.1. Promovendo e consolidando cambios na familia de orixe ou extensa que
eviten o separacion do neno ou nena da sua contorna familiar.

3.2. Realizando unha intervencién tempera nos nucleos familiares que facilite

e reforce o adecuado desenvolvemento psico-socio-educativo dos nenos, ne-
nas e adolescentes.
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4. Funcionalidade Familiar: promover a funcionalidade familiar minima ou adecuacion
parental minima, para que os pais e nais constitian unha referencia positiva para os
seus fillos e fillas, cando hai graves problemas de desvinculacidn e precariedade.

5. Colaborar coa Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizaciéon demografica da
Conselleria de Politica Social e co conxunto da rede, co fin de mellorar o sistema de
proteccion a infancia en dificultade social, especialmente nas situacions de malos tra-
tos infantis.

5.1. Coordinandose cos ETM dependentes da Direccion Xeral de Familia, Infan-
cia e Dinamizacion Demografica.

5.2. Colaborando co persoal de direccidon e educacion dos centros de menores
gue participen no Programa.

5.3. Coordinandose con todas aquelas instancias que tefian que ver cos casos
atendidos.
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4. CASOS ATENDIDOS NO 2019

4.1 NENOS, NENAS E ADOLESCENTES ATENDIDOS EN
INTEGRACION FAMILIAR

O numero de nenos, nenas e adolescentes atendidos no 2019 foi de 365.

Nenos e Nenas atendidos

Fontevedra A Corufia
26% 0%

Qurense
19%

m A Corufi = Llugo = Ourense  » Pomtevedra

Reunificacion familiar

Preservacion familiar 65 41 36 40 182
Funcionalidade 30 12 12 5 59
TOTAL 108 20 70 97 365
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O n? total de familias® atendidas durante 0 2019 foi de 201 distribuindose por areas de

intervencion e provincias da seguinte forma:

Familias Atendidas

Pontevedra

m & Corufia = lugo = Ourense  » Pontevedra

Reunificacion familiar

Preservacion familiar 37 19 16 21 93
Funcionalidade 20 5 5 4 34
TOTAL 65 48 34 54 201

" Todos os datos das “familias” se complementan nas tablas correspondentes co detalle da diferenciacién do
xénero das persoas que as compofien.
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4.2 NENOS, NENAS E ADOLESCENTES EN LISTA DE ESPERA PARA
O PROGRAMA DE INTEGRACION FAMILIAR A 31/12/2019

Nenos e nenas en espera | A Coruiia Lugo Ourense | Pontevedra Galicia

Familias en espera A Coruiia Lugo Ourense | Pontevedra Galicia

4.3 DATOS AREA DE REUNIFICACION FAMILIAR

Traballamos para mellorar a situacion socio-familiar e persoal dos nenos, nenas e ado-
lescentes que tiveron que ser separados das sUas familias e residen en centros de aco-
llida ou en familias acolledoras. Intervimos directamente nos seus nucleos familiares
de referencia para favorecer a reunificacion familiar.

1. Nenos, nenas e familias atendidas na area de reunificacion no ano 2019:

Nenos e nenas
atendidas

Familias
atendidas

Do total de 74 casos atendidos en 2019, entraron como novos casos da area de Reuni-
ficacion Familiar os seguintes.
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2. Nenos e nenas dados de alta en 2019 (casos novos)

Altas -
A Coruiia Lugo Pontevedra
nenos e nenas

Os 41 nenos e nenas dados de alta en 2019 corresponden a 27 familias.

Altas familias | ACorufia | Lugo | Ourense | Pontevedra | Galicia

3. Nenos, nenas e familias dados de baixa en 2019

Do total de nenos e nenas cos que se traballou durante 2019, finalizouse a interven-
cion con 39 nenos, nenas e adolescentes, coa seguinte distribucidn por provincias:

Baixas -
A Coruiia Lugo Pontevedra
nenos e nenas

Os 39 nenos e nenas dados de baixa en Reunificacién Familiar corresponden a 23 fa-
milias, distribuindose por familias da seguinte forma:

 Baixas familias | ACorufia | Lugo | Ourense | Pontevedra | Galicia |
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4. Nenos, nenas e familias en curso a 31 de decembro de 2019

A 31 de decembro de 2019 o nimero de nenos, nenas e adolescentes cos que se se-
guia a traballar era de 86 na area de reunificacion familiar.

Nenos e nenas en
curso (decembro)

Os 86 nenos e nenas que seguian en curso a 31 de decembro de 2019 corresponden a
51 familias, distribuindose por provincias da seguinte maneira:

Familias en curso A Corufia Lugo Pontevedra
(decembro)

4.4 DATOS AREA DE PRESERVACION FAMILIAR

Potenciamos os recursos protectores das familias, promovendo cambios que eviten a
separacion dos nenos e das nenas do seu ambiente familiar.

1. Nenos, nenas e familias atendidas na area de preservacion no ano 2019

Nenos e nenas = L
: A Coruia Ourense Pontevedra Galicia
atendidas

Os 182 nenos e nenas atendidos en 2019 correspondense a 93 familias.
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Familias
atendidas

A Coruna Ourense Pontevedra Galicia

Do total dos 93 casos atendidos en 2019, entraron como novos casos da area de Pre-
servacion Familiar os seguintes.

2. Nenos, nenas e familias dados de alta no ano 2019 (casos novos)

Altas -
A Coruna Lugo Pontevedra
nenos e nenas

Os 58 nenos e nenas dados de alta en 2019 corresponden a 26 familias, distribuindo-
se por provincias da seguinte maneira:

Altas familias | ACorufia | Lugo | Ourense | Pontevedra | Galicia_

3. Nenos, nenas e Familias dadas de baixa no ano 2019

Foron dados de baixa 78 nenos e nenas coa seguinte distribucidn por provincias:

Baixas =
A Coruia Lugo Pontevedra
nenos e nenas
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Os 78 nenos e nenas dados de baixa durante o 2019 corresponden a 37 familias, dis-
tribuindose por provincias da seguinte maneira:

| Baixas familias | ACorufia | Lugo | Ourense | Pontevedra | Galicia |

4. Nenos, nenas e familias en curso a 31 de decembro de 2019

A 31 de decembro de 2019 o niumero de nenos, nenas e adolescentes cos que se se-
guia traballar era 104 en Preservacion familiar.

Nenos e nenas en

curso (decembro) NSO Lugo

Os 104 nenos e nenas que seguian en curso a 31 de decembro de 2019 corresponden
a 56 familias, distribuindose por provincias da seguinte maneira:

Familias en curso A Corufia Lugo Pontevedra
(decembro)

4.5 DATOS AREA DE FUNCIONALIDADE FAMILIAR

Intervimos coas familias para romper a dinamica de deterioro grave e que a familia
adquira a funcionalidade minima necesaria para constituir unha referencia positiva
para os seus fillos e fillas.
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1. Nenos, nenas e familias atendidas na area de funcionalidade no ano 2019

Nenos e nenas
atendidas

Galicia

FEIIES

: Galicia
atendidas

2. Nenos, nenas e familias dados de alta no ano 2019 (casos novos)

Altas -
A Coruia Pontevedra
nenos e nenas

Os 17 nenos e nenas dados de alta en 2019 corresponden a 10 familias, distribuindo-
se por provincias da seguinte maneira:

Altas familias | ACoruia | Lugo | Ourense | Pontevedra | Galicia |
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3. Nenos, nenas e familias dados de baixa no ano 2019

Foron dados de baixa 27 nenos e nenas coa seguinte distribucion por provincias:

Baixas -
A Coruiia Lugo Pontevedra
nenos e nenas

Os 27 nenos e nenas dados de baixa durante o 2019 corresponden a 18 familias, dis-
tribuindose por provincias da seguinte maneira:

| Baixas familias | ACorufia | Lugo | Ourense | Pontevedra | Galicia |

4. Nenos, nenas e familias en curso a 31 de decembro de 2019

A 31 de decembro de 2019 o niumero de nenos, nenas e adolescentes cos que se se-
guia a traballar era de 32 en funcionalidade familiar.

Nenos e nenas en

Pontevedra Galicia
curso (decembro)

Os 32 nenos e nenas que seguian en curso a 31 de decembro de 2019 corresponden
a 16 familias, distribuindose por provincias da seguinte maneira:

Famili >
amilias en curso A Corufia Pontevedra
(decembro)
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5. CARACTERISTICAS DA POBOACION
ATENDIDA: PERFIL

5.1 IDADE DAS PERSOAS REFERENTES FAMILIARES

Idade das persoas referentes Mulleres

5.2 NOUMERO DE FILLOS E FILLAS
| Nimerodefillosefillas | Familias

5.3 IDADES DOS NENOS E NENAS COS QUE SE TRABALLOU

Idade dos nenos e nenas Nenos Nenas
47 24% 32

59

18,7%
28,7%

30,1%

FUNDACION MENINOS | Programa de Integracién Familiar | Memoria 2019 ; : I



v

0

5.4 ESTRUCTURA FAMILIAR
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Estrutura das familias atendidas

23

11,6%

62

30,8%

10

4,9%

5.5 NIVEL FORMATIVO DAS PERSOAS REFERENTES

Nivel formativo Homes Mulleres
2,5% 4 2%
12,4% 13 6,8%
10,7% 22 11,5%
10,7% 21 11%
2,5% 9 4,9%
2,5% 4 2%
5.6 SITUACION LABORAL
Situacion laboral m
15 12,5% 28 14,6%
28 22,8% 70 36,6%
12 10% 17 8,9%
1 0,8% 4 2%

5.7 INGRESOS DA UNIDADE FAMILIAR

Por debaixo do limiar da pobreza
S w8 686% 63

Por enriba do limiar da pobreza

31,4%
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O limiar de pobreza segundo datos de ECV do INE, situouse no 2018 en 8.871 €
anuais para fogares unipersoais e 18.629 € para fogares con duas persoas adultas e 2
persoas menores de idade.

5.8 PROFESIONS DAS PERSOAS ADULTAS DE REFERENCIA

Profesion Mulleres

5.9 VIVENDA

Condicions do domicilio familiar

Condicions domicilio

Contorna do domicilio

Contorna do domicilio _
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5.10 MOTIVO DA INTERVENCION

Motivos Familias

4,5%

45 22,4%

27,8%

8 4%
8 4%

* Escolleuse o motivo principal da derivacién, ainda que é comun que nos sistemas familiares cos que se traballa se
dean dous ou mais correlacionadamente.

5.11 HISTORIA DE VIDA DAS PERSOAS REFERENTES

HISTORIA DE DANO EMOCIONAL HOMES MULLERES

*As persoas atendidas, poden presentar vivencias de trauma en infancia e en idade adulta.

Persoa de referencia na intervencion
114
26 13%
61 30,3%
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A luz dos datos expostos, podemos extraer as seguintes conclusiéns que nos parecen
significativas:

- Un ano mais, o desequilibrio de xénero esta presente, predominando na poboa-
cion atendida, as familias monomarentais (41,8%), ademais, contindan a ser as mulle-
res as persoas de referencia nas intervencions, e polo tanto, na maioria dos casos as
promotoras dos cambios. Dende a Fundacion estase a promover formacion especifica
no persoal técnico que posibilite a identificacion de marxes de mellora na interven-
cion levada a cabo dende o programa.

- Resulta de interese resaltar na andlise da mostra, como, a pesar de que en mais do
60% das familias hai polo menos un membro traballando, a porcentaxe de familias
gue viven por debaixo do limiar da pobreza, alcanza case 0 70%. O que da conta
dunha situacion laboral precaria que non cubre as necesidades familiares.

- En relacién a historia de vida das familias atendidas, resulta relevante unha vez mais
gue un 80% das mulleres e case un 50% dos homes, tefian unha historia de dano
emocional en infancia, que en moitos casos, ten unha réplica do sufrimento en idade
adulta. Na maioria dos casos, a pegada de estas vivencias de trauma, € a responsable
das dificultades destas persoas coas que traballamos para desenvolver de maneira
axeitada as suas habilidades parentais, e traballar sobre esta pegada, resulta de vital
importancia se queremos conseguir cambios duradeiros.
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O Programa parte da premisa de que gran parte das familias con algin dos seus mem-
bros nun centro de proteccidon ou en situacion de risco de que isto ocorra, poden cun
adecuado apoio, chegar a solucionar as suas dificultades e crear unhas relacions adap-
tativas que posibiliten o agrupamento familiar en condiciéns de seguridade e afecto.

Este Programa ofrece unha intervencién familiar integral (psico-socio-educativa) flexi-
ble, adaptada a cada sistema familiar, cunha visidn sistémica que entende o conflito
como oportunidade, actua sobre o potencial de cambio das persoas e os sistemas,
incide na dimensioén social e relacional do ser humano e atende os estados mentais e
necesidades emocionais das persoas.

O modelo réxese polo interese superior no neno ou a nena, tendo prioridade a avalia-
cidon das suas necesidades e a atencion adecuada a elas.

Buscase responder a necesidade mais basica e fundamental para un desenvolvemento
san e positivo: dispor dun fogar que proporcione seguridade emocional e fisica. Por iso,
o traballo céntrase en promover os recursos dispofiibles que garantan a experiencia
dun apego seguro, caracterizado pola capacidade dos pais ou persoas responsables de
coidar, protexer, guiar e ofrecer estrutura, escoitar e responder as demandas da nena
ou do neno.

A familia concibese como un sistema aberto, dindmico e en continuo proceso de cam-
bio: posUe unha estrutura, unha orde, unhas regras, un modo de funcionar propio e
necesariamente cambiante en funcién de cambios externos ou cambios evolutivos
propios do seu ciclo vital.

Os momentos de transicion dunha etapa a outra son os de maior risco polas readap-

taciéns de funciéns e de relacions que implican. Por isto, a clave da intervencion vira-
ra en todo momento ao redor da creacion de estruturas e dinamicas de relacion flexi-
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bles que posibiliten a adecuacién aos diferentes momentos evolutivos do ciclo de vida
familiar. As situacions de conflito e dificultade mantéfiense ou empeoran, ademais

de por factores contextuais (pobreza, marxinacién, crise econémica, etc.), por unha
estrutura familiar determinada. O traballo céntrase en flexibilizar e modificar esta es-
trutura para ofrecer a familia, sobre todo aos nenos e as nenas, seguridade, afecto e
proteccion. Facemos que esa estrutura sexa funcional para todo o nucleo familiar.

O traballo céntrase en crear un contexto de intervencion que axude as familias a dar
sentido e integrar as suas vivencias e que mellore os seus recursos para proxectarse
de forma positiva no futuro. Tratase de xerar un marco relacional e de axuda, capaz de
conxugar os intereses de cada neno e nena, da sua familia e da comunidade. Para iso,
buscase:

Cofiecer a vision do mundo que ten a familia, dende o respecto, a ausencia de prexui-
Z0s e a escoita activa.

Fomentar a voluntariedade e participacion de cada un dos membros do sistema fami-
liar; intervencion globalizadora e non disgregadora.

Fomentar autonomia e responsabilizaciéon: tentamos empoderar e facer as familias
axentes do seu propio proceso de cambio, fuxindo de paternalismos. A atribucion do
éxito recae nelas. Facémolas participes e corresponsables no proceso e no resultado.

Converternos e convertelas en axentes dadores de Bo Trato.

Un equilibrio adecuado e sensible entre o labor de apoio e control: a intervencién su-
pervisara continuamente o grao de proteccién do neno, nena ou adolescente, tratando
de establecer un clima de axuda e colaboracion e non sé de control.

Toda familia ten potencial de crecemento e adaptacion. A capacidade dunha familia
distriblese nun continuo; non existen descricidons categoricas de “competente” e “in-
competente”. O traballo céntrase en identificar e reforzar os aspectos positivos das
familias, empoderandoas como axentes de cambio. O foco non € tanto diagnosticar os
déficits ou disfuncidns, sendn considerar estes como formas de afrontamento da fa-
milia que non son eficientes ou que ainda tendo sido eficientes inicialmente, deixaron
de selo.
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As condicions de descoido, malos tratos e abuso que sufriron os nenos, nenas e ado-
lescentes en desproteccién poden xerar dificultades emocionais relacionadas coa
maior ou menor intensidade e duracidon das experiencias negativas e de ruptura trau-
matica das relacions de vinculo tempera. As experiencias de crianza nas que se fractu-
ra a conduta de coidado, afecto e seguridade parentais, poden provocar secuelas que
afecten profundamente ao desenvolvemento emocional, de conduta e relacional.

Desde o punto de vista da intervencién, centramonos en modelos tedricos que expli-
can o mecanismo de funcionamento das condutas de apego e de resposta ao trauma
e ofrécennos instrumentos e modelos para estudar retrospectivamente as experien-
cias de apego tanto das persoas referentes como dos nenos e nenas

(transmision interxeracional na conduta de apego), e estratexias e alternativas para
reparar 0s danos que esas experiencias puideron provocar.

Enténdese as familias como un sistema que funciona nun contexto determinado, in-
teractuando con outros sistemas dentro da comunidade e do sistema sociocultural
no que conviven. A situacion de dificultade dunha familia non &, por tanto, resultado
sO da sUa estrutura sendn tamén da relacidn co sistema de servizos comunitarios, do
nivel de apoio e conexion social, e do sistema de crenzas socioculturais da sociedade
na que vive.

A situacion familiar compréndese desde un marco integrador que engloba a rede de
sistemas e as relacions entre eles. Por iso, as necesidades das familias abdrdanse a
través dun traballo en rede, potenciando as relaciéns de colaboracion con outros ser-
Vizos e organismos cos que a familia se relaciona ou que poidan ter unha influencia
nela.

Entender cales son as historias de vida e vinculacion das familias coas que traballa-
mos, facilitanos como profesionais manter unha mirada apreciativa, e permitenos
axudar as persoas a aumentar a consciencia sobre as suas accions e darlle un novo
significado ao que lles pasa, reducindo a sUa culpabilidade e aumentando a sua axen-
tividade.
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6.2. PROCESO DE INTERVENCION

PROCESO DE INTERVENCION FAMILIAR

Fases:

A. ADMISION.

B. AVALIACION E ELABORACION DO PLAN DE ACTUACION.

C. INTERVENCION.

D. SEGUIMENTO DE ACTUACIONS.

E. ENTREGA.

F. COORDINACION E SEGUIMENTO.

G. SATISFACCION DE PERSOAS USUARIAS.

H. SATISFACCION DE CLIENTES.

A continuacion, de forma esquematica describense as Fases do Programa.
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A. ADMISION

Definindo con claridade a demanda do derivante, os obxectivos parciais, e o obxectivo
xeral da intervencion.

B. AVALIACION E ELABORACION DO PLAN DE ACTUACION (PA)

Establécese un tempo maximo de valoracion, que finalizara coa elaboracion do Plan
de Actuacion Familiar (PA) para cada familia, acordado entre todas as partes implica-
das, e que delimite os obxectivos a traballar, as persoas destinatarias, os resultados
esperados, 0s prazos aos que se debe axustar a intervencién e os resultados a obter.

C. INTERVENCION

Os tipos de intervencion que se presentaran a cada unha das familias do programa,
en funcion das suas necesidades, son:

Intervencidn Psicosocial: transmitindo estratexias que melloren o funcionamento
persoal, familiar e social, a través de actividades educativas e de fomento da partici-

pacion social.

Atencion Infantil: para garantir a convivencia familiar dos nenos e nenas en condi-
cions de seguridade, estabilidade e afecto.

Educacion Familiar: para a adquisicion de habilidades e habitos orientados a cubrir
as necesidades dos nenos, nenas e adolescentes.

Terapia Familiar: para resolver problemas psicoldxicos, relacionais e condutuais das
persoas participantes no programa.

Voluntariado: reforzo personalizado para nenos, nenas e adolescentes e familias
(apoio escolar, respiro familiar...) impartido por persoal voluntario de Menifios.

D. SEGUIMENTO DE ACTUACIONS

Co obxecto de garantir que se compren os obxectivos sinalados no PA, e que as actua-
cions realizadas cobren as necesidades detectadas.

E. ENTREGA

Informe das actuacions realizadas e situacion final dos obxectivos traballados no PA.
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F. COORDINACION E SEGUIMENTO POST-ENTREGA

Establece un procedemento de coordinacion entre os dispositivos da rede de Aten-
cion a Infancia e Familia, e un seguimento dos casos posterior a entrega do informe
final.

G. SATISFACCION DE PERSOAS USUARIAS

Procedemento para avaliar o grado de satisfaccion das persoas participantes nos pro-
gramas.

H. SATISFACCION DE CLIENTES

Procedemento para avaliar o grado de adecuacién das intervencions as esixencias da
Administracién contratante.
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Para cubrir os obxectivos do programa ofrécense os seguintes servizos:

Analise e valoracidn da situacién e problematica psicosocial dos nenos e nenas e as
suas familias para a adopcién das medidas de intervencién familiar mais adecuadas a
cada caso, ou proposta doutras medidas de proteccion alternativas.

Asesoramento e orientacion familiar: a través de entrevistas individuais e de grupo
orientadas a transmitir estratexias para mellorar o funcionamento familiar e persoal
co obxectivo de xerar cambios na conduta, sentimentos ou actitudes das persoas
participantes e/ou nas condiciéns de vida do grupo familiar e para o establecemento
dunha relacion de uso normalizado cos recursos sociais comunitarios e especificos.

Intervencidn psicosocial: a través de actuacions de insercién social da familia na
sia comunidade social de referencia e coa familia extensa, co obxectivo de reconectar
as familias e aos nenos e nenas nas redes de apoio social e insercidn laboral.

Terapia Familiar: a través de entrevistas individuais ou de grupo centradas nas re-
laciéns e nas condutas que inflien nas interaccions entre as persoas, co obxectivo de
aliviar e resolver dificultades psicoldxicas, de relacién e/ou de conduta das persoas
participantes no programa.

Educacion familiar: actuacions orientadas & adquisicion, por parte das familias, das
habilidades parentais necesarias para a idonea atencion e coidado dos nenos, nenas
e adolescentes, co obxectivo de conseguir que as familias adquiran as habilidades e
habitos adecuados para atender as necesidades fisicas, afectivas, de organizacion fa-
miliar e adecuada resposta as condutas dos seus fillos e fillas.

Atenciodn infantil: intervencions centradas na preparacion do neno ou nena que ten
que afrontar situacions de cambio. O obxectivo é traballar co neno ou nena que vai
pasar por unha situacion de cambio (acollemento, adopcion, desinternamento, etc.)
para minimizar no posible o impacto que levan estas situacions, e realizar as interven-
cions necesarias que lles permitan tomar conciencia da sua historia persoal, reparar o
dano sufrido, resolver o nivel de conflitividade e restaurar os vinculos adecuados coa
sua familia.

Asesoramento téchico: aos servizos sociais comunitarios na atencion dos nenos e
nenas e das suas familias.

Emision de informes psicoloxicos, sociais ou psicosociais das actuacions realizadas
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coas familias participantes no programa.

Colaboracion cos recursos sociais, educativos e sanitarios para a atencion integral
dos nenos, nenas e adolescentes.

Formacion continua e divulgacion do programa: implantanse plans de formacion
continua para 0s equipos técnicos e accions de formacion externa para profesionais
doutros servizos relacionados coa proteccion a infancia.

A continuacion reldtanse as accions formativas internas e externas desenvolvidas du-
rante o ano 2019.

Accions formativas internas recibidas polo persoal técnico dos Equipos
de Integracion:

“Construyendo relaciones en familias adoptivas. Hablando sobre los origenes” 5h.
Organizada pola Fundacién Menifios.

“Perspectiva de género en intervencion social”. 7h. Organizada pola Fundaciéon Me-
nifnos.

“Entendiendo la Traumatizacién Compleja”. 5h. Organizada pola Fundacion Meni-
Aos.

“Gestién de conflictos”. 7h. Organizada pola Fundacion Menifios.

Accions formativas externas recibidas por el persoal técnico de los Equi-
pos de Integracidn:

“Xornadas sobre renda basica da Corufia”. 5h. Organizadas pola Universidade da Co-
runa.

Xornada “Unha analise da realidade: a fenda salarial”. 5h. Organizadas pola Universi-
dade de Vigo.

Curso “Construyendo una nueva vida. Atencién integral a mujeres y sus hijos e hijas
victimas de violencia de género”. 24h. organizado pola Fundacion “la Caixa”, Madrid.
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Curso “Intervencién psicolégica en adultos con trauma por abuso sexual infantil”.
25h. Organizado pola Fundacion Vicky Bernadet.

“Regulacion emocional e terapia centrada na compaixon”. 16h. Organizado polo Co-
lexio de Psicoloxia, Santiago de Compostela.

Curso “Familias Monoparentais e loita contra a pobreza e a exclusion social”.5h. Or-
ganizado pola Xunta de Galicia.

Accidns formativas externas impartidas para difundir a labor dos Equi-
pos de Integracion:

Curso “Procedimiento de analisis y elaboracion del plan de actuacion del PIF de Fun-
dacién Menifios. Metodologia y recursos”. 7h. Viana do Castelo (Portugal).

Charla “Intervencion con familias e menores en situacion de risco”. 2,5h. Organizada
por o |ES Politécnico de Lugo.

Charla “A Parentalidade positiva”. 1,5h. Organizada polo CEIP Covas de Viveiro
(Lugo).

Curso “Trabajando historia de vida en personas en situacion de vulnerabilidad y ex-
clusion social” 30h. Organizado por a Escuela de Innovacién y Formacién de Murcia.

Curso “Familia e infancia os dereitos dos nenos e das nenas: O traballo socio-educa-
tivo coas familias en risco de exclusion: os dereitos dos nenos e as nenas”. 2h. Organi-
zado pola USC. Facultade de Ciencias de la educacion.

Curso “Trabajo con Historia de vida” 10h. Organizado polo Principado de Asturias.

“Cara unha parentalidade positiva”. 1,5h. Organizado polo Concello de Quiroga.

“Intervencion con familias e menores en situacion de risco”. 2h. Organizada por o
IES Politécnico de Lugo.
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Divulgacion do traballo: as actuacions e os resultados

PRESENZA EN MEDIOS PIF 2019
Medio Data

13/01/2019
06/02/2019
07/02/2019
07/02/2019
08/02/2019
05/04/2019
14/04/2019
14/05/2019
17/06/2019
05/12/2019
06/12/2019

Proxectos complementarios ao programa de Integracion Familiar

¢ Colaboracidn coa organizacion “Elfos y Calcetines” (decembro 2019)

A través da iniciativa “Elfos y Calcetines” os nenos e nenas do programa de Integra-
cion Familiar recibiron agasallos de Nadal doados por persoas voluntarias, de forma
anonima e a través dos propios pais e nais que son os portadores de devanditos aga-
sallos, contribuindo asi a potenciar o seu protagonismo positivo fronte aos seus fillos
e fillas. A organizacion de “Elfos y Calcetines “ difundiu informacion sobre Menifios na
sua web e en redes sociais durante o periodo do Nadal.

¢ Proxecto “Brujula” Rede de orientacion e fortalecemento familiar para familias
con nenos e nenas en risco de desproteccién (31/12/2018 - 31/12/2019)

Co proxecto “Brujula” ten como finalidade evitar a separacion dos nenos e nenas

da sta contorna familiar, cando se producen situacions de risco e/ou desproteccion
ligadas a situacion de exclusion social das stas familias, a través dun apoio e acompa-
flamento para a inclusién social, creando itinerarios personalizados e reactivando un
proceso de transformacion que mobilice as capacidades e habilidades socio-educati-
vas das familias, e as conecte de novo cos eixos de participacion social e laboral.
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Obxectivos Xerais:

Fortalecer as habilidades sociais, educativas e de inclusion social das familias con
nenos e nenas en situacion de desproteccion, a través de dinamicas de grupo e axuda
mutua para orientar procesos de redescubrimento e empoderamento persoal.

Mellora da sta empregabilidade a través da formacion en habilidades dixitais, técni-
cas de procura activa de emprego, e conexién con circuitos de formacion.

Promover o achegamento das persoas aos recursos de formacién, emprego e parti-
cipacion social.

Promover a autonomia das persoas participantes no proxecto, mellorando o
conxunto das suas competencias persoais e sociais para a sta participacion activa na
sociedade.

Este proxecto |évase a cabo coa financiacion do Fondo Europeo de Desarrollo Regio-
nal a través da Xunta de Galicia - Conselleria de Politica Social.
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7. RESULTADOS OBTIDOS 2019

7.1 AREA DE REUNIFICACION FAMILIAR

Baixas -
A Coruiia Lugo Pontevedra
nenos e nenas

19
20

Finalizaron o programa 38 nenos e nenas.
Prog 10,52%

PERMANECEN 1 3,5%
COA SUA FAMILIA

CON PROPOSTA DE ACOLLEMENTO
OU ADOPCION

28,94%

DERIVADOS A ETM
47,6%
INTERNAMENTO
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7.2 AREA DE PRESERVACION FAMILIAR

Baixas =
A Coruna Lugo Pontevedra
nenos e nenas

15 40
22 38

Finalizaron o programa 67 nenos e nenas.

10,44%

PERMANECEN
COA SUA FAMILIA

CON PROPOSTA DE ACOLLEMENTO
OU ADOPCION

INTERNADOS
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7.3 AREA DE FUNCIONALIDADE FAMILIAR

Baixas =
A Coruiia Lugo Pontevedra
nenos e nenas

Finalizaron a intervencion 25 nenos e nenas.

Considerando de forma conxunta as 3 areas de intervencion, a 31 de decembro de
2019, o numero de nenos, nenas e adolescentes cos que se seguia traballando era
de 222, pertencentes a 123 familias. A sua distribucion por dreas de intervencion é a
seguinte.
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CASOS EN CURSO A 31/12/2019

Nenos, nenas e familias en
curso

A Coruna Pontevedra Galicia

26

30 17 19 31 97
37 26 22 38 123

7.4. ANALISE DE RESULTADOS

Area de Reunificacion

Dos 39 nenos e nenas dados de baixa:

* Houbo 1 no que as familias abandonaron a intervencion e dos 38 nenos e nenas que
finalizaron a intervencion:

* O 76% retomaron a convivencia en familia ou foron proposta de convivencia en
contorna familiar.

* 18 nenos e nenas viven coa sua familia de orixe (47%) e 11 (29%) con proposta de
acollemento ou adopcion.
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5 tiveron que ser de novo derivados ao ETM ao ser imposible a reunificacion.

4 permanecen en internamento.

Area de Preservacion

Dos 78 nenos e nenas dados de baixa no 2019; as familias de 11 nenos e nenas,
abandonaron a intervencion, dos 67 restantes:

O 80,5% dos nenos e nenas mantefien a convivencia na suda familia de orixe.
7 tiveron proposta de internamento (10 %).
4 derivados a ETM (7 %).

6 derivados a acollemento ou adopcion (9,5%).

Area de Funcionalidade

Finalizase a intervencion coas familias de 27 nenos, nenas e adolescentes; as familias
de 2 nenos e nenas, abandonaron a intervencion:

Contodas as familias restantes (100%), acddanse os obxectivos de intervencion, en dous
dos expedientes, as melloras acadadas pola familia, permiten o paso do expediente ao
programa de reunificacién.

Nenos e nenas desinternados durante 2019

Destacar tamén que durante o ano 2019 se foron desinternados 10 nenos e 11 nenas
da area de reunificacion cos que se segue traballando para consolidar a reunificacién e
garantir a sua convivencia nun ambiente familiar protector e de bo trato.
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Ata agora, para medir a satisfaccion de clientes aplicdbase un cuestionario anénimo que
media diversos aspectos en canto a coordinacion, servizo prestado, satisfaccion xeral
con Menifios. Isto ddbanos unha vision global do grao de satisfaccion conseguido que
podia ser comparada con medicidns anteriores ou entre os diferentes equipos; pero
non nos daba informacién especifica sobre aspectos concretos da intervencién, mais
Utiles & hora de cofiecer que aspectos son satisfactorios e cales precisamos mellorar.

Por este motivo iniciamos en 2018 un sistema para que o cliente valore cada caso
concreto, de modo que podamos tratar os aspectos particulares de esa valoracién coa
persoa que a fixo.

Avaloracion |évase a cabo mediante unha “folla de avaliacion” que se entrega ao persoal
técnico da Administracion responsable do caso, ao final da intervencion co mesmo,
para que puntle entre 1 e 5 o seu grao de satisfaccion coa maneira en que se levou o
caso (1 = moi pouca, 2 = pouca, 3 =regular, 4 = moita y 5 = moitisima). No caso de que a
puntuacion sexa inferior a 4, pidese que explique os motivos de esa puntuacion. Cando
se da esta circunstancia efectuaranse as accions que a Direccion Técnica especifique,
accions que quedaran recollidas nun informe incluindo as conclusiéns as que se chegue.

Valoraronse 49 casos entre maio de 2018 e xullo de 2019. Na tdboa modstrase a
distribucion por delegacions.

A Coruina 17 34,7%
Lugo 15 30,6%
Ourense 8 16,3%
Pontevedra 9 18,4%
TOTAL 49 100%

Taboa 1. Participacién.
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Satisfaccion media por equipos

En xeral, valdrase que existe moita satisfaccién coa intervencién que Menifios fai nos
casos derivados (media de puntuacions 4,30).

Puntuacions medias

A Corufia Ourens= Menros

W Puntuacion media

Figura 1. Puntuaciéns medias.

Por encima da media de Menifios e entre os Equipos de Integraciéon Familiar (EIF)
destacan os equipos de A Corufia e Lugo, que son 0s que mais se achegan a moitisima
satisfaccion.

Grao de satisfaccion por equipos

mm

0 0% 8 47% 56%
0 0% 5 33% 10 67%
3 37% 2 26% 3 37%
1 11% 6 67% 22%

Taboa 2. Nivel de satisfaccién por equipos.
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Como se via nas puntuacions medias, os equipos da Administracién mas satisfeitos co
traballo que Menifios fai coas familias derivadas por eles son os de Lugo e A Corufia,
nos que hai mais puntuacions de 5 (moitisima satisfaccion) que de 4, e ningunha
puntuacion en regular.

O resto de equipos, podemos dicir que en xeneral estan moi satisfeitos coa intervencion
realizada na maioria dos casos que nos derivaron.

O compromiso coa innovacion e a mellora continua é un dos elementos que guia o noso
facer dende a Fundacién Menifios. A continua inquedanza por xerar cofiecemento,
avaliar programas e incorporar melloras que permitan avanzar na calidade do servicio
que se presta as familias, nenos e nenas, nos levou ao longo destes anos a levar acabo
duas investigacions:

“Avaliacion de resultados no Programa de Integracion Familiar da
Fundaciéon Menifios” (2009). Dispofiible para a sUa consulta na paxina web:
https.//www.meninos.org/publicaciones_tecnicas_es.htmi.

Esta investigacion, pioneira nun programa de integracién familiar no noso pais,
demostrou que os resultados conseguidos co noso modelo mantéfiense no tempo en
mais do 80% dos casos, mostrando a enorme eficiencia de traballar en intervencion
familiar.

“Investigacion para la validacion y optimizacién del programa de integracion
familiar “(2018): un traballo de revision, validacién e optimizacion do programa
a luz do enfoque socioeducativo de mellora das competencias familiares:
https://www.meninos.org/publicaciones_tecnicas_es.html

Seguindo esta lifla e de cara a dar un paso mais na avaliacion de resultados, dende
o mes de marzo, o persoal técnico dos distintos equipos, empezou a empregar nas
valoracions das familias no momento inicial e final da intervencién, cuestionarios
validados empiricamente (Rodrigo, M.J , Martin, J.C. y Cabrera, E. (2010). Os datos
obtidos coa aplicacion de estes formularios, nos permitird contrastar a eficacia do
servicio prestado.
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No mes de maio, o Programa de Integracion Familiar foi recofiecido polo Ministerio
de Sanidade, Consumo e Benestar Social como programa promotor de parentalidade
positiva.

Para o desenvolvemento do Programa disponse en cada unha das provincias dun Equipo
de Integracion Familiar, formado por profesionais da psicoloxia, a pedagoxia, o traballo
social e a educacién familiar, especializados en Intervencion Familiar.

Composicion dos equipos durante o ano 2019

Equipo Técnico: 3 Psicdlogas, 2 Traballadoras Sociais,1 Educador Social.

Persoas Voluntarias: 1.

Equipo Técnico: 2 Psicdlogas, 2 Educadores Sociais, 1 Traballador Social.

Persoas Voluntarias: 2.

Equipo Técnico: 2 Psicdlogas, 1 Traballadora Social.

Persoas voluntarias: 3.

Equipo Técnico: 1 Pedagoga, 1 Psicdloga, 2 Traballadoras Sociais.

Persoas voluntarias: 2.
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O programa conta ademais coa Directora Técnica da Fundacion na labor de coordinacion
e direccion dos equipos e con persoal de administracién, comunicacion e calidade nas
labores de xestion do programa, divulgacion e comunicacion e mantemento da calidade
da intervencion.

Un ano mais, os resultados obtidos en todas as provincias, sobre todo nas areas
de preservacion e Funcionalidade familiar (80,5% en preservacion e 100% en
funcionalidade) dancontadautilidade e eficaciado programa.Compresinalarquedende
fai uns anos, o éxito no programa de reunificacion descendera dende o nacemento do
programa en 1992, dun 70% a o0 50% de nenos e nenas que retomaban a convivencia
coa sUa familia de orixe. Para dar algo de luz a estes resultados € imprescindible ter en
conta os cambios que se produciron no propio sistema de proteccién en canto a:

Aumento de recursos de apoio as familias que permiten a permanencia do neno
ou nena no domicilio, reducindo o numero de nenos e nenas que chegan a ter unha
medida de proteccién que implique a separacion familiar, aplicando estas medidas en
casos de maior complexidade.

Desde o inicio do Programa, ano 1992, en toda Galicia foron atendidos 3.358 nenos,
nenas e adolescentes pertencentes a 1.699 familias. Dos nenos, nenas e adolescentes
atendidos, 1.682 corresponderon a area de Reunificacion, 1.538 a area de Preservacion
familiar e 138 4 area de Funcionalidade Familiar.

Dos1.682nenosenenasatendidosdesdeoiniciodo Programa, finalizouse aintervencion
con 1.470, e 35 foron abandonos do programa. Os resultados foron os seguintes:

Desinternados familias de orixe 778 52,92%
Proposta de acollemiento ou adopcién 374 25,44%
Derivados a outras medidas 318 21,63%
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Polo tanto, 1.152 nenos, nenas e adolescentes (un 78,4%) foron desinternados para
unha convivencia familiar na sda familia de orixe (778) ou con proposta para outra
alternativa familiar (374).

A porcentaxe de éxito no traballo en Reunificacion Familiar, sitUase neste ano no 52,9%.

Dos1.538 nenosenenasatendidosdesdeoiniciodoPrograma, finalizouseaintervencion
con 1.256 e 45 casos foron abandonos do programa.

Viven en contorna familiar, na sta

- . 883 70,30%
familia de orixe
Con proposta de contorna familiar alternativa 103 8,20%
Derivados a outras medidas 270 21,49%

A porcentaxe de éxito no traballo de Preservacion Familiar desde o inicio do programa
en 1992, situase este momento no 70,30%.
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