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Obiectivul acestei sinteze de politici este de a prezenta situatia actuala si progresele inregistrate in
domeniul suportului familial pentru respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova, in
vederea asigurarii standardelor de calitate prin utilizarea protocolului de asigurare a calitatii pentru
serviciile de suport familial, elaborat de cele 19 tari participante la COST Innovators Grant 1G18123,
QA[4)EuroFam. Scopul este de a oferi mesaje-cheie privind punctele forte actuale si recomandarile
destinate publicului-tinta, aducand perspective relevante si evaluari din partea grupului de experti
interdisciplinari si reprezentanti ai diferitelor sectoare din domeniu la nivel national.

Grupul National de Lucru

Grupul National de Lucru din Moldova este format din experti interdisciplinari care reprezinta diverse sectoare, inclusiv servicii sociale, educatie,
sanatate si dezvoltare comunitara. Grupul cuprinde cercetatori si coordonatori de la nivel national, regional si local, care au colaborat pentru a dezvolta
si a oferi perspective cu privire la punctele forte si recomandarile pentru serviciile de sprijin familial din Moldova. Aceasta echipa a jucat un rol
important in colectarea datelor, evaluarea practicilor actuale si propunerea masurilor de ameliorare pe baza protocolului cuprinzator de asigurare a
calitatii.

Raspunsurile consensuale au fost furnizate de membrii Grupului national de lucru din Moldova, format din 10 cercetatori si coordonatori de servicii si
entitati sociale la nivel national, regional si local din sectoarele social, educational si comunitar’.

'In timpul atelierului informativ, am avut onoarea de a gazdui peste 20 de experti invitati din diverse domenii, inclusiv servicii sociale, de sanatate, educatie si sectorul juridic. De asemenea,
au fost prezenti factori de decizie, parteneri de dezvoltare, reprezentanti ai societatii civile, cadre universitare si experti in protectia drepturilor copilului. in ciuda acordului lor initial de a
contribui la protocol, doar 10 experti au reusit sa isi completeze contributiile. Reprezentantii autoritatilor centrale au amanat prezentarea avizelor lor. In consecinta, raportul de recomandari
si fisa de politica reflecta opiniile unui grup mai restrans de experti disponibili si receptivi.

Din acest motiv, structura grupului de experti implicat este relativ omogena, cu o majoritate de reprezentanti din sectoarele academic si educational. Totusi, au participat, de asemenea,
mai multe organizatii neguvernamentale care opereaza atat la nivel national, cat si regional.
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Definirea si intelegerea suportului (spriiinului) familial: suportul familial in Republica Moldova este conceput ca un
cadru cuprinzator, orientat spre sustinerea bunastarii copiilor si familiilor. Acesta include diverse servicii menite sa raspunda nevoilor de
dezvoltare, emotionale, sociale si economice ale familiilor. Serviciile sunt axate pe preventie, interventie timpurie si suport continuu pentru
a intari unitatea familiei, a dezvolta competentele parentale si a asigura o dezvoltare sanatoasa a copiilor. Sprijinul familial este oferit
printr-o abordare multidisciplinara, implicand asistenti sociali, educatori, profesionisti din domeniul sanatatii si consilieri juridici, pentru a
oferi o ingrijire holistica si integrata.

Serviciile de suport familial in context: Serviciile de suport familial din Republica Moldova sunt structurate printr-o retea
coordonata de centre comunitare, scoli, unitati medicale si organizatii non-guvernamentale (ONG-uri). Aceste servicii sunt concepute
pentru a fi accesibile si adaptabile, raspunzand nevoilor specifice ale familiilor, in special ale celor aflate in situatii vulnerabile.
Componentele principale includ programe de interventie timpurie in copilarie, educatie parentala, servicii de sanatate mintala, interventie
in situatii de criza si asistenta juridica. Prin promovarea accesibilitatii si integrarii intre diverse sectoare, Moldova asigura sprijin cuprinzator
pentru familii.

Perspectiva politica asupra suportului familial: Abordarea politica si constitutionald? a suportului familial in Republica
Moldova este centrata pe protectia copilului, pastrarea integritatii familiale si incluziunea sociala a copiilor. Strategii nationale, precum
Strategia Nationala pentru Protectia Copilului 2014-2020 si Programul National pentru Protectia Copilului 2022-2026, subliniaza
extinderea serviciilor profesionale de ingrijire parentala, prevenirea separarii copiilor de familiile lor si consolidarea capacitatilor
institutionale. Guvernul colaboreaza cu organizatii internationale si ONG-uri pentru a implementa politici care prioritizeaza interesul
superior al copilului, promoveaza coeziunea familiala si abordeaza inegalitatile sociale. Modificarile recente ale Legii nr. 140/2013 privind
Protectia Speciala a Copiilor aflati in Risc ofera un cadru solid pentru servicii de sprijin familial cuprinzatoare.
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Constitutia  Republicii  Moldova, Art. 49  ,Protectia familiei si a copiillor orfani” si Art. 50 ,Protectia  mamelor, copiilor si tinerilor”

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142462&lang=ro#

3 Hotararea Guvernului Nr. 347/2022 ,privind aprobarea Programului National pentru Protectia Copilului pentru anii 2022-2026 si a Planului de Actiuni pentru implementarea acestuia”
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro

“Legea Nr. 140/2013 privind Protectia Speciala a Copiilor aflati in Risc, modificata prin Legea Nr. 256/2023, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139010&lang=ro



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142462&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139010&lang=ro

Mesaje-cheie din Raportul privind Punctele Forte si
Recomandarile Nationale
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Familii si Copii
PUNCTE FORTE RECOMANDARI

Un cadru juridic ferm care asigura protectia drepturilor copiilor
si prioritizeaza interesul superior al acestora. Implementarea
si interactiunea standardelor privind asigurarea drepturilor
copilului se realizeaza in domenii de activitate distincte
(educatie, sanatate, asigurari, servicii specializate etc.) si in
contexte teritoriale (la nivel central, regional si comunitar).
Legislatia impune ca toate serviciille sa ia in considerare
drepturile si nevoile de dezvoltare ale copilului, ceea ce
conduce la practici centrate mai mult pe copil.

Serviciile comunitare de succes se axeaza pe interventia
timpurie si pe mentinerea familiei. Programe precum
interventia timpurie in copilarie si consilierea familiala au fost
eficiente in mentinerea copiilor in mediul lor familial ori de cate
ori este posibil si in conditi de siguranta, reducand
institutionalizarea.

Standardizarea si  implementarea  protocoalelor de
confidentialitate pentru a asigura o comunicare consecventa cu
familiile in privinta aspectelor de confidentialitate. Acest lucru
include formare profesionala periodica si linii directoare clare de
comunicare. Dezvoltarea unor protocoale suplimentare pentru
activitatea institutiilor de invatamant la toate nivelurile, pentru
a asigura respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati.

Dezvoltarea centrelor de sprijin familial in zonele rurale si
urbane defavorizate pentru a oferi servicii complete, inclusiv
consiliere, educatie, sprijin medical si consultanta juridica.
Aceste centre vor reduce disparitatile in accesul la servicii si vor
asigura toate familiile sa beneficieze de sprijin de calitate. Pasii
pentru dezvoltare includ asigurarea finantarii, formarea
personalului si implicarea comunitatii.
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Profesionisti

2.

Moldova a implementat cu succes echipe multidisciplinare in
serviciile de protectie a copilului, inclusiv asistenti sociali,
psihologi, educatori si prestatori de servicii medicale. Aceste
echipe colaboreaza pentru a oferi sprijin holistic copiilor si
familiilor acestora.

in Moldova, programele de dezvoltare profesionala continua
pentru profesionistii din domeniul suportului familial
reprezinta o componenta esentiala a strategiei nationale de
imbunatatire a serviciilor de protectie a copilului si de sprijin
familial. Aceste programe sunt concepute pentru a se asigura
ca profesionistii sunt informati cu privire la cele mai recente
bune practici, drepturile copilului si nevoile de dezvoltare.
Guvernul si organizatiile internationale, precum UNICEF, sustin
programele, care ofera resurse, formare si expertiza.

Furnizarea de programe comprehensive de formare privind tehnicile
eficiente de implicare a familiei, in special in zonele rurale. Aceasta
include ateliere de lucru si seminare pentru impartasirea celor mai
bune practici si a noilor rezultate a studiilor privind sprijinul familial
bazat pe comunitate.

Dezvoltarea unui cadru standardizat de evaluare a familiilor in
sectoarele social, educational, al sanatatii si al justitiei prin crearea
unor instrumente de evaluare exhaustiva, instruirea profesionistilor cu
privire la utilizarea acestora si asigurarea adoptarii uniforme in toate
sectoarele pentru furnizarea de servicii coerente si eficiente.
Stabilirea unor metode care sa garanteze ca politicile familiale sunt
eficiente, in special pentru familiile, copiii si tinerii vulnerabili. Aceasta
implica crearea de instrumente pentru evaluarea periodica a calitatii
serviciilor de sprijin familial oferite de institutii terte, cum ar fi
Ombudsmanul pentru drepturile Copilului®.

—! _Factorii de decizie

Y

1. Dezvoltarea complexa a cadrului juridic si de reglementare®, 1. Asigurarea extinderii serviciilor de suport familial in zonele rurale,
asigurand coerenta si coordonarea activitatilor. Cadrul legislativ
ofera o foaie de parcurs detaliata pentru serviciile de sprijinire a
familiei, concentrandu-se pe masurile de protectie a copilului,
conservarea familiei si furnizarea de servicii integrate in toate

furnizarea constanta si eficienta a serviciilor prin asigurarea
resurselor financiare necesare (sau adecvate) si dezvoltarea unui
cadru standardizat de evaluare a familiei in sectoarele social,
educational, de sanatate si justitie.
sectoarele.

2. Investitii in programe de dezvoltare profesionala continua pentru
2. |Initiativele de succes de implicare comunitara in centre urbane, cei implicati in oferirea serviciilor de suport familial (sau asistenta
precum Chisinau, implica activ familiile in procesele de luare a

deciziilor, sporind receptivitatea si eficacitatea serviciilor de

parentala profesionista) grupurilor vulnerabile de copii si tineri,
bazate pe practici internationale eficiente, asigurand colaborarea
suport familial. multidisciplinara. Asigurarea implicarii comunitatii locale in

planificarea si prestarea de servicii de sprijin familial de calitate.
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a Mediul academic

PUNCTE FORTE RECOMANDARI

1. Universitatile si institutiile de cercetare din Republica Moldova 1. Extinderea componentelor de formare practica, inclusiv a
contribuie semnificativ la dezvoltarea practicilor de suport exercitiilor bazate pe simulare si a jocurilor de rol, pentru a oferi
familial bazate pe dovezi, prin initiative ample de cercetare si studentilor scenarii din viata reala. Stabilirea unor programe de
programe academice. Aceste programe sunt axate pe bune schimb international pentru a facilita schimbul de cunostinte si
practici, ghiduri etice si cele mai recente evolutii in sprijinul expunerea la metodologii diverse, imbogatind experienta
familial, consolidand o fundatie academica robusta pentru academica si abilitatile practice ale viitorilor profesionisti.

imbunatatirea politicilor si practicilor.
2. Incurajarea abordarii participative in cercetare, care implica

2. Colaborarea cu organizatii internationale si institutii academice familiile si comunitatile locale in procesul de studiu. Aceasta
imbunatateste calitatea formarii si a cercetarii in domeniul abordare asigura relevanta si aplicabilitatea directa a rezultatelor
suportului familial. Aceste parteneriate aduc in Republica cercetarii la nevoile comunitatii, conducand la interventii de sprijin
Moldova cele mai bune practici la nivel global si promoveaza o familial mai eficiente si durabile.

cultura a imbunatatirii continue, asigurand ca programele
academice sa ramana actuale si eficiente.

5 Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului, numit si Ombudsmanul Copiilor sau Avocatul Copilului, asigura implementarea, la nivel national, de catre persoanele cu functii de
raspundere de la toate nivelurile, a prevederilor Conventiei ONU cu privire la Drepturile Copilului si a altor tratate internationale relevante la care Republica Moldova este parte. Avocatul
Poporului pentru Drepturile Copilului ofera protectie si asistenta copilului la cererea acestuia, fara a solicita consimtamantul parintilor sau al reprezentantilor legali. Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului poate, de asemenea, sa actioneze din oficiu pentru a asista un copil care se afla in dificultate sau in pericol, fara a solicita consimtamantul parintilor sau al
reprezentantilor legali. https://ombudsman.md/despre-noi/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului/

8 Programul National pentru Protectia Copilului 2022-2026 include actiuni precum extinderea serviciilor profesionale de ingrijire parentald, prevenirea separarii copiilor de familii si
consolidarea capacitatilor institutionale pentru a aborda protectia copilului in mod cuprinzator. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro

Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor impune mdsuri de protectie pentru copiii aflati in situatie de risc sau separati de parinti, inclusiv infiintarea de servicii de sprijin
specializate si de case de tip familial. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139010&lang=ro

Strategia de dezvoltare a sectorului de tineret ,Tineretul 2030" isi propune sa creeze un mediu favorabil dezvoltarii tinerilor, concentrandu-se pe educatie, ocuparea fortei de munca,
sanatate si angajament civic. Aceasta strategie implica servicii adaptate tinerilor si sprijin pentru ocuparea fortei de munca si antreprenoriat in randul tinerilor.
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/55-mec_1_2.pdf

Programul "Familia” 2022 - imbuné&tateste protectia sociald pentru copii si familii prin acordarea de suport financiar, dezvoltarea serviciilor de ingrijire a copiilor si implementarea
programelor de sprijin familial. https://familia.gov.md/

Legea nr. 367/2022 privind serviciile alternative de ingrijire a copiilor introduce trei tipuri de servicii de ingrijire a copiilor cu varste cuprinse intre zero si trei ani: individualizate, de tip
familial si bazate pe locul de munca. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135587&lang=ro  https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro
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1. Perspective si lectii invatate cu privire la calitatea
serviciilor de suport familial

o

Colaborarea intersectoriali sporeste Importanta interventiei Flexibilitate, adaptabilitate si
eficienta timpurii imputernicire in cadrul serviciilor
de suport familial

Un aspect esential al practicilor de Programele de interventie

sprijin familial din Republica Moldova timpurie s-au dovedit a fi Asigurarea flexibilitatii, revizuirii,
il constituie importanta colaborérii extrem de eficiente in actualizarii si relevantei serviciilor
intersectoriale. Pentru a oferi suport prevenirea problemelor mai de sprijin familial prin surse de
familial eficient, este necesard grave pe termen lung. Prin finantare diverse, altele decat
implicarea mai multor domenii, abordarea  problemelor fin bugetul de stat. Implicarea activa
precum sdndtatea, educatia, serviciile stadiile incipiente, aceste a familillor in proiectarea si
sociale si justitia. Aceasta abordare programe pot reduce riscurile evaluarea serviciilor contribuie la
integratd  permite  satisfacerea si sustine dezvoltarea reducerea vulnerabilitatii
complexd a nevoilor familiei. sandtoasa a  copiilor i populatiei targhetats.

stabilitatea familiilor.

Abordarile bazate pe comunitate sporesc accesibilitatea Lectii invatate

Abordarile bazate pe comunitate sunt deosebit de eficiente in Pentru a replica acest succes in zonele rurale, este esential sa
a face serviciile de sprijin familial mai accesibile si mai relevante se stabileasca mecanisme de coordonare structurate si cdi de
pentru nevoile locale. Prin situarea serviciilor in cadrul comunicare sistematica intre diferite sectoare. Asigurarea
comunitatilor, aceste programe pot intelege si raspunde mai faptului ca toate partile interesate sunt pe aceeasi lungime de
bine provocarilor unice cu care se confrunta familiile. unda poate duce la o furnizare mai eficienta a serviciilor si la

rezultate mai bune pentru familii.



Autorii acestui document sunt Mariana Buciuceanu-Vrabie si Olga Gagauz.

Acest document se bazeaza pe activitatea realizata in cadrul COST Innovators Grant 1G18123, Un protocol de asigurare a calitatii pentru serviciile de sprijin familial in
Europa. Un model de practica profesionala bazat pe dovezi si adaptat cultural, sustinut de COST (Cooperarea Europeana in Domeniul Stiintei si Tehnologiei).

COST (Cooperarea Europeana in Domeniul Stiintei si Tehnologiei) este o agentie de finantare pentru retele de cercetare siinovare. Actiunile COST contribuie la conectarea
initiativelor de cercetare din Europa si permit oamenilor de stiinta sa isi dezvolte ideile prin impartasirea acestora cu colegii lor. Acest lucru le stimuleaza cercetarea,
cariera si inovarea. www.cost.eu
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